N2 1/2019/COMISION DE CALIDAD

Fecha: 11 de marzo de 2019
Lugar: Sala Reuniones del Edf. D-3 (D3-004) de la Universidad de Jaén.

ACTA DE LA COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS
Celebrada a las 10:30hs del dia 3 de Marzo de 2019 (3 pags. + ANEXO).

Asistentes: Presidencia: Isabel Ramos Vazquez (Decana)
Secretaria: José Antonio Lopez Garcia (Secretario)
Vocales: Félix-Angel Grande Torraleja (Vicedecano General), Antonia Oya
Lechuga (Vicedecana de Calidad).
-Excusan_su presencia: Jacinto Fernandez Lombardo (Jefe de Servicio del
Servicio de Planificacion y Evaluacion de la Universidad), M2 Dolores Pérez Jaraba
(Agente Externo).

Orden del dia de la sesidn:

1. Informe de Resultados de la Encuesta de Satisfaccion del Alumnado de las Practicas
Externas del curso 2017/18.

2. Aprobacion de los Planes de Mejora de todos los Titulos de la Facultad.

3. Informes Globales de Resultados Académicos de los Titulos de la Facultad.

4. Ruegos y preguntas.

DESARROLLO DE LA SESION

Siendo las 10:30hs, da comienzo la sesion de la Comision de Garantia de Calidad,
con los siguientes puntos del orden del dia:

1. Informe de Resultados de la Encuesta de Satisfaccion del Alumnado de las Practicas
Externas del curso 2017/18

Da comienzo la sesion con la intervencion de la Decana que da la palabra, para
informar sobre la encuesta de satisfaccion del alumnado de practicas externas, a la
Vicedecana de Calidad, Antonia Ovya:

La Vicedecana expone a la Comision los contenidos basicos de la encuesta al
alumnado de las practicas externas. De entre los elementos méas destacados de la encuesta,




resalta los siguientes; a) que se ha ampliado el numero de preguntas en la encuesta, siendo
mas completa la encuesta actual que las del pasado; b) que han participado un 44.7% de los
estudiantes de préacticas externas, un 13% mas de participacion que en las encuestas del
curso anterior; ¢) que un 89% de los estudiantes valoran positivamente las “précticas
externas” para la adquisicion y desarrollo de sus competencias curriculares.

Por ultimo, la Vicedecana informa de que el contenido de la encuesta ha sido tenido
en consideracién para el Plan de Mejora de los diferentes Titulos de la Facultad.

2. Aprobacion de los Planes de Mejora de todos los Titulos de la Facultad

La Decana lee el segundo punto del orden del dia, dando a continuacién la palabra a
la Vicedecana de Calidad, Antonia Oya, para que haga un resumen de los siete planes de
mejora, uno por cada Titulo de los que se imparte en la Facultad, sin contar los Dobles
Titulos, cuyos planes de mejora se entienden expuestos en los respectivos Titulos que los
componen.

- Antonia Oya: En primer lugar, la Vicedecana informa a la Comision de que los
Planes de Mejora de los Titulos constituyen una exigencia de la DEVA.
(Direccion de Evaluacion y Acreditacion de Andalucia). Segun esta institucion,
en el segundo afio tras la “renovacion de la acreditacion de cada Titulo”, es
necesario que el Titulo sea objeto de un seguimiento mediante su evaluacion a
través de un Plan de Mejora. En este sentido, la DEVA ha pedido que los planes
de mejora les sean remitidos antes del 12 de abril de 2019, motivo por el cual se
traen a esta Comisién los distintos planes de mejora de los Titulos de la Facultad.

En segundo lugar, la Vicedecana explica a la Comisién que en los respectivos
“Informes Globales de Resultados” de cada Titulo, en el apartado n° 7, se puede
leer el “plan de mejora” asociado a cada Titulo. Asimismo, informa a la Comision
que en el contenido de cada “plan de mejora”, se incluyen tres o cuatro acciones
de mejora de acuerdo con las recomendaciones del “Informe Externo de
Evaluacién para la Renovacion de la Acreditacion de los Titulos” por la DEVA.

Una vez la Vicedecana ha terminado su informe y explicacion de los planes de
mejora de los Titulos, la Decana somete a la aprobacién de la Comision los referidos planes
de mejora:

La Comision aprueba por unanimidad los planes de mejora.

3. Informes Globales de Resultados Académicos de los Titulos de la Facultad

La Decana lee el tercer punto del orden del dia. Estando a disposicion de los
miembros de la Comision los informes globales de resultados de cada Titulo, la Decana da la
palabra a la Vicedecana de Calidad, Antonia Oya, para gque intervenga en este tercer punto
del orden del dia.



- Antonia Oya: La Vicedecana divide su intervencion en dos partes. Por un lado,
informa a la Comision de que “los informes globales de resultados académicos”
de los Titulos, estan dentro de las acciones de un “programa piloto de
seguimiento interno” de la Universidad de Jaén. Por otro lado, realiza una
exposicion de los elementos basicos de cada informe global por Titulo,
explicando que se han analizado en cada Titulo una serie evolutiva sexenal de los
resultados académicos, sefialando los puntos débiles y los puntos fuertes que
trasladan los distintos resultados. Por ultimo, vuelve a insistir que en el apartado
n°® 7 del informe global de cada Titulo, se establece el “plan de mejora del
Titulo”, segun lo ya expuesto a la Comision en el segundo punto del orden del dia
de la sesion.

Finalizada la intervencion de la Vicedecana, la Decana somete a aprobacién de la
Comision el contenido de los informes globales de resultados académicos de los Titulos de
la Facultad:

La Comision aprueba por unanimidad todos los informes globales de resultados
académicos.

(Nota: Todos los informes globales de resultados académicos de los Titulos de la
Facultad, figuran como “anexo” a la presente acta)

4. Ruegos y preguntas

En este Ultimo punto del orden del dia, Unicamente interviene la Decana para
agradecer a la Vicedecana de Calidad de la Facultad, Antonia Oya, por el trabajo realizado
en los informes de resultados académicos de los Titulos de la Facultad. A dicho
agradecimiento se unen todos los miembros de la Comisidn.

No habiendo mas asuntos que tratar, se levanta la sesién, siendo las 11:15 hs.

La Decana
Dra. D2. Isabel Ramos Vazquez

El Secretario Académico de la Facultad
Dr. D. José Antonio L6pez Garcia.



ANEXO

Encuesta de satisfaccion del alumnado de practicas externas curriculares
Informe de resultados. Curso 2017/2018

Una vez finalizadas las practicas externas curriculares (PEC), las responsables de la gestion de
PEC solicitan al alumnado su valoracion sobre la gestién de las mismas. El cuestionario estd
disponible en el espacio de Docencia Virtual (DV) de cada grado. Dicho cuestionario consta de
cinco preguntas a los que los alumnos tienes que contestar sobre el grado de acuerdo en cada
una de las preguntas o afirmaciones. La escala de valoracidn oscila entre “Totalmente en
desacuerdo”, hasta “Totalmente de acuerdo”, en orden ascendente de valoracion.

La implantacidn de este cuestionario se llevd a cabo en el curso 2016/2017, después de una
prueba piloto en el segundo semestre del curso 2015/2016.

Los alumnos presentados a la asignatura de PEC en el curso 16/17 fueron 514, mientras que en
el curso 17/18 fueron 433. Por otro lado el nimero de alumnos que han rellenado la encuesta
en el curso 2017/18 ha sido de 193 (44.57%), aumentando el nivel de respuesta con respecto
al curso anterior, que fueron 160 (31.12%). El porcentaje de respuestas en cada grado ha
aumentado excepto en Estadistica y Empresa. La distribucién de respuestas por grados es la

siguiente:
Matriculados | Respuestas | Matriculados | Respuestas
Grado Curso 16/17 | Curso Curso 17/18 | Curso
16/17 17/18
Administracion y Direccion de 165 43 (26%) 126 73 (57.93%)
Empresas
Finanzas y Contabilidad 32 14 (43.75%) 26 17 (65.38%)
Turismo 44 10 (22.72%) 47 15 (31.91%)
Estadistica y Empresa 15 7 (46.67%) 23 5(21.73%)
Derecho 167 54 (32.33%) 129 48 (37.2%)
Gestion y Administracion Publica 46 16 (34.75%) 31 13 (41.9%)
Relaciones Laborales y Recursos 45 16 (35.55%) 51 22 (43.13%)
Humanos

Desglosamos los resultados por preguntas para los dos cursos académicos que lleva

implantada la encuesta de satisfaccion.

¢Conoce I guia d prcticas de empresar | ESCUeTe [Poceral [Fecuoncy [Pocenale,
Totalmente en desacuerdo 3 1.60 5 3.23
Algo en desacuerdo 9 481 4 131
Indiferente 4 2.14 4 1.33
Algo de acuerdo 60 32.09 46 15.49
Totalmente de acuerdo 111 59.36 96 38.25
Total de respuestas 187 155




Nos interesa conocer si la guia de PEC que se pone a disposicién del alumno que es mucho mas
amplia y detallada que una guia docente, contiene la informacién necesaria para el correcto
seguimiento de las PEC, tanto para la seleccién de destinos, plazos, protocolos de actuacion de
alumnos y tutores internos, entre otras cuestiones relevantes.

En este punto destacamos que el 47.15% de los alumnos estan “Totalmente de acuerdo” con la
utilidad de la guia, aumentando en un 6% los que dan esta valoracién con respecto al curso
16/17. Solo un 2.07% de los alumnos estan “Totalmente en desacuerdo” en el presente curso
17/18.

La guia de practicas es util Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje

y contiene la informacion necesaria | Curso 17/18 | Curso 17/18 | Curso 16/17 | Curso 16/17
Totalmente en desacuerdo 4 2.07 3 191
Algo en desacuerdo 9 4.66 19 12,10
Indiferente 11 5.70 9 5,73
Algo de acuerdo 74 38.34 61 38,85
Totalmente de acuerdo o1 47.15 65 41,40

Total de respuestas 193 157

Con respecto a la relaciéon entre las PEC realizadas y las competencias de cada titulo, las
valoraciones son muy similares en los cursos 16/17 y 17/18, aumentando ligeramente los que
dicen estar “Algo en desacuerdo”, pasando de 6.33% al 13.09%. Lo mas relevante es que la
valoracion “Algo de acuerdo” y “Totalmente de acuerdo” suman el 80% de los que han
respondido, lo cual refleja que las PEC se estdn realizando de manera coherente en empresas
que valoran cada perfil académico.

EXiSrt:alljizzé lea;iléar; ir;tr:]eplstseﬁé?gsticas Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
especificas del titulo Curso 17/18 | Curso 17/18 | Curso 16/17 | Curso 16/17
Totalmente en desacuerdo 8 4,19 8 5,06
Algo en desacuerdo 25 13,09 10 6,33
Indiferente 5 2,62 12 7,59
Algo de acuerdo 66 34,55 55 34,81
Totalmente de acuerdo 87 45,55 73 46,20
Total de respuestas 191 158

Si nos centramos en la adquisiciéon y desarrollo de competencias profesionales, el 89% del
alumnado estd “Algo o Totalmente de acuerdo” con que las PEC les han permitido desarrollar
competencias profesionales.



permli_t?;q ?gé;(;ilclﬁzicc::lijc'l)’g(;/u(ljaérseasrrol|o Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
de competencias profesionales Curso 17/18 | Curso 17/18 | Curso 16/17 | Curso 16/17
Totalmente en desacuerdo 6 3,14 S) 3,14
Algo en desacuerdo 9 4,71 8 5,03
Indiferente 6 3,14 8 5,03
Algo de acuerdo 46 24,08 44 27,67
Totalmente de acuerdo 124 64,92 94 59,12
Total de respuestas 191 159

Desde el decanato FACSOC se ha hecho una apuesta por la mejora en la gestion de las PEC en
el curso 2017/18, aumentando la informacidn sobre las mismas tanto en sesiones informativas
como con documentos y videos en DV, e incluso en la pagina web del centro, creando perfiles
especificos para los tres agentes implicados, a saber, los alumnos, los profesores tutores y las
empresas colaboradoras. Preguntados entonces sobre su nivel de satisfaccién global sobre la
organizacién de las PEC, la valoracidon “Totalmente de acuerdo” ha bajado ligeramente al
42.2%, aumentando ligeramente, la valoracidon “Algo de acuerdo” (32.8%), en conjunto, la
valoracidn positiva asciende al 75%.

g?ﬁgﬁjﬁ |r;\;er;(;ﬁiszzgisgﬁcgggs Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
practicas externas curriculares en FACSOC Curso 17/18 | Curso 17/18 | Curso 16/17 | Curso 16/17

Totalmente en desacuerdo 11 5,73 8 5,03

Algo en desacuerdo 24 12,50 14 8,81

Indiferente 11 5,73 11 6,92

Algo de acuerdo 63 32,81 44 27,67

Totalmente de acuerdo 81 42,19 82 51,57

Total de respuestas 192 159

Uniendo la gestién de las PEC con el resultado de su experiencia en las empresas de destino, el
67.2% manifiesta la mayor valoraciéon a sus PEC, suponiendo un 5% mds sobre el curso 16/17.
También es de destacar que la valoracidn “Totalmente en desacuerdo” ha bajado un 2% hasta
el 2.6%.

Valore su nivel de satisfaccion . . . .

global con las practicas Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje

externas curriculares Curso 17/18 | Curso 17/18 | Curso 16/17 | Curso 16/17
Totalmente en desacuerdo 5 2,60 7 4,43
Algo en desacuerdo 12 6,25 8 5,06
Indiferente 7 3,65 9 5,70




Algo de acuerdo 37 19,27 36 22,78
Totalmente de acuerdo 129 67,19 98 62,03
Total de respuestas 192 158
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El programa piloto de seguimiento interno alinea el seguimiento con los requerimientos de
informacién de los sistemas de acreditacién de Centros IMPLANTA y AUDIT, con el Cuadro de
Mandos Integral de la Universidad de Jaén y con el objetivo estratégico de generar un sistema
de garantia de calidad entendible por el usuario.

Con este objetivo, en el programa piloto se proporciona directamente la evolucion sexenal de
los datos académicos de cada titulacidn trabajando en paralelo para que en préximos
requerimientos de informes de seguimiento o renovacidén de la acreditacion se incorporen
gradualmente el resto de los indicadores a medida que se vayan incorporando en el sistema
general de gestidn de la informacidn.

Titulo Graduado/a en Administracién y Direccién de Empresas

Id Ministerio 2501863

Centro/s Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas

Universidad/es Universidad de Jaén

(oI IELEL [T M 2017-2018

URL del Centro https://facsoc.ujaen.es

URL del Titulo https://www.ujaen.es/estudios/oferta-academica/grados/grado-en-
administracion-y-direccion-de-empresas-ade
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1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

La Comisidn de Garantia de Calidad (CGC) revisa anualmente la informacién publicada en la
pagina web de la Universidad de Jaén y en la del centro sobre el Grado en Administracion y
Direccién de Empresas y se encarga de su actualizacién, en su caso, tal y como consta en el
cuestionario de valoracién de la informacién publica disponible, accesible en el enlace:
https://facsoc.ujaen.es/sites/centro _facsoc/files/uploads/calidad/Lista%20comprobaci%C3%B
3n%20informacion%20web%202017 18.pdf

Tras la ultima reforma institucional de la web, la complejidad de la pagina se ha simplificado y
uniformado, resultando una informacién mas estructurada, clara y accesible. De acuerdo con
los resultados de la encuesta de satisfaccion de los estudiantes del centro, correspondiente al
curso 2017-18, el 81% afirma haber consultado la informacion que la Facultad publica sobre su
titulo en la pagina web. Ademads, el 98% sabe dénde consultar las guias docentes por lo que es
una pagina bastante accesible. La valoracidon que los estudiantes hacen de la informacion
publicada en dicha web es satisfactoria, 3.26 (sobre 5). Asimismo se consideran
suficientemente informados de las actividades culturales, de divulgacion cientifica, deportivas,
de cooperacidn, salud, etc. organizadas por la Universidad o Facultad, con una valoracién de
este item de un 4.35 (sobre 5) para alumnos de primer y segundo curso y de un 4.04 (sobre 5)
para los de tercer y cuarto curso.


https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/calidad/Lista%20comprobaci%C3%B3n%20informacion%20web%202017_18.pdf
https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/calidad/Lista%20comprobaci%C3%B3n%20informacion%20web%202017_18.pdf
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La Vicedecana de Administraciéon y Direccion de Empresas revisa de forma periddica la
informacién publicada en el espacio dedicado al Grado, actualizdndola e incorporando las
novedades puntuales. Para esta tarea se cuenta con la ayuda del PAS asignado al Centro.

2. INDICADORES Y RESULTADOS

En aplicacion del Procedimiento Clave PC11 de andlisis de resultados académicos: anualmente,
la CGC revisa y valora el desarrollo del titulo y el cumplimiento de la planificacién establecida
en su memoria verificada mediante la elaboracién de un informe global de resultados. El
informe de resultados del curso 2017-18 fue aprobado en la reunidn de la CGC de 1 de octubre
de 2018 y se incluye como anexo en el acta correspondiente. En dicho informe la CGC analiza
los resultados académicos, realiza un analisis comparativo con las tasas alcanzadas en cursos
anteriores y con las comprometidas en la memoria correspondiente, confirmando la tendencia
satisfactoria de las mismas en la mayoria de los casos.

e Los datos de nuevas matriculas en el titulo y vias de acceso son bastante similares a las
del curso anterior, alcanzando la demanda el 102.66% de la oferta de plazas. Las tasas
de rendimiento (64.26%) y éxito (75.12%) alcanzadas en el curso 2017-18 son similares
a las del curso anterior, con una leve variacién a la baja en un punto porcentual en
ambas. Sin embargo, la tasa de eficiencia (80.92%) es casi seis puntos inferior a la del
curso anterior. La tasa de no presentados (14.46%) si es algo superior a la de cursos
anteriores. La tasa de abandono de los estudios en su primer afio ha descendido en
algo mas de dos puntos porcentuales respecto al curso anterior alcanzando una tasa
del 22.57%.

e El grado de satisfaccion del alumnado con la actividad docente del profesorado se
valora a través del cuestionario de opinidn que el estudiante cumplimenta al finalizar
cada cuatrimestre. Segun los resultados obtenidos en la ultima encuesta, curso 2017-
18, el alumnado del Grado en Administracién y Direccién de Empresas valora con un
4.09 a su profesorado. Este resultado es bastante similar a la media del centro (4.07) y
ligeramente superior a la puntuacion obtenida en cursos anteriores, mostrando un
crecimiento positivo (3.90 y 3.99 en los cursos 2015-16 y 2016-17, respectivamente. La
prospectiva respecto a los anteriores cursos es una informacién compartida con el
profesorado en las reuniones de coordinacién.

e Existen indicadores de satisfaccion de determinados grupos como son del sector
estudiantes y PDI, y sobre los que cabe realizar una retrospectiva en el tiempo al
tratarse de indicadores de continuidad, pero falta por implementar los
correspondientes al PAS y a los tutores de practicas, aunque ya se han adoptado las
medidas al efecto para corregir esta deficiencia, tal y como muestra el acta de la CGC
de 1 de octubre de 2018. En el caso del alumnado del Grado en Administracion y
Direccion de Empresas se ha obtenido una participacién del 17.05%. El 31% de estos
alumnos confirman que la informacién que llega a su instituto destaca en este grado.
Ademas, la participacion en las actividades del PAT ha sido respondida positivamente

por el 17% del alumnado, afirmando que consideran adecuadas las acciones de dicho
plan para su orientacion un 3.76 sobre 5, aunque por debajo de la media del centro


https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/normativas/ACTA%20COMISION%20DE%20CALIDAD%20de%201%20octubre%202018.pdf
https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/normativas/ACTA%20COMISION%20DE%20CALIDAD%20de%201%20octubre%202018.pdf
https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/normativas/ACTA%20COMISION%20DE%20CALIDAD%20de%201%20octubre%202018.pdf
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(3.96). En el caso del profesorado la participacién ha llegado al 28.21%. Por su parte el
centro ha elaborado un informe con los resultados de un cuestionario especifico sobre
el grado de satisfaccion del estudiante con las practicas curriculares realizadas,
mostrando una mayor satisfaccion del alumnado con las competencias del titulo
desarrolladas en las practicas y con la organizacion de las mismas

e Los resultados de insercién laboral de los titulados y su evolucidon temporal es una
informacidén centralizada por el Secretariado de Practicas externas, Insercidn laboral y
Egresados del Vicerrectorado de Relaciones con la Sociedad e Insercién Laboral. Los
datos y los resultados estan disponibles en https://empleo.uja.es/empleo/estudio-de-
insercion, enlace que permite el acceso a los informes de insercidn laboral desde los
cursos 2005-06 hasta 2018. Atendiendo a los datos del ultimo informe, que analiza la
situacién laboral de las personas tituladas en el curso 2015-16, la tasa de insercion
laboral a 30 de septiembre de 2017 para los titulados en este Grado era de un 58.70%,
muy superior a la del informe de insercién laboral del curso 2014-15 (53%).

e Se dispone de un sistema telematico para realizar las quejas y sugerencias, accesible
para toda la comunidad universitaria y que se resuelve por el Servicio, Vicedecano o
Vicerrectorado correspondiente. En el curso 2017-18 no se ha presentado ninguna
gueja sobre este Grado a la Vicedecana de Administracidon y Direccion de Empresas,
motivo por el que se considera que carece de utilidad la elaboracién de un informe de
seguimiento de las quejas y sugerencias.

La CGC analiza los resultados de los indicadores anteriores sefialando los aspectos mas
relevantes en el desarrollo del titulo e identificando, en algunos casos, las dreas de mejora. El
plan de mejora para el Grado en Administracidon y Direccion de Empresas se incluye en el
apartado 7 de este informe y fue aprobado por la CGC en reunién de 11 de marzo de 2019.

3. PROCESO DE IMPLANTACION DEL TiTULO

El proyecto se esta cumpliendo segln lo establecido en la Memoria Verificada, junto con los
cambios sugeridos en las recomendaciones recibidas en los informes de acreditacion,
modificacién y seguimiento, y como consecuencia del proceso de analisis y mejora continuo
que el SGIC aplica al titulo. Una vez actualizada con las modificaciones aprobadas por la AAC, la
Memoria RUCT del titulo se publica en su pagina web. Desde la renovacién de la acreditacion
de este titulo (Informe final para la renovacién de la acreditacién del Graduado o Graduada en
Administracién y Direcciéon de Empresas por la UJA del 18 de mayo de 2017) no se han
realizado modificaciones en la Memoria RUCT.

En relacion al plan de ordenacidon docente (POD), los Departamentos realizan su propuesta
para cada curso académico y elaboran las guias docentes de las asignaturas cuya docencia
tienen adscrita. Estas guias son revisadas y validadas posteriormente por la Decana. En caso de
detectarse alguna anomalia, son devueltas al Departamento implicado para solicitar su
subsanacion. Una vez validadas, son publicadas en la plataforma Universidad Virtual dentro de
la Universidad de Jaén. En la pagina web del Centro se presenta un enlace a esta informacién.

Por su parte, la Junta de Facultad es el drgano responsable de establecer los criterios para la
organizacién y coordinacidon de las actividades docentes en el Centro, de acuerdo con las


https://empleo.uja.es/empleo/estudio-de-insercion
https://empleo.uja.es/empleo/estudio-de-insercion
https://www.ujaen.es/estudios/oferta-academica/sites/segundonivel_oferta_academica/files/uploads/memorias-ruct/grado/memoria-grado-gestion-administracion-publica.pdf
https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/homologacion/2017/InformeFinal_RA_GADE_2015-16.pdf
https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/homologacion/2017/InformeFinal_RA_GADE_2015-16.pdf
https://facsoc.ujaen.es/titulaciones

directrices generales aprobadas por el Consejo de Gobierno de la Universidad. Entre las
competencias de la Junta de Facultad esta la aprobacion de los horarios de clase, los cuales son
disefados anualmente en reuniones del equipo decanal con todos los profesores de
asignaturas adscritas al centro. Una vez aprobados, son publicados en la pagina web. En caso
de alguna modificacidon posterior, ésta debe ser justificada ante el equipo decanal, quién
debera autorizarla si procede y publicarla en la pagina web del Centro.

El Decanato es el responsable del calendario de exdmenes, el cual se prepara a final del curso
académico anterior, con un sistema rotatorio en cada convocatoria frente a la anterior y se
publican en la pagina web del centro. Con antelacion a cada convocatoria, se solicita a los
Departamentos las necesidades de aulas de docencia o informatica y preferencias de horarios.
Posteriormente, el calendario definitivo se publica en la pagina web del centro.

Cada curso académico, la Vicedecana del Grado en Administracion y Direccidn de Empresas se
reune con los representantes de los estudiantes de todos los grupos del titulo para
proporcionar orientacidon e informacion sobre actividades, cambios o nuevas normativas o
reglamentos, detectar cualquier incidencia en el plan de estudios en cuanto a aplicacion de
contenidos, sistemas de evaluacién, metodologias, actividades formativas, etc., asi como para
recoger las sugerencias y propuestas de los estudiantes para la mejora del proceso de
ensefianza-aprendizaje. De cada reunién de orientacién la Vicedecana levanta acta y la remite
a la Vicedecana de calidad para su archivo e incorporacidon en la Memoria del centro. En el
curso 2017-18 la Vicedecana del Grado en Administracidn y Direccidon de Empresas se reunid
con los representantes de estudiantes de todos los grupos de este grado el 14 de noviembre
de 2017.

Anualmente, la CGC revisa y valora el desarrollo del titulo y el cumplimiento de la planificacién
establecida en su memoria verificada mediante la elaboracién de un informe global de
resultados (Acta de la CGC de 1 de octubre de 2018). En el curso 2017-18, se ofertaron 225
plazas; no obstante, se decidid ampliar las plazas dada la gran demanda de preinscripcién en
esta titulacidn, habiéndose matriculado un total de 231 alumnos de nuevo ingreso.

Con respecto a las actividades de orientacién académica y profesional, la Facultad cuenta con
un Plan de Accién Tutorial (PAT) en cada titulo del que informa a los estudiantes en la Jornada
de Bienvenida a Estudiantes de Nuevo Ingreso (11 de septiembre de 2017). Toda la
informacidn sobre la asignacidn de tutores, actividades, etc., de este programa esta disponible
en la pagina web del PAT y en el espacio de docencia virtual correspondiente. Ademas, los
miembros del equipo decanal organizan y realizan sesiones y jornadas informativas y de
orientacién a lo largo de todo el curso académico sobre prdcticas externas curriculares,
elaboracion y defensa del TFG, orientacidn profesional para estudiantes de ultimo curso, etc.
La CGC valora la satisfaccion de los estudiantes del Grado en Administracion y Direccion de
Empresas con la orientacidn académica y profesional recibida a través de los resultados de la
encuesta de satisfaccién. En el curso 2017-18, han participado un 17.05% de los que el 17%
asegura haber participado en el PAT y su nivel de satisfaccidon con este programa de atencion
tutorial es 3.76. En relacién a las actividades de orientacién profesional, el 31% dice haber
participado y la valoracién media de las mismas es 3.15.



https://facsoc.ujaen.es/docencia/titulaciones-de-grado
https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/normativas/ACTA%20COMISION%20DE%20CALIDAD%20de%201%20octubre%202018.pdf
https://facsoc.ujaen.es/pat
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Por otra parte, toda la informacién y orientacién para la realizacidn del TFG (normativa, guia
de estilo, formularios, etc.) se publica y actualiza en cada convocatoria en la correspondiente
pagina web del Trabajo Fin de Grado. Asimismo, toda la informacién y orientacion sobre las
Practicas Externas estd publicada y actualizada en cada convocatoria en la pagina web de
Practicas de empresas (modalidades de practicas, guia de practicas, perfil del alumnado,
normativas, listado de convenios, etc.) para los distintos perfiles de estudiantes, profesorado y
empresas y entidades colaboradoras. El nimero de convenios de practicas disponible para el
Grado en Administracién y Direccion de Empresas permite satisfacer la demanda de los
estudiantes de este titulo. La supervisién del desarrollo de las practicas externas del estudiante
en la empresa se realiza mediante la entrega de la memoria final de practicas, el certificado de
realizacion de las practicas y el impreso de valoracion de las practicas de empresa por el tutor
externo. La Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas implementd en el curso 2016-17 una
modificacién en el sistema de gestion de las practicas curriculares con la finalidad de hacer el
proceso mas transparente, flexible y agil. Dicha modificacién ha redundado en una mejora de
la gestion de este proceso tal y como sugieren los datos del Informe de |a Facultad de Ciencias
Sociales y Juridicas sobre la realizacidn de précticas curriculares en los grados (cursos 2016-17
y 2017-18). En concreto, la oferta de plazas de practicas se esta ajustando a la demanda y el
nivel de satisfaccién del alumnado con la gestidn de las practicas realizadas desde la Facultad
se ha incrementado segun los datos del cuestionario especifico realizado al alumnado que ha
realizado practicas.

En relacién a la movilidad de estudiantes en el Grado en Administracién y Direccién de
Empresas, hasta el momento solo disponemos de informacién sobre la tasa de éxito en el
curso 2017-18 que arroja datos muy satisfactorios para este titulo, alcanzando el 86.94% para
los estudiantes entrantes y el 98% para los salientes.

4. PROFESORADO

En relacidn al personal académico implicado en este titulo, es de destacar que el porcentaje de
profesores doctores sobre el total de profesores (90) que imparten docencia en la titulaciéon es
de un 77.11%, valor muy superior al estimado en la memoria verificada (47.22%) y ademas, el
81.11% del profesorado de la titulacién es a tiempo completo. Al margen de lo especificado, la
CGC no cuenta con un indicador especifico que compruebe la adecuacién del profesorado al
titulo, pues el Centro no esta implicado en la seleccién del personal docente resultando dificil
el acceso a esta informacion.

Los mecanismos de coordinacién docente del Grado en Administracion y Direccién de
Empresas se materializan en reuniones de coordinacién docente con el profesorado implicado
al objeto de organizar los horarios del titulo, analizar los resultados académicos
proporcionados por la CGC, armonizar los programas de las distintas asignaturas y poner en
comun la problematica especifica de cada grupo. Asimismo, se realizan reuniones de la
Comisidn de Trabajo de Fin de Grado, de la Comisidn de Practicas Externas Curriculares y de la
Comisidon de Gobierno y Docencia. El Vicedecanato de Calidad centraliza todas las actas de
coordinacion docente realizadas en los distintos Grados.


https://facsoc.ujaen.es/trabajo-fin-de-grado
https://facsoc.ujaen.es/practicas-de-empresas
https://facsoc.ujaen.es/practicas-de-empresas
https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/practicasempresa/PRACTICAS_2016-17/Informe%20pr%C3%A1cticas%20de%20empresa%2016-17.pdf
https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/practicasempresa/PRACTICAS_2016-17/Informe%20pr%C3%A1cticas%20de%20empresa%2016-17.pdf

[

:/
. . - -
?, Universidad
L

de Jaen

En linea con lo expuesto, segun la opinidn de los estudiantes, la coordinacion del profesorado
es mejorable (3.01 sobre 5) por lo que se ha de seguir trabajando en esta linea en las
diferentes reuniones de coordinacién con el profesorado, en sintonia con la media del centro
(3.04). Por su parte, el profesorado otorga una calificacion media mas alta al proceso de
coordinacion y reuniones entre el profesorado de la asignatura (4.15), siendo ligeramente
inferior a la alcanzada globalmente por la Facultad (4.32).

Si bien es cierto que el Centro fomenta la participacion de los docentes en jornadas vy
seminarios formativos, aportando una dotacion econdmica y/o participando en la organizacion
(principalmente en el dmbito del PAT), la CGC no analiza particularmente las actividades
formativas realizadas por el profesorado entendiéndose que todas ellas redundan en la mejora
de la docencia directa o indirectamente.

5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

El Centro dispone de espacios docentes con el aforo y el equipamiento adecuados para la
docencia del Grado. La asignacion de aulas de docencia y practicas se realiza con la suficiente
antelaciéon y se publica en la pagina web del centro. En general la satisfacciéon con las
infraestructuras es elevada, aunque su gestion no depende de la Facultad al estar
centralizadas. Todas las instalaciones de la Universidad se ajustan a los criterios de
accesibilidad universal. Asimismo, el Servicio de Necesidades Educativas Especiales facilita los
recursos y servicios necesarios para adaptar y normalizar la actividad académica a las personas
con dichas necesidades especiales.

La CGC valora la adecuacién de los recursos materiales y humanos implicados en el correcto
desarrollo de las actividades formativas de este titulo a través de los resultados de la encuesta
de satisfaccion. En particular, el nivel de satisfaccion del alumnado con los recursos y servicios
destinados a la ensefianza es aceptable (3.95, sobre 5). Las instalaciones en las que el
alumnado realiza practicas de las asignaturas, principalmente aulas de informatica, son
considerados como adecuados por los estudiantes del centro, aunque quizds mejorable
porque la media en estas aulas especiales baja (valoracion de un 3.58 sobre 5).

Un aspecto peor valorado por el equipo de direccién del centro es la dotacion de recursos
humanos para la gestidn del titulo, es decir, el personal de administracidén y servicios adscrito
al centro. Hasta 2018 solo ha sido una persona y a principios de 2019 se ha incrementado con
otra mas, pero compartida con otro centro de la UJA. Este personal es insuficiente dada la
carga de trabajo de gestidon de TFC, Practicas de Empresa, movilidad, etc. que se realiza en el
centro con el elevado nimero de estudiantes y titulos de que dispone. Este hecho se ha puesto
en conocimiento de los drganos competentes en numerosas ocasiones.

La encuesta de satisfaccion sobre el programa formativo recoge informacién sobre la
participacién de los estudiantes del titulo en las actividades de orientacién académica y
profesional y se han recogido en el apartado 3 de este informe. Ademas, la Universidad cuenta
con un Portal de Empleo, Practicas y Emprendimiento, donde el estudiante dispone de
asesoramiento técnico especializado en materia de orientacion profesional.



https://empleo.uja.es/empleo/orientacion-laboral
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De acuerdo con el informe de la Facultad sobre la realizacién de practicas curriculares, la
oferta empresarial es suficiente para la demanda que genera el Grado en Administracion y
Direccién de Empresas. Se observa cémo en el Ultimo curso se ha invertido el porcentaje de
estudiantes que solicitan la modalidad 1 (asignacién del destino por la Facultad) sobre la 2
(autopracticas externas).

6. APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE LA CALIDAD

La Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas dispone, desde 2009, de un Sistema de Garantia
Interna de Calidad (SGIC) para todas las titulaciones del centro, que fue disefiado conforme a la
documentacién marco establecida por la Universidad y que funciona en coordinacion con el
Servicio de Planificacidn y Evaluacidon. La Comisidn de Garantia Interna de la Calidad (CGC) es el
6rgano que gestiona, coordina y realiza el seguimiento del SGIC. La CGC es Unica para todos los
titulos de la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas, pero en su composicidon cuenta con
representacién tanto del area juridica como del drea econémica, ademas de representantes de
todos los colectivos (PAS, agente externo, estudiantes). De hecho, en la reunion de la CGC de 1
de octubre de 2018 se acuerda la incorporacién de un representante de los estudiantes
elegido por la Comisién de Estudiantes de la Facultad.

Por otra parte, el nUmero medio de sesiones de la CGC celebradas anualmente es de tres. Las
decisiones de la CGC se han adoptado en todo momento mediante consenso de los asistentes.
De cada sesion, el Secretario levanta acta, que recoge todas las decisiones adoptadas y que
envia a todos los miembros de la comisidn. Una vez aprobada, se publica en la web del centro
para que esté disponible para toda la comunidad universitaria (Actas de la CGC). Ademas, las
decisiones adoptadas se envian a las unidades/érganos/personas responsables para su

tramitacidén o ejecucién y se informa en sesiones de Junta de Facultad a todos los grupos de
interés representados en la misma.

La CGC se encarga de elaborar anualmente un informe para el seguimiento del titulo de Grado
en Administracién y Direcciéon de Empresas conforme al Procedimiento de Seguimiento de los
Titulos Oficiales de la Universidad de Jaén, en el que se analizan los resultados de los
indicadores incluidos en el SGIC y se proponen acciones de mejora para solventar las
deficiencias detectadas. La informacidn a analizar procede de los resultados del analisis de la
satisfaccion de los grupos de interés, de los resultados académicos, de la movilidad de
estudiantes y de cada uno de los procesos clave definidos en el SGIC. El informe de resultados
correspondiente al curso 2017-18 se incluye como anexo en el acta de la CGC de 1 de octubre
de 2018.

Finalmente, indicar que como aplicacion del procedimiento PAO3 del SGIC, se aprobd la
propuesta por parte del Servicio de Planificacién y Evaluaciéon de la Universidad de una
Encuesta de Satisfaccién de los Tutores de Prdcticas Externas de los Centros de la UJA que se
implementara en el proximo curso (acta de 1 de octubre de 2018).

Asimismo, con la finalidad de dar respuesta a la recomendacién del Informe final para la
renovacion de la acreditacion del Graduado o Graduada en Administracién y Direccidon de
Empresas por la UJA, la CGC aprobd la propuesta al Servicio de Planificacidon y Evaluacion de la


https://facsoc.ujaen.es/actas-reunion-comision-de-garantia-de-calidad-grados
https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/normativas/ACTA%20COMISION%20DE%20CALIDAD%20de%201%20octubre%202018.pdf
https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/normativas/ACTA%20COMISION%20DE%20CALIDAD%20de%201%20octubre%202018.pdf

elaboracidn de una encuesta de satisfaccidn del PAS, incluyendo en tal categoria a todos los
miembros de dicho colectivo con tareas de gestion que impliquen a la Facultad, con
independencia de su adscripcion formal a la Facultad o a otro Servicio de la Universidad (acta
de 1 de octubre de 2018).

7. PLAN DE MEJORA

La CGC aprueba el siguiente plan de mejora para el Grado en Administracién y Direccién de
Empresas en reunion de 11 de marzo de 2019

Accién de mejora Justificacion Evidencia Responsable Plazo Indicador
Incrementar el En el curso 17/18 no se Resultados de Equipo de direccion Cursos Porcentaje de
porcentaje de ha alcanzado la la encuesta de de la Facultad de 18/19y | participacién del
profesoradoy representatividad satisfaccion Ciencias Sociales y 19/20 profesoradoy
alumnado que rellena la | necesaria para realizar Juridicas alumnado en las
encuesta de un andlisis segmentado encuestas de
satisfaccion. para este titulo satisfaccion
Mejorar la difusion de Es una recomendacion Datos de Equipo de direccion Cursos Ne de
los programas de en el Informe final para movilidad del de la Facultad de 18/19y | estudiantes
movilidad entre el la renovacién de la titulo Ciencias Sociales y 19/20 salientes de
alumnado y fomentar su | acreditacién del titulo Juridicas en movilidad en este
participacién en tercer colaboracioén con el Grado
curso Vicerrectorado de
Internacionalizacion Ne de actividades
orientadas a la
difusion del
programa de
movilidad
Seguimiento La CGC ha detectado un Resultados de Comision de Garantia Cursos Tasa de
significativo de la tasa incremento en dicha las tasas de de Calidad y 18/19y | abandono
de abandono tasa. Ademas, es una abandono del Vicedecana del titulo 19/20

recomendacion en el
Informe final para la
renovacioén de la
acreditacion del titulo

titulo

8. TRATAMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS EN INFORMES EXTERNOS DE

EVALUACION

El dltimo informe externo de evaluacion es el
acreditacién del Graduado o Graduada en Administracién y Direccién de Empresas por la UJA

Informe final

para

la renovacion de la

del 18 de mayo de 2017. En este informe se hacen las siguientes recomendaciones:

En “Informacién publica disponible”:

1. Se recomienda incluir un enlace donde se pueda consultar el historial académico del
profesorado.

En “Sistema de garantia de calidad”:



https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/homologacion/2017/InformeFinal_RA_GADE_2015-16.pdf
https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/homologacion/2017/InformeFinal_RA_GADE_2015-16.pdf

. R‘I/
A
S ”f; Universidad

® de Jaen

Se recomienda completar las encuestas de satisfaccidn sobre el programa formativo
incluyendo las correspondientes a PAS, egresados y empleadores y recoger
informacién sobre la satisfaccion de los estudiantes con los tutores de practicas
externas y con los servicios de orientacion académica y profesional relacionados con
el Titulo.

Se recomienda atajar el problema de la baja participacidn en las encuestas de
satisfaccion.

En “Disefo, organizacién y desarrollo del programa formativo”:

4.

Se recomienda dotar de mayor flexibilidad y agilidad al sistema de asignacién de las
practicas, mejorando los tiempos de respuesta a las demandas de priacticas.

Se recomienda reforzar la participacidon de los estudiantes en la movilidad que ofrece
el Titulo.

En “Profesorado”:

6.

Se recomienda completar en sucesivos informes la informacidn sobre la evolucidn de
los méritos docentes e investigadores del profesorado y realizar un andlisis sobre la
evolucidn temporal de su cualificacidn docente e investigadora.

Se recomienda identificar los problemas de coordinacion entre el profesorado en
cuanto a contenidos y distribucién temporal de la carga de trabajo del estudiante y
tomar medidas para resolver el problema.

En “Infraestructuras, servicios y dotacién de recursos”:

8.

Se recomienda completar el analisis de los servicios de orientacién académica vy
profesional con datos relativos a la participacion de los estudiantes en estas
actividades de orientacion.

En “Indicadores de satisfaccion y rendimiento”:

9.

Se recomienda recoger informacién mas detallada sobre la tasa de abandono, que
permita un diagndstico del problema.

El tratamiento dado a estas recomendaciones se describe a continuacion:

1.

En las guias docentes de las asignaturas se incluye el enlace a la pagina web de cada
profesor, que es quien decide si publica su historial académico en la misma.

Tal y como se indica en el apartado 6 de este informe de seguimiento la CGC en
reunion de 1 de octubre de 2018 aprobd la propuesta por parte del Servicio de
Planificacidn y Evaluacidn de la Universidad de una Encuesta de Satisfaccidn de los
Tutores de Practicas Externas de los Centros de la UJA que se implementara en el
proximo curso. Ademas, en esta misma sesion se acordd la propuesta al Servicio de
Planificacidn y Evaluacidn de la elaboracidn de una encuesta de satisfaccién del PAS.
Se incluye como accidon de mejora en el actual PAM.

Resuelto. Como se ha indicado en el apartado 3, la Facultad de Ciencias Sociales y
Juridicas implemento en el curso 2016-17 una modificacion en el sistema de gestion de



las practicas curriculares con la finalidad de hacer el proceso mas transparente, flexible
y agil.

La informacién sobre movilidad es trasladada a los estudiantes en las reuniones de
orientacién que la Vicedecana lleva a cabo. Se incluye como accién de mejora en el
actual PAM.

En el apartado 4 de este informe se describe la adecuacion del profesorado implicado
en el titulo en relacién al porcentaje de doctores y de profesorado a tiempo completo
y se compara con los datos previstos en la Memoria verificada. La CGC no cuenta con
un indicador especifico para valorar la evolucién de los méritos docentes e
investigadores del profesorado dado que el Centro no esta implicado en la seleccién
del personal docente.

Mediante las reuniones con el profesorado y con los representantes de estudiantes se
pretende identificar los problemas de coordinacién en cuanto a contenido vy
distribucidn temporal de carga de trabajo y buscar una solucién con el profesorado
implicado.

La Facultad organiza anualmente jornadas de orientacion profesional para los
estudiantes de ultimos cursos. Ademas, la Universidad cuenta con un Portal de
Empleo, Practicas y Emprendimiento, donde el estudiante dispone de asesoramiento
técnico especializado en materia de orientacion profesional. En el apartado 3 de este
informe se ha incluido informacidn sobre la participacion y grado de satisfaccidn de los
estudiantes con las actividades de orientacion.

Los datos referidos a la tasa de abandono del titulo y su analisis se ha incluido en el
apartado 2 de este informe. Se incluye como accidn de mejora en el actual PAM.

10


https://empleo.uja.es/empleo/orientacion-laboral
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El programa piloto de seguimiento interno alinea el seguimiento con los requerimientos de
informacién de los sistemas de acreditacién de Centros IMPLANTA y AUDIT, con el Cuadro de
Mandos Integral de la Universidad de Jaén y con el objetivo estratégico de generar un sistema
de garantia de calidad entendible por el usuario.

Con este objetivo, en el programa piloto se proporciona directamente la evolucion sexenal de
los datos académicos de cada titulacidn trabajando en paralelo para que en préximos
requerimientos de informes de seguimiento o renovacidén de la acreditacion se incorporen
gradualmente el resto de los indicadores a medida que se vayan incorporando en el sistema
general de gestidn de la informacidn.

Titulo Graduado/a en Derecho

Id Ministerio 2501864

Centro/s Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas

Universidad/es Universidad de Jaén

(N[ JTer- e [T 1{ B 2017/2018

URL del Centro https://facsoc.ujaen.es/

URL del Titulo https://www.ujaen.es/estudios/oferta-academica/grados/grado-en-
derecho

e EWC R 31 o140 [ Marzo de 2019

1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

La Comisidn de Garantia de Calidad (CGC) revisa anualmente la informacién publicada en la
pagina web de la Universidad de Jaén y en la del centro sobre el Grado en Derecho y se
encarga de su actualizacion, en su caso, tal y como consta en el cuestionario de valoracién de
la informacién publica disponible, accesible en el enlace:
https://facsoc.ujaen.es/sites/centro facsoc/files/uploads/calidad/Lista%20comprobaci%C3%B
3n%20informacion%20web%202017 18.pdf

Tras la ultima reforma institucional de la web, la complejidad de la pagina se ha simplificado y
uniformado, resultando una informacién mas estructurada, clara y accesible. De acuerdo con
los resultados de la encuesta de satisfaccién de los estudiantes del centro, correspondiente al
curso 2017-18, el 84% afirma haber consultado la informacion que la Facultad publica sobre su
titulo en la pagina web. Ademas, el 97% sabe dénde consultar las guias docentes por lo que es
una pagina bastante accesible. La valoracidon que los estudiantes hacen de la informacion
publicada en dicha web es satisfactoria, 3.47 (sobre 5). Asimismo se consideran
suficientemente informados de las actividades cientificas, culturales, deportivas, de
cooperacion, salud, etc., valorando este item con 4.15 (sobre 5).


https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/calidad/Lista%20comprobaci%C3%B3n%20informacion%20web%202017_18.pdf
https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/calidad/Lista%20comprobaci%C3%B3n%20informacion%20web%202017_18.pdf
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El Vicedecano del Grado en Derecho y Trabajo Fin de Grado revisa de forma periddica la
informacién publicada en el espacio dedicado al Grado, actualizdndola e incorporando las
novedades puntuales. Para esta tarea se cuenta con la ayuda del PAS asignado al Centro.

2. INDICADORES Y RESULTADOS

En aplicacion del Procedimiento Clave PC11 de andlisis de resultados académicos: anualmente,
la CGC revisa y valora el desarrollo del titulo y el cumplimiento de la planificacién establecida
en su memoria verificada mediante la elaboracién de un informe global de resultados. El
informe de resultados del curso 2017-18 fue aprobado en la reunidn de la CGC de 1 de octubre
de 2018 y se incluye como anexo en el acta correspondiente. En dicho informe la CGC analiza
los resultados académicos, realiza un analisis comparativo con las tasas alcanzadas en cursos
anteriores y con las comprometidas en la memoria correspondiente, confirmando la tendencia
satisfactoria de las mismas en la mayoria de los casos.

e Los datos de nuevas matriculas en el titulo y vias de acceso son similares a las del curso
anterior, alcanzando la demanda el 106.76% de la oferta de plazas, superando asi la
oferta del Centro para la Titulacién. Las tasas de rendimiento (72.81%) y éxito (83.26%)
alcanzadas en el curso 2017-18 son similares a las del curso anterior. Igualmente, la
tasa de eficiencia (85.71%), es similar siendo un solo punto inferior a la del curso
anterior. La tasa de no presentados (12.55%) si es algo superior a la de cursos
anteriores, pero aun inferior a la media del centro. La tasa de abandono de los
estudios en su primer afio también se ha incrementado (15.00%) siendo, no obstante,
la mas baja de las titulaciones del Centro.

e El grado de satisfaccion del alumnado con la actividad docente del profesorado se
valora a través del cuestionario de opinidn que el estudiante cumplimenta al finalizar
cada cuatrimestre. Segun los resultados obtenidos en la ultima encuesta, curso 2017-
18, el alumnado del Grado en Derecho valora con un 4.15 a su profesorado. Este
resultado es superior a la media del centro (4.07) y algo superior a la puntuacion
obtenida en cursos anteriores. La prospectiva respecto a los anteriores cursos es una
informacidn compartida con el profesorado en las reuniones de coordinacion.

e Existen indicadores de satisfaccion de determinados grupos como son del sector
estudiantes y PDI, y sobre los que cabe realizar una retrospectiva en el tiempo al
tratarse de indicadores de continuidad, pero falta por implementar los
correspondientes al PAS y a los tutores de précticas, aunque ya se han adoptado las
medidas al efecto para corregir esta deficiencia, tal y como muestra el acta de la CGC
de 1 de octubre de 2018. Aun asi, los indicadores son poco concluyentes debido al bajo
numero de participacién. En el caso del alumnado del Grado en Derecho, sdélo se ha
obtenido una participacidon del 7.60% por lo que no ha sido posible segmentar el
andlisis de resultados para este grupo de interés, al no llegar al tamafio minimo
necesario para obtener la representatividad elegida. En el caso del profesorado la
participacidon ha llegado al 30.16%, de donde puede sefalarse a nivel global el alto
grado de satisfaccién con el desarrollo de la ensefianza (4.36) y con el proceso de
coordinacidn y reuniones entre el profesorado de la asignatura (4.32).



https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/normativas/ACTA%20COMISION%20DE%20CALIDAD%20de%201%20octubre%202018.pdf
https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/normativas/ACTA%20COMISION%20DE%20CALIDAD%20de%201%20octubre%202018.pdf
https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/normativas/ACTA%20COMISION%20DE%20CALIDAD%20de%201%20octubre%202018.pdf
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Por su parte el centro ha elaborado un informe con los resultados de un cuestionario
especifico sobre el grado de satisfaccion del estudiante con las practicas curriculares
realizadas, mostrando una mayor complacencia del alumnado con las competencias
del titulo desarrolladas en las practicas y con la organizacién de las mismas. De hecho
Los alumnos presentados a la asignatura de PEC en el curso 17/18 fueron 129, de los
cuales 48 de ellos cumplimentaron la encuesta de satisfaccion de PEC, aumentando en
un 5% el nivel de participacidon en las mismas por parte de los alumnos del Grado en
Derecho. En términos generales, el nimero de alumnos que han rellenado la encuesta
en el curso 2017/18 ha sido de 193 (44.57% de 433), aumentando el nivel de respuesta
con respecto al curso anterior, que fue del 31.12%. Los puntos mas relevantes de esta
encuesta son:

1. ElI47.15% de los alumnos estan “Totalmente de acuerdo” con la utilidad de la
guia de esta a signatura.

2. ElI 80% de los alumnos estdn “de acuerdo” o “totalmente de acuerdo” en que
existe una relacién entre las PEC y las competencias especificas de su Grado.

3. ElI 89% del alumnado estd “Algo o Totalmente de acuerdo” con que las PEC les
han permitido desarrollar competencias profesionales.

4. Uniendo la gestién de las PEC con el resultado de su experiencia en las
empresas de destino, el 67.2% manifiesta la mayor valoracién a sus PEC,
suponiendo un 5% mas sobre el curso 16/17. También es de destacar que la
valoracion “Totalmente en desacuerdo” ha bajado un 2% hasta el 2.6%.

Los resultados de insercién laboral de los titulados y su evolucidn temporal es una
informacidn centralizada por el Secretariado de Practicas externas, Insercién laboral y
Egresados del Vicerrectorado de Relaciones con la Sociedad e Insercién Laboral. Los
datos y los resultados estan disponibles en https://empleo.uja.es/empleo/estudio-de-

insercion, enlace que permite el acceso a los informes de insercidn laboral desde los
cursos 2005-06 hasta 2018. Atendiendo a los datos del ultimo informe, que analiza la
situacién laboral de las personas tituladas en el curso 2015-16, la tasa de insercion
laboral a 30 de septiembre de 2017 para los titulados en este Grado era de un 27.37%,
muy superior a la del informe de insercién laboral del curso 2014-15 (22.22%). No
obstante, ha de tenerse en cuenta las caracteristicas de esta titulacion que, por un
lado, es profesionalizante (muchos de los egresados optan por el ejercicio de la
Abogacia, por lo que, nada mas terminar el Grado, han de continuar sus estudios
mediante la matriculacion en el Master de Abogacia) y, de otro lado, una gran parte de
los egresados del Grado en Derecho, dadas las opciones y salidas profesionales que
proporciona la titulacién, optan por la preparacion de acceso a plazas de la
Administracion (Jueces, Fiscales, Letrados de la Administracion de Justicia, Notarias,
Registro, etc.).

Se dispone de un sistema telematico para realizar las quejas y sugerencias, accesible
para toda la comunidad universitaria y que se resuelve por el Servicio, Vicedecano o
Vicerrectorado correspondiente. En el curso 2017-18 fueron 0 las quejas recibidas
sobre este Grado por el Vicedecano de Derecho, motivo por el que se considera que
carece de utilidad la elaboracién de un informe de seguimiento de las quejas y
sugerencias.


https://empleo.uja.es/empleo/estudio-de-insercion
https://empleo.uja.es/empleo/estudio-de-insercion
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La CGC analiza los resultados de los indicadores anteriores sefialando los aspectos mas
relevantes en el desarrollo del titulo e identificando, en algunos casos, las areas de mejora. El
plan de mejora para el Grado en Derecho se incluye en el apartado 7 de este informe y fue
aprobado por la CGC en reunidn de 11 de marzo de 2019.

3. PROCESO DE IMPLANTACION DEL TiTULO

El proyecto se esta cumpliendo segun lo establecido en la Memoria Verificada, junto con los
cambios sugeridos en las recomendaciones recibidas en los informes de acreditacidn,
modificacién y seguimiento, y como consecuencia del proceso de analisis y mejora continuo
que el SGIC aplica al titulo. Una vez actualizada con las modificaciones aprobadas por la AAC, la
Memoria RUCT del titulo se publica en su pagina web. Desde la renovacién de la acreditacion
de este titulo (Informe final para la renovacidn de la acreditacidn del Graduado o Graduada en

Derecho por la UJA del 18 de mayo de 2017) solo se ha realizado una propuesta de
modificaciones que aun esta pendiente de aprobaciéon por parte de la Comisién de
Planificacién y Coordinacion de Ensefianzas de la Universidad de Jaén. Estas modificaciones se

refieren a la actualizacién de los indicadores propuestos en el Apartado 8 del Anexo 1 de la
Memoria RUCT y al incremento de las plazas ofertadas de nuevo ingreso pasando de 150 a
225, para incorporar las 75 plazas que se ofertan en el programa conjunto de estudios oficiales
del Doble Grado en Derecho y ADE. Esta propuesta de modificaciones fue aprobada por la CGC
en reunion de 1 de octubre de 2018.

En relacidn al plan de ordenacién docente (POD), los Departamentos realizan su propuesta
para cada curso académico y elaboran las guias docentes de las asignaturas cuya docencia
tienen adscrita. Estas guias son revisadas y validadas posteriormente por la Decana. En caso de
detectarse alguna anomalia, son devueltas al Departamento implicado para solicitar su
subsanacion. Una vez validadas, son publicadas en la plataforma Universidad Virtual dentro de
la Universidad de Jaén. En la pagina web del Centro se presenta un enlace a esta informacién.

Por su parte, la Junta de Facultad es el érgano responsable de establecer los criterios para la
organizacién y coordinacidn de las actividades docentes en el Centro, de acuerdo con las
directrices generales aprobadas por el Consejo de Gobierno de la Universidad. Entre las
competencias de la Junta de Facultad esta la aprobacidn de los horarios de clase, los cuales son
disefiados anualmente en reuniones del equipo decanal con todos los profesores de
asignaturas adscritas al centro. Una vez aprobados, son publicados en la pagina web. En caso
de alguna modificacidon posterior, ésta debe ser justificada ante el equipo decanal, quién
debera autorizarla si procede y publicarla en la pagina web del Centro.

El Decanato es el responsable del calendario de exdmenes, el cual se prepara a final del curso
académico anterior, con un sistema rotatorio en cada convocatoria frente a la anterior y se
publican en la pdgina web del centro. Con antelaciéon a cada convocatoria, se solicita a los
Departamentos las necesidades de aulas de docencia o informatica y preferencias de horarios.
Posteriormente, el calendario definitivo se publica en la pagina web del centro.

Cada curso académico, el Vicedecano del Grado en Derecho se relne con los representantes
de los estudiantes de todos los grupos del titulo para proporcionar orientacién e informacion
sobre actividades, cambios o nuevas normativas o reglamentos, detectar cualquier incidencia


https://www.ujaen.es/estudios/oferta-academica/sites/segundonivel_oferta_academica/files/uploads/memorias-ruct/grado/memoria-grado-gestion-administracion-publica.pdf
https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/homologacion/2017/InformeFinal_RA_GDerecho_2015-16.pdf
https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/homologacion/2017/InformeFinal_RA_GDerecho_2015-16.pdf
https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/normativas/ACTA%20COMISION%20DE%20CALIDAD%20de%201%20octubre%202018.pdf
https://facsoc.ujaen.es/titulaciones
https://facsoc.ujaen.es/docencia/titulaciones-de-grado
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en el plan de estudios en cuanto a aplicacién de contenidos, sistemas de evaluacidn,
metodologias, actividades formativas, etc., asi como para recoger las sugerencias y propuestas
de los estudiantes para la mejora del proceso de ensefanza-aprendizaje. De cada reunién de
orientacién el Vicedecano levanta acta y la remite a la Vicedecana de calidad para su archivo e
incorporaciéon en la Memoria del centro. En el curso 2017-18 el Vicedecano del Grado en
Derecho se reuniod con los representantes de estudiantes de todos los grupos de este grado el
10 de noviembre de 2017.

Anualmente, la CGC revisa y valora el desarrollo del titulo y el cumplimiento de la planificacién
establecida en su memoria verificada mediante la elaboracién de un informe global de
resultados (Acta de la CGC de 1 de octubre de 2018). En el curso 2017-18, se ofertaron 150
plazas de nuevo ingreso; no obstante, se decidid ampliar las plazas dada la gran demanda de
preinscripcion en esta titulacidon, habiéndose matriculado un total de 160 alumnos de nuevo
ingreso.

Con respecto a las actividades de orientacién académica y profesional, la Facultad cuenta con
un Plan de Accién Tutorial (PAT) en cada titulo del que informa a los estudiantes en la Jornada
de Bienvenida a Estudiantes de Nuevo Ingreso (11 de septiembre de 2017). Toda la
informacidn sobre la asignacidn de tutores, actividades, etc., de este programa esta disponible
en la pagina web del PAT y en el espacio de docencia virtual correspondiente. Ademas, los
miembros del equipo decanal organizan y realizan sesiones y jornadas informativas y de
orientacién a lo largo de todo el curso académico sobre prdcticas externas curriculares,
elaboracion y defensa del TFG, orientacidn profesional para estudiantes de ultimo curso, etc.
La CGC valora la satisfaccion de los estudiantes del Grado en Derecho con la orientacion
académica y profesional recibida a través de los resultados de la encuesta de satisfaccion. Sin
embargo, para el curso 2017-18, el porcentaje de estudiantes que han participado (7.60%) ha
sido insuficiente para lograr una muestra representativa en este titulo. A nivel global del
centro, el 14% de los encuestados asegura haber participado en el PAT y su nivel de
satisfaccién con este programa de atencion tutorial es 3.81. En relacién a las actividades de
orientacién profesional, el 18% dice haber participado y la valoracidon media de las mismas es
3.27.

Por otra parte, toda la informacion y orientacidn para la realizacidn del TFG (normativa, guia
de estilo, formularios, etc.) se publica y actualiza en cada convocatoria en la correspondiente
pagina web del Trabajo Fin de Grado. Asimismo, toda la informacion y orientacion sobre las
Practicas Externas estd publicada y actualizada en cada convocatoria en la pagina web de
Practicas de empresas (modalidades de practicas, guia de practicas, perfil del alumnado,
normativas, listado de convenios, etc.) para los distintos perfiles de estudiantes, profesorado y
empresas y entidades colaboradoras. El nimero de convenios de practicas disponible para el
Grado en Derecho permite satisfacer la demanda de los estudiantes de este titulo. La
supervisién del desarrollo de las practicas externas del estudiante en la empresa se realiza
mediante la entrega de la memoria final de practicas, el certificado de realizacion de las
practicas y el impreso de valoraciéon de las practicas de empresa por el tutor externo. La
Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas implementé en el curso 2016-17 una modificacién en
el sistema de gestion de las practicas curriculares con la finalidad de hacer el proceso mas



https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/normativas/ACTA%20COMISION%20DE%20CALIDAD%20de%201%20octubre%202018.pdf
https://facsoc.ujaen.es/pat
https://facsoc.ujaen.es/trabajo-fin-de-grado
https://facsoc.ujaen.es/practicas-de-empresas
https://facsoc.ujaen.es/practicas-de-empresas
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transparente, flexible y agil. Dicha modificaciéon ha redundado en una mejora de la gestién de
este proceso tal y como sugieren los datos del Informe de la Facultad de Ciencias Sociales y

Juridicas sobre la realizacidon de practicas curriculares en los grados (cursos 2016-17 y 2017-
18). En concreto, la oferta de plazas de practicas se esta ajustando a la demanda y el nivel de
satisfaccion del alumnado con la gestidén de las practicas realizada desde la Facultad se ha

incrementado segun los datos del cuestionario especifico realizado al alumnado que ha
realizado practicas.

En relacidon a la movilidad de estudiantes en el Grado en Derecho, hasta el momento solo
disponemos de informacion sobre la tasa de éxito en el curso 2017-18 que arroja datos muy
satisfactorios para este titulo, alcanzando el 90.88% para los estudiantes entrantes y el 97%
para los salientes.

4. PROFESORADO

En relacién al personal académico implicado en este titulo, es de destacar que el porcentaje de
profesores doctores sobre el total de profesores (68) que imparten docencia en la titulacion es
de un 86.8%, valor superior al estimado en la memoria verificada y ademads, el 85.30% del
profesorado de la titulacion es a tiempo completo. Al margen de lo especificado, la CGC no
cuenta con un indicador especifico que compruebe la adecuacidn del profesorado al titulo,
pues el Centro no estd implicado en la seleccién del personal docente resultando dificil el
acceso a esta informacion.

Los mecanismos de coordinacidon docente del Grado en Derecho se materializan en reuniones
de coordinacion docente con el profesorado implicado al objeto de organizar los horarios del
titulo, analizar los resultados académicos proporcionados por la CGC, armonizar los programas
de las distintas asignaturas y poner en comun la problematica especifica de cada grupo.
Asimismo, se realizan reuniones de la Comision de Trabajo de Fin de Grado, de la Comision de
Practicas Externas Curriculares y de la Comisiéon de Gobierno y Docencia. El Vicedecanato de
Calidad centraliza todas las actas de coordinacion docente realizadas en los distintos Grados.

En linea con lo expuesto, segun la opinidn de los estudiantes, la coordinacion del profesorado
es mejorable (3.24, sobre 5), por lo que se ha de seguir trabajando en esta linea en las
diferentes reuniones de coordinacién con el profesorado. Por su parte, el profesorado otorga
una calificacién media mas alta al proceso de coordinacién y reuniones entre el profesorado
de la asignatura (4.12).

Si bien es cierto que el Centro fomenta la participacion de los docentes en jornadas vy
seminarios formativos, aportando una dotacion econdmica y/o participando en la organizacion
(principalmente en el ambito del PAT), la CGC no analiza particularmente las actividades
formativas realizadas por el profesorado entendiéndose que todas ellas redundan en la mejora
de la docencia directa o indirectamente.


https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/practicasempresa/PRACTICAS_2016-17/Informe%20pr%C3%A1cticas%20de%20empresa%2016-17.pdf
https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/practicasempresa/PRACTICAS_2016-17/Informe%20pr%C3%A1cticas%20de%20empresa%2016-17.pdf
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5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

El Centro dispone de espacios docentes con el aforo y el equipamiento adecuados para la
docencia del Grado. La asignacidn de aulas de docencia y practicas se realiza con la suficiente
antelaciéon y se publica en la pagina web del centro. En general la satisfaccién con las
infraestructuras es elevada, aunque su gestion no depende de la Facultad al estar
centralizadas. Todas las instalaciones de la Universidad se ajustan a los criterios de
accesibilidad universal. Asimismo, el Servicio de Necesidades Educativas Especiales facilita los
recursos y servicios necesarios para adaptar y normalizar la actividad académica a las personas
con dichas necesidades especiales.

La CGC valora la adecuacién de los recursos materiales y humanos implicados en el correcto
desarrollo de las actividades formativas de este titulo a través de los resultados de la encuesta
de satisfacciéon. En particular, el nivel de satisfaccién del profesorado con los recursos y
servicios destinados a la ensefianza es elevado (4.11, sobre 5). Las instalaciones en las que el
alumnado realiza practicas de las asignaturas, principalmente aulas de informatica, son
considerados como adecuados por los estudiantes del centro (valoracion de un 3.86 sobre 5).

Un aspecto peor valorado por el equipo de direccién del centro es la dotacion de recursos
humanos para la gestidn del titulo, es decir, el personal de administracidén y servicios adscrito
al centro. Hasta 2018 solo ha sido una persona y a principios de 2019 se ha incrementado con
otra mas, pero compartida con otro centro de la UJA. Este personal es insuficiente dada la
carga de trabajo de gestidon de TFC, Practicas de Empresa, movilidad, etc. que se realiza en el
centro con el elevado nimero de estudiantes y titulos de que dispone. Este hecho se ha puesto
en conocimiento de los érganos competentes en numerosas ocasiones.

La encuesta de satisfaccion sobre el programa formativo recoge informacién sobre la
participacion de los estudiantes del titulo en las actividades de orientacién académica vy
profesional y se han recogido en el apartado 3 de este informe. Ademas, la Universidad cuenta
con un Portal de Empleo, Practicas y Emprendimiento, donde el estudiante dispone de
asesoramiento técnico especializado en materia de orientacion profesional.

De acuerdo con el informe de la Facultad sobre la realizacién de practicas curriculares, la
oferta empresarial es suficiente para la demanda que genera el Grado en Derecho.

6. APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE LA CALIDAD

La Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas dispone, desde 2009, de un Sistema de Garantia
Interna de Calidad (SGIC) para todas las titulaciones del centro, que fue disefiado conforme a la
documentaciéon marco establecida por la Universidad y que funciona en coordinacion con el
Servicio de Planificacidn y Evaluaciéon. La Comisidon de Garantia Interna de la Calidad (CGC) es el
6rgano que gestiona, coordina y realiza el seguimiento del SGIC. La CGC es Unica para todos los
titulos de la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas, pero en su composicidon cuenta con
representacion tanto del area juridica como del drea econémica, ademas de representantes de
todos los colectivos (PAS, agente externo, estudiantes). De hecho, en la reunién de la CGC de 1
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de octubre de 2018 se acuerda la incorporacién de un representante de los estudiantes
elegido por la Comisién de Estudiantes de la Facultad.

Por otra parte, el nimero medio de sesiones de la CGC celebradas anualmente es de tres. Las
decisiones de la CGC se han adoptado en todo momento mediante consenso de los asistentes.
De cada sesion, el Secretario levanta acta, que recoge todas las decisiones adoptadas y que
envia a todos los miembros de la comision. Una vez aprobada, se publica en la web del centro
para que esté disponible para toda la comunidad universitaria (Actas de la CGC). Ademas, las
decisiones adoptadas se envian a las unidades/érganos/personas responsables para su
tramitacidén o ejecucioén y se informa en sesiones de Junta de Facultad a todos los grupos de
interés representados en la misma.

La CGC se encarga de elaborar anualmente un informe para el seguimiento del titulo de Grado
en Derecho conforme al Procedimiento de Seguimiento de los Titulos Oficiales de la
Universidad de Jaén, en el que se analizan los resultados de los indicadores incluidos en el SGIC
y se proponen acciones de mejora para solventar las deficiencias detectadas. La informacion a
analizar procede de los resultados del anadlisis de la satisfaccion de los grupos de interés, de los
resultados académicos, de la movilidad de estudiantes y de cada uno de los procesos clave
definidos en el SGIC. El informe de resultados correspondiente al curso 2017-18 se incluye
como anexo en el acta de la CGC de 1 de octubre de 2018.

Finalmente, indicar que como aplicacion del procedimiento PAO3 del SGIC, se aprobd la
propuesta por parte del Servicio de Planificacién y Evaluaciéon de la Universidad de una
Encuesta de Satisfaccidon de los Tutores de Practicas Externas de los Centros de la UJA que se
implementara en el proximo curso (acta de 1 de octubre de 2018).

Asimismo, con la finalidad de dar respuesta a la recomendacién del Informe final para la
renovacion de la acreditacion del Graduado o Graduada en Derecho por la UJA, la CGC aprobd
la propuesta al Servicio de Planificacién y Evaluacion de la elaboraciéon de una encuesta de
satisfaccion del PAS, incluyendo en tal categoria a todos los miembros de dicho colectivo con
tareas de gestion que impliquen a la Facultad, con independencia de su adscripcién formal a la
Facultad o a otro Servicio de la Universidad (acta de 1 de octubre de 2018).

7. PLAN DE MEJORA

La CGC aprueba el siguiente plan de mejora para el Grado en Derecho en reuniéon de 11 de
marzo de 2019

Accién de mejora Justificacion Evidencia Responsable Plazo Indicador
Incrementar el En el curso 17/18 no se Resultados de la | Equipo de direccién Cursos Porcentaje de
porcentaje de ha alcanzado la encuesta de de la Facultad de 18/19y | participacion del
profesorado y representatividad satisfaccion Ciencias Sociales y 19/20 profesorado y
alumnado que rellena la | necesaria para realizar Juridicas alumnado en las
encuesta de un andlisis segmentado encuestas de
satisfaccion. para este titulo satisfaccion
Mejorar la coordinaciéon | Es una recomendacion Implementaciéon | Equipo de direccién Cursos Reuniones con
docente horizontal y en el Informe final para de de la Facultad de 18/19y | profesoradoy
vertical la renovacion de la convocatorias Ciencias Sociales y 19/20 alumnado

acreditacion del titulo periddicas de Juridicas y Vicedecano

coordinacion del Titulo



https://facsoc.ujaen.es/actas-reunion-comision-de-garantia-de-calidad-grados
https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/normativas/ACTA%20COMISION%20DE%20CALIDAD%20de%201%20octubre%202018.pdf

e Jaén
con
profesorado y
alumnado
Seguimiento La CGC ha detectado un Resultados de Comision de Garantia Cursos Tasa de
significativo de la tasa incremento en dicha las tasas de de Calidad y 18/19y | abandono
de abandono tasa. Ademas, es una abandono del Vicedecano del titulo 19/20
recomendacion en el titulo
Informe final para la
renovacion de la
acreditacion del titulo

8. TRATAMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS EN INFORMES EXTERNOS DE

EVALUACION

El ultimo informe externo de evaluacién es el Informe final para la renovacién de la
acreditaciéon del Graduado o Graduada en Derecho por la UJA del 18 de mayo de 2017. En este
informe se hacen las siguientes recomendaciones:

En “Informacién publica disponible”:

1. Se recomienda implementar mejoras en las paginas web de referencia del Titulo de
Graduado/Graduada en Derecho que simplifiquen la navegacién en las mismas.

En “Sistema de garantia de calidad”:

2. Se recomienda recopilar datos en el marco del SGC acerca de la opinién del PAS asi
como desarrollar un proceso para conocer el grado de satisfaccién de los empleadores
con el programa formativo.

3. Se recomienda llevar a cabo acciones urgentes con el fin de aumentar de manera
significativa la participacidon del conjunto de los colectivos interesados en el titulo en
las encuestas de satisfaccion.

En “Profesorado”:

4. Se recomienda la organizacién de actividades de formaciéon del profesorado
especificas para el PDI que imparte docencia en el Titulo.

5. Se recomienda una mayor sistematizacion formal de la coordinacidn docente
horizontal y vertical en el marco de la titulacion que permita detectar esferas de
intervencién y mejora.

En “Infraestructuras, servicios y dotacion de recursos”:

6. Se recomienda concretar los servicios de orientaciéon profesional, determinar la
funcién que vienen desarrollando en relacion con el Titulo y proceder a llevar a cabo
las mejoras pertinentes.

En “Indicadores de satisfaccion y rendimiento”:

7. Se recomienda realizar un seguimiento significativo de la tasa de abandono de Ila
Titulacién.



https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/homologacion/2017/InformeFinal_RA_GDerecho_2015-16.pdf
https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/homologacion/2017/InformeFinal_RA_GDerecho_2015-16.pdf

El tratamiento dado a estas recomendaciones se describe a continuacion:

1.

Resuelto. La pagina web del centro ha sido modificada recientemente y la navegacion
por la misma y accesibilidad ha mejorado considerablemente.

Tal y como se indica en el apartado 6 de este informe de seguimiento la CGC en
reunion de 1 de octubre de 2018 aprobd la propuesta por parte del Servicio de
Planificacién y Evaluacién de la Universidad de una Encuesta de Satisfaccién de los
Tutores de Practicas Externas de los Centros de la UJA que se implementara en el
proximo curso. Ademas, en esta misma sesion se acordd la propuesta al Servicio de
Planificacién y Evaluacion de la elaboracidn de una encuesta de satisfaccion del PAS.
Se incluye como accidon de mejora en el actual PAM.

La Facultad organiza anualmente seminarios, jornadas y talleres de innovacion
docente, como el curso-taller “Coaching educativo para la accién tutorial” o la jornada
formativa de innovacién docente “Mix-Flipped Classroom”. Por su parte, el
Secretariado de Innovacién y Formacién del Profesorado coordina y fomenta acciones
y actividades de formacién del profesorado.

Mediante las reuniones con el profesorado y con los representantes de estudiantes se
pretende identificar los problemas de coordinacién en cuanto a contenido vy
distribucidn temporal de carga de trabajo y buscar una solucién con el profesorado
implicado.

La Facultad organiza anualmente jornadas de orientaciéon profesional para los
estudiantes de ultimos cursos. Ademas, la Universidad cuenta con un Portal de
Empleo, Practicas y Emprendimiento, donde el estudiante dispone de asesoramiento
técnico especializado en materia de orientacion profesional. En el apartado 3 de este
informe se ha incluido informacidn sobre la participacion y grado de satisfaccidn de los
estudiantes con las actividades de orientacion.

Los datos referidos a la tasa de abandono del titulo y su analisis se ha incluido en el
apartado 2 de este informe. Se incluye como accién de mejora en el actual PAM.

10
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El programa piloto de seguimiento interno alinea el seguimiento con los requerimientos de
informacién de los sistemas de acreditacién de Centros IMPLANTA y AUDIT, con el Cuadro de
Mandos Integral de la Universidad de Jaén y con el objetivo estratégico de generar un sistema
de garantia de calidad entendible por el usuario.

Con este objetivo, en el programa piloto se proporciona directamente la evolucion sexenal de
los datos académicos de cada titulacidn trabajando en paralelo para que en préximos
requerimientos de informes de seguimiento o renovacidén de la acreditacion se incorporen
gradualmente el resto de los indicadores a medida que se vayan incorporando en el sistema
general de gestidn de la informacidn.

Titulo Graduado/a en Estadistica y Empresa

Id Ministerio 2502522

Centro/s Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas

Universidad/es Universidad de Jaén

(oI IELEL [T M 2017-2018

URL del Centro https://facsoc.ujaen.es/

URL del Titulo https://www.ujaen.es/estudios/oferta-academica/grados/grado-en-
estadistica-y-empresa

Fecha de Informe RVYElg{olpAekE]

1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

La Comisidn de Garantia de Calidad (CGC) revisa anualmente la informacién publicada en la
pagina web de la Universidad de Jaén y en la del centro sobre el Grado en Estadistica y
Empresa y se encarga de su actualizacion, en su caso, tal y como consta en el cuestionario de
valoracion de la informacidn publica disponible, accesible en el enlace:
https://facsoc.ujaen.es/sites/centro _facsoc/files/uploads/calidad/Lista%20comprobaci%C3%B
3n%20informacion%20web%202017 18.pdf

Tras la ultima reforma institucional de la web, la complejidad de la pagina se ha simplificado y
uniformado, resultando una informacién mas estructurada, clara y accesible. De acuerdo con
los resultados de la encuesta de satisfaccion de los estudiantes del centro, correspondiente al
curso 2017-18, el 84% afirma haber consultado la informacion que la Facultad publica sobre su
titulo en la pagina web. Ademas, el 97% sabe dénde consultar las guias docentes por lo que es
una pagina bastante accesible. La valoracidon que los estudiantes hacen de la informacion
publicada en dicha web es satisfactoria, 3.47 (sobre 5). Asimismo se consideran
suficientemente informados de las actividades cientificas, culturales, deportivas, de
cooperacion, salud, etc., valorando este item con 4.15 (sobre 5).


https://www.ujaen.es/estudios/oferta-academica/grados/grado-en-estadistica-y-empresa
https://www.ujaen.es/estudios/oferta-academica/grados/grado-en-estadistica-y-empresa
https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/calidad/Lista%20comprobaci%C3%B3n%20informacion%20web%202017_18.pdf
https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/calidad/Lista%20comprobaci%C3%B3n%20informacion%20web%202017_18.pdf
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La Vicedecana de Estadistica y Empresa revisa de forma periddica la informacién publicada en
el espacio dedicado al Grado, actualizandola e incorporando las novedades puntuales. Para
esta tarea se cuenta con la ayuda del PAS asignado al Centro.

2. INDICADORES Y RESULTADOS

Aportar informacién sobre los indicadores recogidos en este apartado, incluyendo enlaces a
los acuerdos de la CGC donde se tratan estos asuntos:

e Los datos de nuevas matriculas en el titulo y vias de acceso son bastante similares a las
del curso anterior, se han matriculado 25 alumnos alcanzando la demanda el 50% de la
oferta de plazas. La tasa de rendimiento, 73.43% ha supuesto una subida de 8 punto
de la obtenida en el curso anterior. La tasa de éxito ha sido del 83.32%, también 8
puntos superior a la obtenida en el curso 16/17. Sin embargo, la tasa de eficiencia
(79.62%) se ha reducido ligeramente desde los 87.27% del curso 16/17. La tasa de no
presentados (11.86%) se ha reducido en dos puntos en el Gltimo curso 17/18. si es
algo superior a la de cursos anteriores, pero aun inferior a la media del centro. La tasa
de abandono de los estudios en su primer afio en el curso 16/17 (ultimo dato
disponible) ha sido 40.74%, elevado sobre la tendencia de afos anteriores.

= El grado de satisfaccion del alumnado con la actividad docente del profesorado se
valora a través del cuestionario de opinidn que el estudiante cumplimenta al finalizar
cada cuatrimestre. Segun los resultados obtenidos en la Ultima encuesta, curso 2017-
18, el alumnado del Grado en Estadistica y Empresa valora con un 4.11 a su
profesorado. Este resultado es algo superior a la media del centro (4.07) y algo inferior
a la puntuacidn obtenida en cursos anteriores. La prospectiva respecto a los anteriores
cursos es una informacion compartida con el profesorado en las reuniones de
coordinacion. Las cuestiones que el alumnado ha valorado se han puntuado por
encima de 4 (sobre 5), menos una, y de manera destacable, las cuestiones con mayor
puntuaciéon son (sobre 5): El cumplimiento del horario fijado de clases con una
puntuacion de 4.49, la asistencia regular a clase con una puntuacién de 4.54, o el trato
respetuoso a los alumnos con una puntuacién de 4.48.

e Existen indicadores de satisfaccidn de determinados grupos como son del sector
estudiantes y PDI, y sobre los que cabe realizar una retrospectiva en el tiempo al
tratarse de indicadores de continuidad, pero falta por implementar los
correspondientes al PAS y a los tutores de précticas, aunque ya se han adoptado las
medidas al efecto para corregir esta deficiencia, tal y como muestra el acta de la CGC
de 1 de octubre de 2018. En el caso del alumnado del Grado en Estadistica y Empresa
se ha obtenido una participacion del 13.61%. De entre las cuestiones planteadas,
destacamos que el 43% de los encuestados han conocido la titulacidn en las visitas que
los institutos realizan a la Universidad en enero de cada curso y el 47% el medio ha
sido la web de la facultad. Sobre 5, han puntuado con 4.17 la decisién de elegir esta
titulacién ha sido por encontrarla “interesante y atractiva”, siendo la puntuacion de
2.08 la conseguida al preguntarles si por su nota no tenian otra opcidn. Esto deja
patente que el nivel de conocimiento de la titulacién tiene que mejorarse en el seno



https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/normativas/ACTA%20COMISION%20DE%20CALIDAD%20de%201%20octubre%202018.pdf
https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/normativas/ACTA%20COMISION%20DE%20CALIDAD%20de%201%20octubre%202018.pdf
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de los centros de ensefianza secundaria y no es una titulacién de “relleno” cuando no
se accede a otra. Las jornadas de recepcion del alumnado de nuevo ingreso se valora
con una puntuacion de 4 y con 3.94 la utilidad de las guias docentes. Asimismo, el 29%
de los alumnos encuestados manifiestan participar en el PAT y el nivel de satisfaccién
general con las practicas externas curriculares es un 4 (sobre 5).

En el caso del profesorado la participacion ha llegado al 32.56%. De las 44 cuestiones
planteadas al profesorado, 30 de ellas (68.2%) tienen una puntuacién superior a 4, y
18 (40.9%) tienen una puntuacion superior a 4.5 puntos, lo que revela en general una
valoracion positiva del profesorado hacia los alumnos, los servicios de la UJA y la
planificacién de la ensefianza.

Por su parte el centro ha elaborado un informe con los resultados de un cuestionario
especifico sobre el grado de satisfaccidon del estudiante con las practicas curriculares
realizadas, mostrando una mayor complacencia del alumnado con las competencias
del titulo desarrolladas en las practicas y con la organizacién de las mismas. De hecho
Los alumnos presentados a la asignatura de PEC en el curso 17/18 fueron 23, de los
cuales solo 5 de ellos cumplimentaron la encuesta de satisfaccion de PEC por lo que los
datos no pueden ser segmentados para este Grado. En términos generales, el nimero
de alumnos que han rellenado la encuesta en el curso 2017/18 ha sido de 193 (44.57%
de 433), aumentando el nivel de respuesta con respecto al curso anterior, que fue del
31.12%. Los puntos mas relevantes de esta encuesta son:

1. ElI47.15% de los alumnos estan “Totalmente de acuerdo” con la utilidad de la
guia de esta a signatura.

2. EI 80% de los alumnos estdn “de acuerdo” o “totalmente de acuerdo” en que
existe una relacién entre las PEC y las competencias especificas de su Grado.

3. ElI 89% del alumnado esta “Algo o Totalmente de acuerdo” con que las PEC les
han permitido desarrollar competencias profesionales.

4. Uniendo la gestién de las PEC con el resultado de su experiencia en las
empresas de destino, el 67.2% manifiesta la mayor valoraciéon a sus PEC,
suponiendo un 5% mas sobre el curso 16/17. También es de destacar que la
valoracion “Totalmente en desacuerdo” ha bajado un 2% hasta el 2.6%.

Los resultados de insercién laboral de los titulados y su evolucidn temporal es una
informacidn centralizada por el Secretariado de Practicas externas, Insercién laboral y
Egresados del Vicerrectorado de Relaciones con la Sociedad e Insercién Laboral. Los
datos y los resultados estan disponibles en https://empleo.uja.es/empleo/estudio-de-
insercion, enlace que permite el acceso a los informes de insercidn laboral desde los
cursos 2005-06 hasta 2018. Atendiendo a los datos del ultimo informe, que analiza la
situacién laboral de las personas tituladas en el curso 2015-16, en primer lugar hay que
decir, que se refiere a los 13 egresados de la titulacidn, y en ellos, la tasa de insercién
laboral a 30 de septiembre de 2017 para los titulados en este Grado era de un 36.36%,
inferior a la del informe de insercién laboral del curso 2014-15 (57.14%). Por otro lado,
la tasa de demanda de empleo ha pasado del 11.1% (curso 15-16) al 38.46% en el
ultimo informe, mientras que el tiempo medio por persona en encontrar empleo ha
oscilado entre los 126 dias en el primer informe, a los 156 en el recientemente
publicado informe de insercién laboral.



https://empleo.uja.es/empleo/estudio-de-insercion
https://empleo.uja.es/empleo/estudio-de-insercion
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= Se dispone de un sistema telematico para realizar las quejas y sugerencias, accesible
para toda la comunidad universitaria y que se resuelve por el Servicio, Vicedecano o
Vicerrectorado correspondiente. En el curso 2017-18 no se ha recibido ninguna queja
sobre este Grado por la Vicedecana de Estadistica y Empresa, motivo por el que se
considera que carece de utilidad la elaboracion de un informe de seguimiento de las
qguejas y sugerencias.

= La CGC analiza los resultados de los indicadores anteriores sefialando los aspectos mas
relevantes en el desarrollo del titulo e identificando, en algunos casos, las areas de
mejora. El plan de mejora para el Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos
se incluyen en el apartado 7 de este informe y fue aprobado por la CGC en reunidn de
11 de marzo de 2019.

3. PROCESO DE IMPLANTACION DEL TiTULO

El proyecto se esta cumpliendo segun lo establecido en la Memoria Verificada, junto con los
cambios sugeridos en las recomendaciones recibidas en los informes de acreditacion,
modificacién y seguimiento, y como consecuencia del proceso de analisis y mejora continuo
que el SGIC aplica al titulo. Una vez actualizada con las modificaciones aprobadas por la AAC, la
Memoria RUCT del titulo se publica en su pagina web. Desde la renovacién de la acreditacion
de este titulo (Informe final para la renovacién de la acreditacién del Graduado o Graduada en
Estadistica y Empresa por la UJA del 18 de mayo de 2017) no se han realizado modificaciones
en la Memoria RUCT.

En relacion al plan de ordenacidn docente (POD), los Departamentos realizan su propuesta
para cada curso académico y elaboran las guias docentes de las asignaturas cuya docencia
tienen adscrita. Estas guias son revisadas y validadas posteriormente por la Decana. En caso de
detectarse alguna anomalia, son devueltas al Departamento implicado para solicitar su
subsanacion. Una vez validadas, son publicadas en la plataforma Universidad Virtual dentro de
la Universidad de Jaén. En la pagina web del Centro se presenta un enlace a esta informacién.

Por su parte, la Junta de Facultad es el érgano responsable de establecer los criterios para la
organizacién y coordinacidon de las actividades docentes en el Centro, de acuerdo con las
directrices generales aprobadas por el Consejo de Gobierno de la Universidad. Entre las
competencias de la Junta de Facultad esta la aprobacidn de los horarios de clase, los cuales son
disefiados anualmente en reuniones del equipo decanal con todos los profesores de
asignaturas adscritas al centro. Una vez aprobados, son publicados en la pagina web. En caso
de alguna modificacidon posterior, ésta debe ser justificada ante el equipo decanal, quién
debera autorizarla si procede y publicarla en la pagina web del Centro.

El Decanato es el responsable del calendario de exdmenes, el cual se prepara a final del curso
académico anterior, con un sistema rotatorio en cada convocatoria frente a la anterior y se
publican en la pdgina web del centro. Con antelaciéon a cada convocatoria, se solicita a los
Departamentos las necesidades de aulas de docencia o informatica y preferencias de horarios.
Posteriormente, el calendario definitivo se publica en la pagina web del centro.


https://www.ujaen.es/estudios/oferta-academica/sites/segundonivel_oferta_academica/files/uploads/memorias-ruct/grado/memoria-grado-gestion-administracion-publica.pdf
https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/homologacion/2017/InformeFinal_RA_GEstadEmpresa_2015-16.pdf
https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/homologacion/2017/InformeFinal_RA_GEstadEmpresa_2015-16.pdf
https://facsoc.ujaen.es/titulaciones
https://facsoc.ujaen.es/docencia/titulaciones-de-grado
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Cada curso académico, la Vicedecana del Grado en Estadistica y Empresa se reune con los
representantes de los estudiantes de todos los grupos del titulo para proporcionar orientacion
e informacién sobre actividades, cambios o nuevas normativas o reglamentos, detectar
cualquier incidencia en el plan de estudios en cuanto a aplicacién de contenidos, sistemas de
evaluacién, metodologias, actividades formativas, etc., asi como para recoger las sugerencias y
propuestas de los estudiantes para la mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje. De cada
reunidn de orientacion la Vicedecana levanta acta y la remite a la Vicedecana de calidad para
su archivo e incorporacion en la Memoria del centro. En el curso 2017-18 la Vicedecana del
Grado en Estadistica y Empresa se reunid con los representantes de estudiantes de todos los
grupos de este grado el 14 de noviembre de 2017.

Anualmente, la CGC revisa y valora el desarrollo del titulo y el cumplimiento de la planificacién
establecida en su memoria verificada mediante la elaboracién de un informe global de
resultados (Acta de la CGC de 1 de octubre de 2018). En el curso 2017-18, se ofertaron 50
plazas de nuevo ingreso y se matricularon 28 estudiantes, lo que supone una demanda del
56%. La CGC valord la disminucién de matricula en este titulo con la intencién de mejorar la

informacidn a los futuros estudiantes sobre este grado y sus salidas profesionales (Acta de la
CGC de 9 de noviembre de 2017).

Con respecto a las actividades de orientacién académica y profesional, la Facultad cuenta con
un Plan de Accién Tutorial (PAT) en cada titulo del que informa a los estudiantes en la Jornada
de Bienvenida a Estudiantes de Nuevo Ingreso (11 de septiembre de 2017). Toda la
informacién sobre la asignacién de tutores, actividades, etc., de este programa esta disponible
en la pagina web del PAT y en el espacio de docencia virtual correspondiente. Ademas, los

miembros del equipo decanal organizan y realizan sesiones y jornadas informativas y de
orientacién a lo largo de todo el curso académico sobre practicas externas curriculares,
elaboracion y defensa del TFG, orientacion profesional para estudiantes de ultimo curso, etc.
La CGC valora la satisfaccion de los estudiantes del Grado en Estadistica y Empresa con la
orientacién académica y profesional recibida a través de los resultados de la encuesta de
satisfaccion. En el curso 2017-18, han participado un 13.61% de los que el 29% asegura haber
participado en el PAT y su nivel de satisfacciéon con este programa de atencidn tutorial es 3.67.
En relacidn a las actividades de orientacién profesional, el 35% dice haber participado y la
valoraciéon media de las mismas es 3.33.

Por otra parte, toda la informacion y orientacidn para la realizacidon del TFG (normativa, guia
de estilo, formularios, etc.) se publica y actualiza en cada convocatoria en la correspondiente
pagina web del Trabajo Fin de Grado. Asimismo, toda la informacion y orientacion sobre las

Practicas Externas estd publicada y actualizada en cada convocatoria en la pagina web de
Practicas de empresas (modalidades de practicas, guia de practicas, perfil del alumnado,
normativas, listado de convenios, etc.) para los distintos perfiles de estudiantes, profesorado y

empresas y entidades colaboradoras. El nimero de convenios de practicas disponible para el
Grado en Estadistica y Empresa permite satisfacer la demanda de los estudiantes de este
titulo. La supervision del desarrollo de las practicas externas del estudiante en la empresa se
realiza mediante la entrega de la memoria final de practicas, el certificado de realizacion de las
practicas y el impreso de valoracion de las practicas de empresa por el tutor externo. La


https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/normativas/ACTA%20COMISION%20DE%20CALIDAD%20de%201%20octubre%202018.pdf
https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/normativas/%20ACTA.%20COMISI%C3%93N%20DE%20CALIDAD.%20N%C2%BA1,%209%20NOVIEMBRE2017.pdf
https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/normativas/%20ACTA.%20COMISI%C3%93N%20DE%20CALIDAD.%20N%C2%BA1,%209%20NOVIEMBRE2017.pdf
https://facsoc.ujaen.es/pat
https://facsoc.ujaen.es/trabajo-fin-de-grado
https://facsoc.ujaen.es/practicas-de-empresas
https://facsoc.ujaen.es/practicas-de-empresas
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Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas implementé en el curso 2016-17 una modificacién en
el sistema de gestion de las practicas curriculares con la finalidad de hacer el proceso mas
transparente, flexible y agil. Dicha modificaciéon ha redundado en una mejora de la gestién de
este proceso tal y como sugieren los datos del Informe de la Facultad de Ciencias Sociales y
Juridicas sobre la realizacidon de practicas curriculares en los grados (cursos 2016-17 y 2017-
18). En concreto, la oferta de plazas de précticas se esta ajustando a la demanda y el nivel de
satisfaccion del alumnado con la gestién de las practicas realizada desde la Facultad se ha
incrementado segun los datos del cuestionario especifico realizado al alumnado que ha
realizado practicas.

En relacion a la movilidad de estudiantes en el Grado en Estadistica y Empresa, hasta el
momento solo disponemos de informacién sobre la tasa de éxito en el curso 2017-18 que
arroja datos satisfactorios para este titulo, alcanzando el 100% para los estudiantes entrantes y
el 75% para los salientes.

4. PROFESORADO

En relacidn al personal académico implicado en este titulo, es de destacar que el porcentaje de
profesores doctores sobre el total de 51 profesores que imparten docencia en la titulacion es
de un 78.47%, valor superior al estimado en la memoria verificada (72.9%) y ademas, el
88.23% del profesorado de la titulacién es a tiempo completo. Al margen de lo especificado, la
CGC no cuenta con un indicador especifico que compruebe la adecuacién del profesorado al
titulo, pues el Centro no esta implicado en la seleccién del personal docente resultando dificil
el acceso a esta informacion.

Los mecanismos de coordinacion docente del Grado en Estadistica y Empresa se materializan
en reuniones de coordinacién docente con el profesorado implicado al objeto de organizar los
horarios del titulo, analizar los resultados académicos proporcionados por la CGC, armonizar
los programas de las distintas asignaturas y poner en comun la problematica especifica de cada
grupo. Asimismo, se realizan reuniones de la Comisién de Trabajo de Fin de Grado, de la
Comisidn de Practicas Externas Curriculares y de la Comisién de Gobierno y Docencia. El
Vicedecanato de Calidad centraliza todas las actas de coordinacion docente realizadas en los
distintos Grados.

En linea con lo expuesto, segun la opinidn de los estudiantes, la coordinacion del profesorado
es mejorable (3.65, sobre 5) por lo que se ha de seguir trabajando en esta linea en las
diferentes reuniones de coordinacién con el profesorado. Por su parte, el profesorado otorga
una calificacién media mas alta al proceso de coordinacién y reuniones entre el profesorado
de la asignatura (4.83).

Si bien es cierto que el Centro fomenta la participacion de los docentes en jornadas vy
seminarios formativos, aportando una dotacion econdmica y/o participando en la organizacion
(principalmente en el dambito del PAT), la CGC no analiza particularmente las actividades
formativas realizadas por el profesorado entendiéndose que todas ellas redundan en la mejora
de la docencia directa o indirectamente.


https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/practicasempresa/PRACTICAS_2016-17/Informe%20pr%C3%A1cticas%20de%20empresa%2016-17.pdf
https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/practicasempresa/PRACTICAS_2016-17/Informe%20pr%C3%A1cticas%20de%20empresa%2016-17.pdf
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5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

El Centro dispone de espacios docentes con el aforo y el equipamiento adecuados para la
docencia del Grado. La asignacidn de aulas de docencia y practicas se realiza con la suficiente
antelaciéon y se publica en la pagina web del centro. En general la satisfacciéon con las
infraestructuras por parte del profesorado es elevada (4.43 sobre 5) aunque su gestién no
depende de la Facultad al estar centralizadas. Todas las instalaciones de la Universidad se
ajustan a los criterios de accesibilidad universal. Asimismo, el Servicio de Necesidades
Educativas Especiales facilita los recursos y servicios necesarios para adaptar y normalizar la
actividad académica a las personas con dichas necesidades especiales.

Las instalaciones en las que el alumnado realiza précticas de las asignaturas, principalmente
aulas de informatica, son considerados como adecuados por los estudiantes del centro
(valoracion de un 4 sobre 5).

Un aspecto peor valorado por el equipo de direccién del centro es la dotacion de recursos
humanos para la gestidn del titulo, es decir, el personal de administracidén y servicios adscrito
al centro. Hasta 2018 solo ha sido una persona y a principios de 2019 se ha incrementado con
otra mas, pero compartida con otro centro de la UJA. Este personal es insuficiente dada la
carga de trabajo de gestion de TFC, Practicas de Empresa, movilidad, etc. que se realiza en el
centro con el elevado nimero de estudiantes y titulos de que dispone. Este hecho se ha puesto
en conocimiento de los érganos competentes en numerosas ocasiones.

La encuesta de satisfaccion sobre el programa formativo recoge informacién sobre la
participacién de los estudiantes del titulo en las actividades de orientacién académica y
profesional y se han recogido en el apartado 3 de este informe. Ademds, la Universidad cuenta
con un Portal de Empleo, Practicas y Emprendimiento, donde el estudiante dispone de
asesoramiento técnico especializado en materia de orientacion profesional.

De acuerdo con el informe de la Facultad sobre la realizacién de practicas curriculares, la
oferta empresarial es suficiente para la demanda que genera el Grado en Estadistica y
Empresa.

6. APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE LA CALIDAD

La Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas dispone, desde 2009, de un Sistema de Garantia
Interna de Calidad (SGIC) para todas las titulaciones del centro, que fue disefiado conforme a la
documentacién marco establecida por la Universidad y que funciona en coordinacion con el
Servicio de Planificacidn y Evaluacidon. La Comisidn de Garantia Interna de la Calidad (CGC) es el
6rgano que gestiona, coordina y realiza el seguimiento del SGIC. La CGC es Unica para todos los
titulos de la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas, pero en su composicidon cuenta con
representacién tanto del area juridica como del drea econémica, ademas de representantes de
todos los colectivos (PAS, agente externo, estudiantes). De hecho, en la reunion de la CGC de 1
de octubre de 2018 se acuerda la incorporacién de un representante de los estudiantes
elegido por la Comisién de Estudiantes de la Facultad.


https://empleo.uja.es/empleo/orientacion-laboral
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Por otra parte, el nimero medio de sesiones de la CGC celebradas anualmente es de tres. Las
decisiones de la CGC se han adoptado en todo momento mediante consenso de los asistentes.
De cada sesion, el Secretario levanta acta, que recoge todas las decisiones adoptadas y que
envia a todos los miembros de la comision. Una vez aprobada, se publica en la web del centro
para que esté disponible para toda la comunidad universitaria (Actas de la CGC). Ademas, las

decisiones adoptadas se envian a las unidades/érganos/personas responsables para su
tramitacidén o ejecucioén y se informa en sesiones de Junta de Facultad a todos los grupos de
interés representados en la misma.

La CGC se encarga de elaborar anualmente un informe para el seguimiento del titulo de Grado
en Estadistica y Empresa conforme al Procedimiento de Seguimiento de los Titulos Oficiales de
la Universidad de Jaén, en el que se analizan los resultados de los indicadores incluidos en el
SGIC y se proponen acciones de mejora para solventar las deficiencias detectadas. La
informacién a analizar procede de los resultados del andlisis de la satisfaccidn de los grupos de
interés, de los resultados académicos, de la movilidad de estudiantes y de cada uno de los
procesos clave definidos en el SGIC. El informe de resultados correspondiente al curso 2017-18
se incluye como anexo en el acta de la CGC de 1 de octubre de 2018.

Finalmente, indicar que como aplicacion del procedimiento PAO3 del SGIC, se aprobd la
propuesta por parte del Servicio de Planificacién y Evaluacion de la Universidad de una
Encuesta de Satisfaccidon de los Tutores de Practicas Externas de los Centros de la UJA que se
implementara en el proximo curso (acta de 1 de octubre de 2018).

Asimismo, con la finalidad de dar respuesta a la recomendacién del Informe final para la
renovacion de la acreditacién del Graduado o Graduada en Estadistica y Empresa por la UJA, la
CGC aprobd la propuesta al Servicio de Planificacion y Evaluacién de la elaboraciéon de una
encuesta de satisfaccién del PAS, incluyendo en tal categoria a todos los miembros de dicho
colectivo con tareas de gestiéon que impliquen a la Facultad, con independencia de su
adscripcion formal a la Facultad o a otro Servicio de la Universidad (acta de 1 de octubre de
2018).

7. PLAN DE MEJORA

La CGC aprueba el siguiente plan de mejora para el Grado en Estadistica y Empresa en reunion
de 11 de marzo de 2019:

Accién de mejora Justificacion Evidencia Responsable Plazo Indicador
Mantener el porcentaje Enel curso 17/18 se ha Resultados de Equipo de direccion Curso Porcentaje de
de profesorado y alcanzado la la encuesta de de la Facultad de 18/19y | participacion del
alumnado que rellena la | representatividad satisfaccion Ciencias Sociales y 19/20 profesorado y
encuesta de necesaria para realizar Juridicas alumnado en las
satisfaccion. un andlisis segmentado encuestas de
para este titulo satisfaccion
Mejorar la difusion de Es una recomendacion Datos de Equipo de direccion Curso N2 de estudiantes
los programas de en el Informe final para movilidad del de la Facultad de 18/19y | salientes de
movilidad entre el la renovacién de la titulo Ciencias Sociales y 19/20 movilidad en este
alumnado y fomentar su | acreditacion del titulo Juridicas en Grado
participacion en tercer colaboracién con el
curso Vicerrectorado de Ne de actividades
Internacionalizacion orientadas a la
difusion del



https://facsoc.ujaen.es/actas-reunion-comision-de-garantia-de-calidad-grados
https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/normativas/ACTA%20COMISION%20DE%20CALIDAD%20de%201%20octubre%202018.pdf

programa de
movilidad
Seguimiento La CGC ha detectado un Resultados de Comision de Garantia Curso Tasa de
significativo de la tasa incremento en dicha las tasas de de Calidad y 18/19y | abandono
de abandono tasa. Ademas, es una abandono del Vicedecana del titulo 19/20
recomendacion en el titulo
Informe final para la
renovacion de la
acreditacion del titulo
Mejorar la difusion del El equipo directivo ha Resultados de Equipo directivo del Curso N2 de actividades
titulo detectado que el nivel la matriculacién | centroy Vicedecana 18/19y | de difusion del
de conocimiento de esta | en el titulo del titulo 19/20 titulo en centros
titulacion es irregular en educativos de
los centros educativos procedencia del
de procedencia del alumnado y otros
alumnado foros de interés

8. TRATAMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS EN INFORMES EXTERNOS DE

EVALUACION

El ultimo informe externo de evaluacién es el Informe final para la renovacién de la
acreditacién del Graduado o Graduada en Estadistica y Empresa por la UJA del 18 de mayo de
2017. En este informe se hacen las siguientes recomendaciones:

En “Informacién publica disponible”:

1. Se recomienda incluir un enlace donde se pueda consultar el historial académico del
profesorado.

En “Sistema de garantia de calidad”:

2. Se recomienda completar las encuestas de satisfaccion sobre el programa formativo
incluyendo las correspondientes a PAS, egresados y empleadores y recoger
informacién sobre la satisfaccion de los estudiantes con los tutores de practicas
externas y con los servicios de orientacion académica y profesional relacionados con
el Titulo.

3. Se recomienda atajar el problema de la baja participacion en las encuestas de
satisfaccion.

En “Disefo, organizacién y desarrollo del programa formativo”:

4. Se recomienda dotar de mayor flexibilidad y agilidad al sistema de asignacidn de las
practicas, mejorando los tiempos de respuesta a las demandas de priacticas.

5. Se recomienda reforzar la participacion de los estudiantes en la movilidad que ofrece
el Titulo.

En “Profesorado”:



https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/homologacion/2017/InformeFinal_RA_GEstadEmpresa_2015-16.pdf
https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/homologacion/2017/InformeFinal_RA_GEstadEmpresa_2015-16.pdf

6. Se recomienda identificar los problemas de coordinacién entre el profesorado en

cuanto a contenidos y distribucién temporal de la carga de trabajo del estudiante y
tomar medidas para resolver el problema.

En “Infraestructuras, servicios y dotacion de recursos”:

7. Se recomienda completar el andlisis de los servicios de orientacién académica vy

profesional con datos relativos a la participacion de los estudiantes en estas
actividades de orientacidn.

En “Indicadores de satisfaccion y rendimiento”:

8. Se recomienda recoger informacion mas detallada sobre la tasa de abandono, que

permita un diagndstico del problema.

El tratamiento dado a estas recomendaciones se describe a continuacion:

1.

En las guias docentes de las asignaturas se incluye el enlace a la pagina web de cada
profesor, que es quien decide si publica su historial académico en la misma.

Tal y como se indica en el apartado 6 de este informe de seguimiento la CGC en
reunion de 1 de octubre de 2018 aprobd la propuesta por parte del Servicio de
Planificacién y Evaluacién de la Universidad de una Encuesta de Satisfaccion de los
Tutores de Practicas Externas de los Centros de la UJA que se implementard en el
proximo curso. Ademads, en esta misma sesion se acordd la propuesta al Servicio de
Planificacién y Evaluacion de la elaboracién de una encuesta de satisfaccion del PAS.
Se incluye como accidn de mejora en el actual PAM.

Resuelto. Como se ha indicado en el apartado 3, la Facultad de Ciencias Sociales y
Juridicas implementd en el curso 2016-17 una modificacion en el sistema de gestién de
las practicas curriculares con la finalidad de hacer el proceso mas transparente, flexible
y agil.

La informacién sobre movilidad es trasladada a los estudiantes en las reuniones de
orientacién que la Vicedecana lleva a cabo. Se incluye como acciéon de mejora en el
actual PAM.

Mediante las reuniones con el profesorado y con los representantes de estudiantes se
pretende identificar los problemas de coordinacién en cuanto a contenido vy
distribucidn temporal de carga de trabajo y buscar una solucién con el profesorado
implicado.

La Facultad organiza anualmente jornadas de orientaciéon profesional para los
estudiantes de ultimos cursos. Ademas, la Universidad cuenta con un Portal de
Empleo, Practicas y Emprendimiento, donde el estudiante dispone de asesoramiento
técnico especializado en materia de orientacion profesional. En el apartado 3 de este
informe se ha incluido informacidn sobre la participacion y grado de satisfaccidn de los
estudiantes con las actividades de orientacion.

Los datos referidos a la tasa de abandono del titulo y su analisis se ha incluido en el
apartado 2 de este informe. Se incluye como accidn de mejora en el actual PAM.
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El programa piloto de seguimiento interno alinea el seguimiento con los requerimientos de
informacién de los sistemas de acreditacién de Centros IMPLANTA y AUDIT, con el Cuadro de
Mandos Integral de la Universidad de Jaén y con el objetivo estratégico de generar un sistema
de garantia de calidad entendible por el usuario.

Con este objetivo, en el programa piloto se proporciona directamente la evolucion sexenal de
los datos académicos de cada titulacidn trabajando en paralelo para que en préximos
requerimientos de informes de seguimiento o renovacidén de la acreditacion se incorporen
gradualmente el resto de los indicadores a medida que se vayan incorporando en el sistema
general de gestidn de la informacidn.

Titulo Graduado/a en Finanzas y Contabilidad

Id Ministerio 2501867

Centro/s Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas

Universidad/es Universidad de Jaén

(oI IELEL [T M 2017-2018

URL del Centro https://facsoc.ujaen.es

URL del Titulo https://www.ujaen.es/estudios/oferta-academica/grados/grado-en-
finanzas-y-contabilidad

e EWC R 31 o140 [ Marzo de 2019

1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

La Comisidn de Garantia de Calidad (CGC) revisa anualmente la informacién publicada en la
pagina web de la Universidad de Jaén y en la del centro sobre el Grado en Finanzas y
Contabilidad y se encarga de su actualizacion, en su caso, tal y como consta en el cuestionario
de valoracion de la informacidon publica disponible, accesible en el enlace:
https://facsoc.ujaen.es/sites/centro facsoc/files/uploads/calidad/Lista%20comprobaci%C3%B
3n%20informacion%20web%202017 18.pdf

Tras la ultima reforma institucional de la web, la complejidad de la pagina se ha simplificado y
uniformado, resultando una informacién mas estructurada, clara y accesible. De acuerdo con
los resultados de la encuesta de satisfaccién de los estudiantes del centro, correspondiente al
curso 2017-18, el 89% afirma haber consultado la informaciéon que la Facultad publica sobre su
titulo en la pagina web. Ademas, el 96% sabe dénde consultar las guias docentes por lo que es
una pagina bastante accesible. La valoracidon que los estudiantes hacen de la informacion
publicada sobre el titulo en dicha web es satisfactoria, 3.3 (sobre 5). Asimismo se consideran
suficientemente informados de las actividades cientificas, culturales, deportivas, de
cooperacion, salud, etc., valorando este item con 4.45 (sobre 5).


https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/calidad/Lista%20comprobaci%C3%B3n%20informacion%20web%202017_18.pdf
https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/calidad/Lista%20comprobaci%C3%B3n%20informacion%20web%202017_18.pdf
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La Vicedecana de Finanzas y Contabilidad revisa de forma periddica la informacién publicada
en el espacio dedicado al Grado, actualizandola e incorporando las novedades puntuales. Para
esta tarea se cuenta con la ayuda del PAS asignado al Centro.

2. INDICADORES Y RESULTADOS

En aplicacion del Procedimiento Clave PC11 de andlisis de resultados académicos: anualmente,
la CGC revisa y valora el desarrollo del titulo y el cumplimiento de la planificacién establecida
en su memoria verificada mediante la elaboracién de un informe global de resultados. El
informe de resultados del curso 2017-18 fue aprobado en la reunidn de la CGC de 1 de octubre
de 2018 y se incluye como anexo en el acta correspondiente. En dicho informe la CGC analiza
los resultados académicos, realiza un analisis comparativo con las tasas alcanzadas en cursos
anteriores y con las comprometidas en la memoria correspondiente, confirmando la tendencia
satisfactoria de las mismas en la mayoria de los casos.

e Los datos de nuevas matriculas en el titulo y vias de acceso han disminuido a las del
curso anterior, alcanzando la demanda el 68% de la oferta de plazas. Con respecto a
las tasas de rendimiento (62.63%) y éxito (75.35%) alcanzadas en el curso 2017-18 son
superiores a las del curso anterior. Sin embargo, la tasa de eficiencia (84.85%) es casi
siete puntos inferior a la del curso anterior. La tasa de no presentados (16.88%) si es
ligeramente superior a la de cursos anteriores. La tasa de abandono de los estudios en
su primer afio se situa en el 24.32%, disminuyendo 4.5 puntos con respecto al afo
anterior.

e El grado de satisfaccion del alumnado con la actividad docente del profesorado se
valora a través del cuestionario de opinidn que el estudiante cumplimenta al finalizar
cada cuatrimestre. Segun los resultados obtenidos en la ultima encuesta, curso 2017-
18, el alumnado del Grado en Finanzas y Contabilidad valora con un 3.91 a su
profesorado. Este resultado estd cerca de la media del centro (4.07). La prospectiva
respecto a los anteriores cursos es una informacidon compartida con el profesorado en
las reuniones de coordinacién.

e Existen indicadores de satisfaccion de determinados grupos como son del sector

estudiantes y PDI, y sobre los que cabe realizar una retrospectiva en el tiempo al
tratarse de indicadores de continuidad, pero falta por implementar los
correspondientes al PAS y a los tutores de practicas, aunque ya se han adoptado las
medidas al efecto para corregir esta deficiencia, tal y como muestra el acta de la CGC
de 1 de octubre de 2018. Aun asi, los indicadores son poco concluyentes debido al bajo
namero de participacion. En el caso del alumnado del Grado en Finanzas vy
Contabilidad ha obtenido una participacién del 20.75%. El 75% de estos alumnos
confirman conocer el Grado a través de la informacion de la pagina web.
En el caso del profesorado la participacidon ha sido inferior, 13.21%. Por su parte el
centro ha elaborado un informe con los resultados de un cuestionario especifico sobre
el grado de satisfaccion del estudiante con las practicas curriculares realizadas,
mostrando una mayor complacencia del alumnado con las competencias del titulo
desarrolladas en las practicas y con la organizacion de las mismas.



https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/normativas/ACTA%20COMISION%20DE%20CALIDAD%20de%201%20octubre%202018.pdf
https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/normativas/ACTA%20COMISION%20DE%20CALIDAD%20de%201%20octubre%202018.pdf
https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/normativas/ACTA%20COMISION%20DE%20CALIDAD%20de%201%20octubre%202018.pdf
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e Los resultados de insercion laboral de los titulados y su evolucidon temporal es una
informacién centralizada por el Secretariado de Practicas externas, Inserciéon laboral y
Egresados del Vicerrectorado de Relaciones con la Sociedad e Insercién Laboral. Los
datos y los resultados estan disponibles en https://empleo.uja.es/empleo/estudio-de-
insercion, enlace que permite el acceso a los informes de insercién laboral desde los
cursos 2005-06 hasta 2018. Atendiendo a los datos del ultimo informe, que analiza la
situacién laboral de las personas tituladas en el curso 2015-16, la tasa de insercion
laboral a 30 de septiembre de 2017 para los titulados en este Grado era de un 52.38%,
superando a la del informe de insercidn laboral del curso 2014-15 (50%).

e Se dispone de un sistema telematico para realizar las quejas y sugerencias, accesible
para toda la comunidad universitaria y que se resuelve por el Servicio, Vicedecano o
Vicerrectorado correspondiente. En el curso 2017-18 no se ha presentado ninguna
gueja a la Vicedecana de Finanzas y Contabilidad, motivo por el que se considera que
carece de utilidad la elaboracion de un informe de seguimiento de las quejas y
sugerencias.

e La CGC analiza los resultados de los indicadores anteriores sefialando los aspectos mds
relevantes en el desarrollo del titulo e identificando, en algunos casos, las areas de
mejora. El plan de mejora para el Grado en Finanzas y Contabilidad se incluyen en el
apartado 7 de este informe y fue aprobado por la CGC en reunién de 11 de marzo de
2019.

3. PROCESO DE IMPLANTACION DEL TiTULO

El proyecto se esta cumpliendo segun lo establecido en la Memoria Verificada, junto con los
cambios sugeridos en las recomendaciones recibidas en los informes de acreditacidn,
modificacién y seguimiento, y como consecuencia del proceso de analisis y mejora continuo
que el SGIC aplica al titulo. Una vez actualizada con las modificaciones aprobadas por la AAC, la
Memoria RUCT del titulo se publica en su pagina web. Desde la renovacién de la acreditacion
de este titulo (Informe final para la renovacién de la acreditacién del Graduado o Graduada en
Finanzas y Contabilidad por la UJA del 18 de mayo de 2017) no se han realizado modificaciones
en la Memoria RUCT.

En relacidn al plan de ordenacién docente (POD), los Departamentos realizan su propuesta
para cada curso académico y elaboran las guias docentes de las asignaturas cuya docencia
tienen adscrita. Estas guias son revisadas y validadas posteriormente por la Decana. En caso de
detectarse alguna anomalia, son devueltas al Departamento implicado para solicitar su
subsanacion. Una vez validadas, son publicadas en la plataforma Universidad Virtual dentro de
la Universidad de Jaén. En la pagina web del Centro se presenta un enlace a esta informacién.

Por su parte, la Junta de Facultad es el drgano responsable de establecer los criterios para la
organizacién y coordinacidn de las actividades docentes en el Centro, de acuerdo con las
directrices generales aprobadas por el Consejo de Gobierno de la Universidad. Entre las
competencias de la Junta de Facultad esta la aprobacion de los horarios de clase, los cuales son
disefados anualmente en reuniones del equipo decanal con todos los profesores de
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asignaturas adscritas al centro. Una vez aprobados, son publicados en la pagina web. En caso
de alguna modificacidon posterior, ésta debe ser justificada ante el equipo decanal, quién
debera autorizarla si procede y publicarla en la pagina web del Centro.

El Decanato es el responsable del calendario de exdmenes, el cual se prepara a final del curso
académico anterior, con un sistema rotatorio en cada convocatoria frente a la anterior y se
publican en la pdgina web del centro. Con antelaciéon a cada convocatoria, se solicita a los
Departamentos las necesidades de aulas de docencia o informatica y preferencias de horarios.
Posteriormente, el calendario definitivo se publica en la pagina web del centro.

Cada curso académico, la Vicedecana del Grado en Finanzas y Contabilidad se relne con los
representantes de los estudiantes de todos los grupos del titulo para proporcionar orientacion
e informacién sobre actividades, cambios o nuevas normativas o reglamentos, detectar
cualquier incidencia en el plan de estudios en cuanto a aplicacién de contenidos, sistemas de
evaluacién, metodologias, actividades formativas, etc., asi como para recoger las sugerencias y
propuestas de los estudiantes para la mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje. De cada
reunidn de orientacion la Vicedecana levanta acta y la remite a la Vicedecana de calidad para
su archivo e incorporacion en la Memoria del centro. En el curso 2017-18 la Vicedecana del
Grado en Finanzas y Contabilidad se reunid con los representantes de estudiantes de todos los
grupos de este grado el 8 de noviembre de 2017.

Anualmente, la CGC revisa y valora el desarrollo del titulo y el cumplimiento de la planificacién
establecida en su memoria verificada mediante la elaboracién de un informe global de
resultados (Acta de la CGC de 1 de octubre de 2018). En el curso 2017-18, se ofertaron 75
plazas y el nimero de estudiantes matriculados fue 51, lo que supone una demanda del 68%
en relacion a la oferta de plazas en este titulo.

Con respecto a las actividades de orientacién académica y profesional, la Facultad cuenta con
un Plan de Accién Tutorial (PAT) en cada titulo del que informa a los estudiantes en la Jornada
de Bienvenida a Estudiantes de Nuevo Ingreso (11 de septiembre de 2017). Toda la
informacidn sobre la asignacidn de tutores, actividades, etc., de este programa estd disponible
en la pagina web del PAT y en el espacio de docencia virtual correspondiente. Ademas, los
miembros del equipo decanal organizan y realizan sesiones y jornadas informativas y de
orientacién a lo largo de todo el curso académico sobre practicas externas curriculares,
elaboracion y defensa del TFG, orientacion profesional para estudiantes de ultimo curso, etc.
La CGC valora la satisfaccién de los estudiantes del Grado en Finanzas y Contabilidad con la
orientacién académica y profesional recibida a través de los resultados de la encuesta de
satisfaccion. En el curso 2017-18, han participado un 13.61% de los que el 18% asegura haber
participado en el PAT y su nivel de satisfaccién con este programa de atencidn tutorial es 3.5.
En relacién a las actividades de orientacién profesional, el 27% dice haber participado y la
valoraciéon media de las mismas es 3.08.

Por otra parte, toda la informacion y orientacidn para la realizacidon del TFG (normativa, guia
de estilo, formularios, etc.) se publica y actualiza en cada convocatoria en la correspondiente
pagina web del Trabajo Fin de Grado. Asimismo, toda la informacion y orientacion sobre las
Practicas Externas estd publicada y actualizada en cada convocatoria en la pagina web de
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Practicas de empresas (modalidades de practicas, guia de practicas, perfil del alumnado,
normativas, listado de convenios, etc.) para los distintos perfiles de estudiantes, profesorado y
empresas y entidades colaboradoras. El nUmero de convenios de practicas disponible para el
Grado en Finanzas y Contabilidad permite satisfacer la demanda de los estudiantes de este
titulo. La supervision del desarrollo de las précticas externas del estudiante en la empresa se
realiza mediante la entrega de la memoria final de practicas, el certificado de realizacién de las
practicas y el impreso de valoracion de las practicas de empresa por el tutor externo. La
Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas implementé en el curso 2016-17 una modificacion en
el sistema de gestion de las practicas curriculares con la finalidad de hacer el proceso mas
transparente, flexible y agil. Dicha modificacion ha redundado en una mejora de la gestién de
este proceso tal y como sugieren los datos del Informe de la Facultad de Ciencias Sociales y
Juridicas sobre la realizacidon de practicas curriculares en los grados (cursos 2016-17 y 2017-
18). De hecho, el 75% de los alumnos que han realizado sus practicas de empresas en el curso
2017-2018 tienen una valoracion positiva de dicha gestidon. En concreto, la oferta de plazas de
practicas se estd ajustando a la demanda y el nivel de satisfaccidon del alumnado con la gestion
de las practicas realizada desde la Facultad, asi lo valora positivamente el 80% de alumnos
segln los datos del cuestionario especifico realizado al alumnado que ha realizado practicas.

En ese sentido y en lo que concierne al Grado en Finanzas Contabilidad, ha aumentado en 21
puntos el nimero de alumnos que han realizado sus practicas curriculares en el curso 2017-
2018 y participan en dicho cuestionario.

Con respecto a los estudiantes beneficiarios de una beca Erasmus que han venido a cursar el
Grado en Finanzas y Contabilidad en la Universidad de Jaén durante el curso académico 2017-
2018, su tasa de éxito ha sido del 75% y con respecto a nuestros alumnos de este Grado que
salen con una beca Erasmus durante dicho curso ha ascendido al 95%. No obstante, el
porcentaje de alumnos que han solicitado alguna beca de movilidad sélo alcanza el 14%.

4. PROFESORADO

En relacién al personal académico implicado en este titulo, es de destacar que el porcentaje de
profesores doctores sobre el total de profesores (60) que imparten docencia en la titulaciéon es
de un 68.3%, valor superior al estimado en la memoria verificada (49.23%) y ademas, el 74.3%
del profesorado de la titulacion es a tiempo completo. Al margen de lo especificado, la CGC no
cuenta con un indicador especifico que compruebe la adecuacion del profesorado al titulo,
pues el Centro no estd implicado en la seleccién del personal docente resultando dificil el
acceso a esta informacion.

Los mecanismos de coordinacién docente del Grado en Finanzas y Contabilidad se materializan
en reuniones de coordinacién docente con el profesorado implicado al objeto de organizar los
horarios del titulo, analizar los resultados académicos proporcionados por la CGC, armonizar
los programas de las distintas asignaturas y poner en comun la problematica especifica de cada
grupo. Asimismo, se realizan reuniones de la Comisién de Trabajo de Fin de Grado, de la
Comisidn de Practicas Externas Curriculares y de la Comisién de Gobierno y Docencia. El
Vicedecanato de Calidad centraliza todas las actas de coordinacidon docente realizadas en los
distintos Grados.
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En linea con lo expuesto, segun la opinidn de los estudiantes, la coordinacion del profesorado
es mejorable (2.65, sobre 5) por lo que se ha de seguir trabajando en esta linea en las
diferentes reuniones de coordinacién con el profesorado. Por su parte, el profesorado otorga
una calificacién media mds alta al proceso de coordinacién y reuniones entre el profesorado
de la asignatura (4.32).

Si bien es cierto que el Centro fomenta la participacion de los docentes en jornadas y
seminarios formativos, aportando una dotaciéon econdmica y/o participando en la organizacién
(principalmente en el dambito del PAT), la CGC no analiza particularmente las actividades
formativas realizadas por el profesorado entendiéndose que todas ellas redundan en la mejora
de la docencia directa o indirectamente.

5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

El Centro dispone de espacios docentes con el aforo y el equipamiento adecuados para la
docencia del Grado. La asignacidn de aulas de docencia y practicas se realiza con la suficiente
antelaciéon y se publica en la pagina web del centro. En general la satisfacciéon con las
infraestructuras es elevada, aunque su gestion no depende de la Facultad al estar
centralizadas. Todas las instalaciones de la Universidad se ajustan a los criterios de
accesibilidad universal. Asimismo, el Servicio de Necesidades Educativas Especiales facilita los
recursos y servicios necesarios para adaptar y normalizar la actividad académica a las personas
con dichas necesidades especiales.

La CGC valora la adecuacién de los recursos materiales y humanos implicados en el correcto
desarrollo de las actividades formativas de este titulo a través de los resultados de la encuesta
de satisfaccidn. En particular, el nivel de satisfaccion del alumnado con los recursos y servicios
destinados a la ensefianza es aceptable (3.66, sobre 5). Las instalaciones en las que el
alumnado realiza practicas de las asignaturas, principalmente aulas de informatica, son
considerados como adecuados por los estudiantes del centro, aunque quizds mejorable
porque la media en estas aulas especiales baja (valoracién de un 3.52 sobre 5).

Un aspecto peor valorado por el equipo de direccién del centro es la dotacidon de recursos
humanos para la gestidn del titulo, es decir, el personal de administracién y servicios adscrito
al centro. Hasta 2018 solo ha sido una persona y a principios de 2019 se ha incrementado con
otra mas, pero compartida con otro centro de la UJA. Este personal es insuficiente dada la
carga de trabajo de gestion de TFC, Practicas de Empresa, movilidad, etc. que se realiza en el
centro con el elevado numero de estudiantes y titulos de que dispone. Este hecho se ha puesto
en conocimiento de los érganos competentes en numerosas ocasiones.

La encuesta de satisfaccion sobre el programa formativo recoge informacién sobre la
participacion de los estudiantes del titulo en las actividades de orientacién académica vy
profesional y se han recogido en el apartado 3 de este informe. Ademas, la Universidad cuenta
con un Portal de Empleo, Practicas y Emprendimiento, donde el estudiante dispone de
asesoramiento técnico especializado en materia de orientacion profesional.
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De acuerdo con el informe de la Facultad sobre la realizacién de practicas curriculares, la
oferta empresarial es suficiente para la demanda que genera el Grado en Finanzas vy
Contabilidad. Se observa como en el Ultimo curso se ha invertido el porcentaje de estudiantes
que solicitan la modalidad 1 (asignacién del destino por la Facultad) sobre la 2 (autopracticas
externas).

6. APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE LA CALIDAD

La Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas dispone, desde 2009, de un Sistema de Garantia
Interna de Calidad (SGIC) para todas las titulaciones del centro, que fue disefiado conforme a la
documentaciéon marco establecida por la Universidad y que funciona en coordinacion con el
Servicio de Planificacidn y Evaluaciéon. La Comisidn de Garantia Interna de la Calidad (CGC) es el
6rgano que gestiona, coordina y realiza el seguimiento del SGIC. La CGC es Unica para todos los
titulos de la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas, pero en su composicidon cuenta con
representacién tanto del area juridica como del drea econémica, ademas de representantes de
todos los colectivos (PAS, agente externo, estudiantes). De hecho, en la reunion de la CGC de 1
de octubre de 2018 se acuerda la incorporacién de un representante de los estudiantes
elegido por la Comisién de Estudiantes de la Facultad.

Por otra parte, el nUumero medio de sesiones de la CGC celebradas anualmente es de tres. Las
decisiones de la CGC se han adoptado en todo momento mediante consenso de los asistentes.
De cada sesidn, el Secretario levanta acta, que recoge todas las decisiones adoptadas y que
envia a todos los miembros de la comisidn. Una vez aprobada, se publica en la web del centro
para que esté disponible para toda la comunidad universitaria (Actas de la CGC). Ademas, las
decisiones adoptadas se envian a las unidades/érganos/personas responsables para su

tramitacidén o ejecucién y se informa en sesiones de Junta de Facultad a todos los grupos de
interés representados en la misma.

La CGC se encarga de elaborar anualmente un informe para el seguimiento del titulo de Grado
en Finanzas y Contabilidad conforme al Procedimiento de Seguimiento de los Titulos Oficiales
de la Universidad de Jaén, en el que se analizan los resultados de los indicadores incluidos en
el SGIC y se proponen acciones de mejora para solventar las deficiencias detectadas. La
informacidn a analizar procede de los resultados del andlisis de la satisfaccion de los grupos de
interés, de los resultados académicos, de la movilidad de estudiantes y de cada uno de los
procesos clave definidos en el SGIC. El informe de resultados correspondiente al curso 2017-18
se incluye como anexo en el acta de la CGC de 1 de octubre de 2018.

Finalmente, indicar que como aplicacion del procedimiento PAO3 del SGIC, se aprobd la
propuesta por parte del Servicio de Planificacién y Evaluacion de la Universidad de una
Encuesta de Satisfaccidon de los Tutores de Practicas Externas de los Centros de la UJA que se
implementara en el proximo curso (CGC de 1 de octubre de 2018).

Asimismo, con la finalidad de dar respuesta a la recomendacién del Informe final para la
renovacion de la acreditacion del Graduado o Graduada en Finanzas y Contabilidad por la UJA,
la CGC aprobd la propuesta al Servicio de Planificacidn y Evaluacién de la elaboracién de una
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encuesta de satisfaccion del PAS, incluyendo en tal categoria a todos los miembros de dicho
colectivo con tareas de gestiéon que impliquen a la Facultad, con independencia de su
adscripcién formal a la Facultad o a otro Servicio de la Universidad (acta de 1 de octubre de

2018).

7. PLAN DE MEJORA

La CGC aprueba el siguiente plan de mejora para el Grado en Finanzas y Contabilidad en
reunién de 11 de marzo de 2019:

Accién de mejora Justificacion Evidencia Responsable Plazo Indicador
Incrementar el En el curso 17/18 no se Resultados de Equipo de direccion Cursos Porcentaje de
porcentaje de ha alcanzado la la encuesta de de la Facultad de 18/19y | participacién del
profesoradoy representatividad satisfaccion Ciencias Sociales y 19/20 profesoradoy
alumnado que rellena la | necesaria para realizar Juridicas alumnado en las
encuesta de un andlisis segmentado encuestas de
satisfaccion. para este titulo satisfaccion
Mejorar la difusion de Es una recomendacion Datos de Equipo de direccion Cursos Ne de
los programas de en el Informe final para movilidad del de la Facultad de 18/19y | estudiantes
movilidad entre el la renovacién de la titulo Ciencias Sociales y 19/20 salientes de
alumnado y fomentar su | acreditacién del titulo Juridicas en movilidad en este
participacién en tercer colaboracioén con el Grado
curso Vicerrectorado de
Internacionalizacion Ne de actividades
orientadas a la
difusion del
programa de
movilidad
Seguimiento de las La CGC ha detectado un Resultados de Comision de Garantia Cursos Tasa de
causas de la tasa de incremento en dicha las tasas de de Calidad y 18/19y | abandono
abandono, tasa. Ademas, es una abandono del Vicedecana del titulo 19/20

principalmente el 12
afio

recomendacion en el
Informe final para la
renovacioén de la
acreditacion del titulo

12 afio del titulo

8. TRATAMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS EN INFORMES EXTERNOS DE

EVALUACION

El ultimo informe externo de evaluacién es el
acreditacién del Graduado o Graduada en Finanzas y Contabilidad por la UJA del 18 de mayo

Informe final

para

la renovacion de la

de 2017. En este informe se hacen las siguientes recomendaciones:

En “Informacién publica disponible”:

1. Se recomienda incluir un enlace donde se pueda consultar el historial académico del
profesorado.

En “Sistema de garantia de calidad”:



https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/homologacion/2017/InformeFinal_RA_GFiCo_2015-16.pdf
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Se recomienda completar las encuestas de satisfaccidn sobre el programa formativo
incluyendo las correspondientes a PAS, egresados y empleadores y recoger
informacién sobre la satisfaccion de los estudiantes con los tutores de practicas
externas y con los servicios de orientacion académica y profesional relacionados con
el Titulo.

Se recomienda atajar el problema de la baja participacidn en las encuestas de
satisfaccion.

En “Disefo, organizacién y desarrollo del programa formativo”:

4.

Se recomienda dotar de mayor flexibilidad y agilidad al sistema de asignacién de las
practicas, mejorando los tiempos de respuesta a las demandas de priacticas.

Se recomienda reforzar la participaciéon de los estudiantes en la movilidad que ofrece
el Titulo.

En “Profesorado”:

6.

Se recomienda completar en sucesivos informes la informacidn sobre la evolucién de
los méritos docentes e investigadores del profesorado y realizar un andlisis sobre la
evolucidn temporal de su cualificacidon docente e investigadora.

Se recomienda identificar los problemas de coordinacion entre el profesorado en
cuanto a contenidos y distribucién temporal de la carga de trabajo del estudiante y
tomar medidas para resolver el problema.

En “Infraestructuras, servicios y dotacidn de recursos”:

8.

Se recomienda completar el analisis de los servicios de orientacion académica vy
profesional con datos relativos a la participacion de los estudiantes en estas
actividades de orientacidn.

En “Indicadores de satisfaccion y rendimiento”:

9. Se recomienda recoger informacion mas detallada sobre la tasa de abandono, que

permita un diagndstico del problema.

El tratamiento dado a estas recomendaciones se describe a continuacion:

1.

En las guias docentes de las asignaturas se incluye el enlace a la pagina web de cada
profesor, que es quien decide si publica su historial académico en la misma.

Tal y como se indica en el apartado 6 de este informe de seguimiento la CGC en
reunion de 1 de octubre de 2018 aprobd la propuesta por parte del Servicio de
Planificacidn y Evaluacidn de la Universidad de una Encuesta de Satisfaccidn de los
Tutores de Practicas Externas de los Centros de la UJA que se implementara en el
proximo curso. Ademas, en esta misma sesion se acordd la propuesta al Servicio de
Planificacidn y Evaluacidn de la elaboracidn de una encuesta de satisfaccién del PAS.
Se incluye como accidon de mejora en el actual PAM.

Resuelto. Como se ha indicado en el apartado 3, la Facultad de Ciencias Sociales y
Juridicas implementd en el curso 2016-17 una modificacion en el sistema de gestién de



las practicas curriculares con la finalidad de hacer el proceso mas transparente, flexible
y agil.

La informacién sobre movilidad es trasladada a los estudiantes en las reuniones de
orientacién que la Vicedecana lleva a cabo. Se incluye como accién de mejora en el
actual PAM.

En el apartado 4 de este informe se describe la adecuacion del profesorado implicado
en el titulo en relacién al porcentaje de doctores y de profesorado a tiempo completo
y se compara con los datos previstos en la Memoria verificada. La CGC no cuenta con
un indicador especifico para valorar la evolucién de los méritos docentes e
investigadores del profesorado dado que el Centro no esta implicado en la seleccidn
del personal docente.

Mediante las reuniones con el profesorado y con los representantes de estudiantes se
pretende identificar los problemas de coordinacién en cuanto a contenido vy
distribucidn temporal de carga de trabajo y buscar una solucién con el profesorado
implicado.

La Facultad organiza anualmente jornadas de orientacidon profesional para los
estudiantes de ultimos cursos. Ademas, la Universidad cuenta con un Portal de
Empleo, Practicas y Emprendimiento, donde el estudiante dispone de asesoramiento
técnico especializado en materia de orientacion profesional. En el apartado 3 de este
informe se ha incluido informacidn sobre la participacion y grado de satisfaccidn de los
estudiantes con las actividades de orientacion.

Los datos referidos a la tasa de abandono del titulo y su analisis se ha incluido en el
apartado 2 de este informe. Se incluye como accidn de mejora en el actual PAM.

10
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El programa piloto de seguimiento interno alinea el seguimiento con los requerimientos de
informacién de los sistemas de acreditacién de Centros IMPLANTA y AUDIT, con el Cuadro de
Mandos Integral de la Universidad de Jaén y con el objetivo estratégico de generar un sistema
de garantia de calidad entendible por el usuario.

Con este objetivo, en el programa piloto se proporciona directamente la evolucion sexenal de
los datos académicos de cada titulacidn trabajando en paralelo para que en préximos
requerimientos de informes de seguimiento o renovacidén de la acreditacion se incorporen
gradualmente el resto de los indicadores a medida que se vayan incorporando en el sistema
general de gestidn de la informacidn.

Titulo Graduado/a en Gestidn y Administracidn Publica

Id Ministerio 2501868

Centro/s Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas

Universidad/es Universidad de Jaén

(oI [T M 2018-2019

URL del Centro https://facsoc.ujaen.es/

URL del Titulo https://www.ujaen.es/estudios/oferta-academica/grados/grado-en-
gestion-y-administracion-publica

Fecha de Informe RVYElg{olpAekE]

1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

La Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas cuenta con un Manual del Sistema de Gestidon
Interna de la Calidad y, en concreto, el capitulo 10 relativo a la informaciéon publica lo
especifica como forma de garantizar una informacién actualizada relativa a sus titulos y
programas.

Se desarrolla un procedimiento relativo a la recogida de informacion y resultados del Titulo en
Gestion y Administracion Publica. Es el Procedimiento Clave PC12 que concreta los sujetos
responsables, las medidas y las evidencias a tener en cuenta.

La Comisidon de Garantia de Calidad (CGC) revisa la informacion publicada en el Grado en
Gestidn y Administracidén Publica y se encarga de su actualizacion, tal y como recoge el acta de
9 de noviembre de 2017. La CGC decide mejorar la informacién a los futuros estudiantes sobre
este titulo y sus salidas profesionales, a la vista de los datos estadisticos.

La pagina web del Centro publica y difunde toda la informacion relativa a los titulos de la
Facultad. Es una pagina accesible, tal y como muestra el dato de que el 83% del alumnado ha
consultado la pagina y el 100% sabe acceder a las Guias Docentes (encuesta del curso 2017-
18); aunque valoran con 3.9 (sobre 5) la relevancia de la informacién publicada en la pagina
web.


https://facsoc.ujaen.es/
https://www.ujaen.es/estudios/oferta-academica/grados/grado-en-gestion-y-administracion-publica
https://www.ujaen.es/estudios/oferta-academica/grados/grado-en-gestion-y-administracion-publica
https://facsoc.ujaen.es/manual-sistema-de-gestion-interna-de-la-calidad
https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/PC12%20IP.pdf
https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/normativas/%20ACTA.%20COMISI%C3%93N%20DE%20CALIDAD.%20N%C2%BA1,%209%20NOVIEMBRE2017.pdf
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La Vicedecana de Gestion y Administracién Publica revisa de forma periddica la informacion
publicada en el espacio dedicado al Grado, actualizdndola e incorporando las novedades
puntuales. Para esta tarea se cuenta con la ayuda del PAS asignado al Centro.

Tras la ultima reforma institucional de la web, la complejidad de la pagina se ha simplificado y
uniformado, resultando una informacién mas estructurada, clara y accesible.

El estudiante se considera suficientemente informado de las actividades cientificas, culturales,
deportivas, de cooperacion, salud, etc., valorando este item por encima del 4 (sobre 5).

2. INDICADORES Y RESULTADOS

En aplicacion del Procedimiento Clave PC11 de andlisis de resultados académicos: anualmente
la CGC analiza los resultados académicos y elabora un informe global del Centro. En este
sentido se puede consultar el acta de 1 de octubre de 2018 . Se realiza un analisis comparativo
con las tasas alcanzadas en el curso anterior y con las comprometidas en la memoria
correspondiente, confirmando la tendencia satisfactoria de las mismas en la mayoria de los
titulos.

=  Para el andlisis de la evolucion temporal de los resultados académicos obtenidos en la
Titulacién se toman como datos de base el informe estadistico que facilita el Servicio
de Planificacién y Evaluacidn que realiza una secuenciacién temporal de los seis cursos
anteriores al actual. Se tiene muy en consideracién estos porcentajes facilitados para
la reflexidon y mejora del programa formativo del Grado, apareciendo en la mayoria de
las sesiones de la CGC como punto del orden del dia. Se informa, comparan y analizan
los resultados, fijdndose acuerdos puntuales al respecto por parte de la Comisidn,
como la mejora de la informacidn a nuevos estudiantes (Acta de la CGC de 9 de
noviembre de 2017). Son acuerdos puntuales porque, en muchos casos, se mantienen
las distintas tasas sin producirse una evolucidn negativa sino mas bien de mejora,
excepto en el numero de alumnos matriculados en Gestion y Administracion Publica,
descenso motivado por razones generales (demograficas) y particulares (descenso de
la oferta publica de empleo y desconocimiento del Grado). La disminucién de nuevas
matriculas ha sido tratada por la Comision de Calidad en el punto primero de la sesidn
de 9 de noviembre de 2017 adoptandose al respecto las medidas oportunas. Por el
contrario, la tasa de abandono que en Gestidn y Administracidon Publica era alta y se
remarcaba como debilidad en los distintos informes (de autoevaluacion y de

renovacion de la acreditacion) se ha conseguido reducir en el curso 2016-2017 que es
el que se puede tomar como referencia para este informe, siendo una de las mas bajas
de la Facultad (18.9 %) muy cerca del porcentaje del Grado en Derecho que tiene la
mas baja (14.1%). Pese a los repuntes que se han producido en esta tasa de abandono
se ha logrado bajar desde un 31 % del curso 2013-14 a la citada anteriormente (18.9%)
contrastando por su diferencia con la mas alta de la Facultad que llega a un 40.7%
(Estadistica y Empresa).

= El grado de satisfaccion del alumnado con la actividad docente del profesorado que
imparte en el titulo se valora a través del cuestionario de opiniéon que el estudiante


https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/normativas/ACTA%20COMISION%20DE%20CALIDAD%20de%201%20octubre%202018.pdf
https://facsoc.ujaen.es/actas-reunion-comision-de-garantia-de-calidad-grados
https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/normativas/%20ACTA.%20COMISI%C3%93N%20DE%20CALIDAD.%20N%C2%BA1,%209%20NOVIEMBRE2017.pdf
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cumplimenta al finalizar cada cuatrimestre. Segun los resultados obtenidos en la
ultima encuesta, curso 2017-18, el alumnado del Grado en Gestion y Administracion
Pdblica es el mas satisfecho del Centro con la atencién y dedicacién del profesorado.
La prospectiva respecto a los anteriores cursos es una informacidon compartida con el
profesorado en las reuniones de coordinacidn, custodiada por el/la Vicedecano/a de
Calidad de la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas y debatida por la Comision de
Calidad tal y como consta en sus actas, por ejemplo, en la ultima de 1/10/2018
respecto a los datos del curso 2017-2018.

La tasa de rendimiento y éxito se mantiene y aumenta, respectivamente. Es el
resultado mas alto en comparacion con el resto de Titulos de Grado del Centro,
situdndose por encima de la media de la Facultad. En cuanto a la tasa de “no
presentado” (11%) se ha incrementado respecto a los cursos anteriores que llegaron a
descender hasta un 3.7% (curso 2014-15), aunque sigue siendo la tasa de “no
presentados” mas baja de la Facultad. Por consiguiente, las tasas de rendimiento y
éxito de este titulo estan por encima de las tasas medias del centro y han mejorado los
resultados previstos en la Memoria verificada.

Existen indicadores de satisfaccidn de determinados grupos como son del sector
estudiantes y PDI, y sobre los que cabe realizar una retrospectiva en el tiempo al
tratarse de indicadores de continuidad, pero falta por implementar los
correspondientes al PAS y a los tutores de practicas, aunque ya se han adoptado las
medidas al efecto para corregir esta deficiencia, tal y como muestra el acta de la CGC
de 1/10/2018. Para estudiantes y PDI el sistema utilizado es la encuesta on-line. Aun
asi, los indicadores son poco concluyentes debido al bajo numero de participacion. El
muestreo obtenido de las encuestas de satisfaccion al profesorado del Grado en
Gestidn y Administraciéon Publica no ha resultado concluyente al no llegar al nimero
necesario para obtener representatividad. Si interesa al respecto el informe elaborado
por la Facultad sobre el grado de satisfaccion del estudiante con las practicas
curriculares realizadas, mostrando una mayor complacencia del alumnado con las
competencias del titulo desarrolladas en las practicas y con la organizacién de las
mismas. Faltan los indicadores de calidad correspondientes al colectivo de
empleadores que entendemos que corresponde al Secretariado de Practicas externas,
Insercién laboral y Egresados.

El alumnado de GAP manifiesta una alta consideracion sobre el programa de movilidad
(5 puntos sobre 5) por lo que se entiende que los destinos son los adecuados para este
Titulo. En este apartado, el problema reside en la escasa movilidad de estos
estudiantes: sélo el 15%, produciéndose un descenso desde el curso 2013-14 de 6
alumnos a 2 en el 2017-18. En este sentido ha de interpretarse la tasa de éxito de los
salientes al ser del 1% (la mas alta de la Facultad). Igualmente tiene una de las mas
altas para los alumnos entrantes (93,75%)

Los resultados de insercion laboral de los titulados y su evolucidon temporal es una
informacién centralizada por el Secretariado de Practicas externas, Insercidon laboral y
Egresados del Vicerrectorado de Relaciones con la Sociedad e Insercién Laboral. Los
datos vy los resultados en porcentajes estdn disponibles en
https://empleo.uja.es/empleo/estudio-de-insercion, enlace que permite el acceso a



https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/normativas/ACTA%20COMISION%20DE%20CALIDAD%20de%201%20octubre%202018.pdf
https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/normativas/ACTA%20COMISION%20DE%20CALIDAD%20de%201%20octubre%202018.pdf
https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/practicasempresa/PRACTICAS_2016-17/Informe%20pr%c3%a1cticas%20de%20empresa%2016-17.pdf
https://empleo.uja.es/empleo/estudio-de-insercion
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los informes de insercidn laboral desde los cursos 2005-2006 hasta el 2015-2016.
Atendiendo a los datos del ultimo informe, respecto al anterior afio (2014-15) se ha
incrementado la tasa de insercién laboral al pasar de un 39,1% al 41,1%.

= Se dispone de un sistema telematico para realizar las quejas y sugerencias, accesible
para toda la comunidad universitaria y que se resuelve por el Servicio, Vicedecano o
Vicerrectorado correspondiente. En el curso 2017-2018 fue 1 la queja recibida sobre
este Grado por la Vicedecana de Gestién y Administracion Publica, motivo por el que
se considera que carece de utilidad la elaboracién de un informe de seguimiento de las
quejas y sugerencias.

= La CGC analiza los resultados de los indicadores anteriores sefialando los aspectos mas
relevantes en el desarrollo del titulo e identificando, en algunos casos, las areas de
mejora, tal y como se recogen en las diferentes actas de la Comision, desde el 3 de
junio de 2009, fecha de su constitucion, hasta el 1 de octubre de 2018, documentos
publicos y accesibles en la pagina web del Centro. Profundizando en los indicadores y
resultados, la CGC elabora Informes de analisis estadistico que facilitan la comparativa
entre las diferentes titulaciones. El plan de mejora para el Grado en Gestidn vy
Administracion Publica se incluye en el apartado 7 de este informe y fue aprobado por
la CGC en reunién de 11 de marzo de 2019.

3. PROCESO DE IMPLANTACION DEL TiTULO

El proyecto se esta cumpliendo segun lo establecido en la Memoria Verificada, junto con los
cambios sugeridos en las recomendaciones recibidas en los informes de acreditacidn,
modificacién y seguimiento, y como consecuencia del proceso de analisis y mejora continuo
que el SGIC aplica al titulo. Una vez actualizada con las modificaciones aprobadas por la AAC, la
Memoria RUCT del titulo se publica en su pagina web. Desde la renovacién de la acreditacion
de este titulo (Informe final para la renovacién de la acreditacién del Graduado o Graduada en
Gestion y Administracién Publica por la UJA del 18 de mayo de 2017) no se han realizado
modificaciones en la Memoria RUCT.

En relacidn al plan de ordenacién docente (POD), los Departamentos realizan su propuesta
para cada curso académico y elaboran las guias docentes de las asignaturas cuya docencia
tienen adscrita. Estas guias son revisadas y validadas posteriormente por la Decana. En caso de
detectarse alguna anomalia, son devueltas al Departamento implicado para solicitar su
subsanacion. Una vez validadas, son publicadas en la plataforma Universidad Virtual dentro de
la Universidad de Jaén. En la pagina web del Centro se presenta un enlace a esta informacién.

Por su parte, la Junta de Facultad es el érgano responsable de establecer los criterios para la
organizacién y coordinacidn de las actividades docentes en el Centro, de acuerdo con las
directrices generales aprobadas por el Consejo de Gobierno de la Universidad. Entre las
competencias de la Junta de Facultad esta la aprobacidn de los horarios de clase, los cuales son
disefiados anualmente en reuniones del equipo decanal con todos los profesores de
asignaturas adscritas al centro. Una vez aprobados, son publicados en la pagina web. En caso
de alguna modificacidon posterior, ésta debe ser justificada ante el equipo decanal, quién
debera autorizarla si procede y publicarla en la pagina web del Centro.


https://facsoc.ujaen.es/actas-reunion-comision-de-garantia-de-calidad-grados
https://facsoc.ujaen.es/calidad-audit/seguimientos-titulo-de-grado
https://www.ujaen.es/estudios/oferta-academica/sites/segundonivel_oferta_academica/files/uploads/memorias-ruct/grado/memoria-grado-gestion-administracion-publica.pdf
https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/homologacion/2017/InformeFinal_RA_GAP_2015-16.pdf
https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/homologacion/2017/InformeFinal_RA_GAP_2015-16.pdf
https://facsoc.ujaen.es/titulaciones
https://facsoc.ujaen.es/docencia/titulaciones-de-grado

El Decanato es el responsable del calendario de exdmenes, el cual se prepara a final del curso
académico anterior, con un sistema rotatorio en cada convocatoria frente a la anterior y se
publican en la pdgina web del centro. Con antelacidon a cada convocatoria, se solicita a los
Departamentos las necesidades de aulas de docencia o informdtica y preferencias de horarios.
Posteriormente, el calendario definitivo se publica en la pagina web del centro.

Cada curso académico, la Vicedecana del Grado en GAP se reune con los representantes de los
estudiantes de todos los grupos del titulo para proporcionar orientacion e informacion sobre
actividades, cambios o nuevas normativas o reglamentos, detectar cualquier incidencia en el
plan de estudios en cuanto a aplicacidon de contenidos, sistemas de evaluacién, metodologias,
actividades formativas, etc., asi como para recoger las sugerencias y propuestas de los
estudiantes para la mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje. De cada reunién de
orientacién la Vicedecana levanta acta y la remite a la Vicedecana de calidad para su archivo e
incorporacién en la Memoria del centro. En el curso 17/18 la Vicedecana del Grado en GAP se
reunid con los representantes de estudiantes de todos los grupos de este grado el 13 de
noviembre de 2017.

Anualmente, la CGC revisa y valora el desarrollo del titulo y el cumplimiento de la planificacién
establecida en su memoria verificada mediante la elaboracion de un informe global de
resultados (Acta de la CGC de 1 de octubre de 2018). En el curso 17/18, la oferta de plazas de
nuevo ingreso en este titulo ha sido de 50 y el nimero de estudiantes matriculados fue 21. La
CGC valoré la disminucion de matricula en este titulo con la intencién de mejorar la
informacién a los futuros estudiantes sobre este grado y sus salidas profesionales (Acta de la
CGC de 9 de noviembre de 2017).

Con respecto a las actividades de orientacién académica y profesional, la Facultad cuenta con
un Plan de Accién Tutorial (PAT) en cada titulo del que informa a los estudiantes en la Jornada
de Bienvenida a Estudiantes de Nuevo Ingreso (11 de septiembre de 2017). Toda la
informacidn sobre la asignacién de tutores, actividades, etc., de este programa esta disponible
en la pagina web del PAT y en el espacio de docencia virtual correspondiente. Ademas, los
miembros del equipo decanal organizan y realizan sesiones y jornadas informativas y de
orientacién a lo largo de todo el curso académico sobre practicas externas curriculares,
elaboracion y defensa del TFG, orientacidn profesional para estudiantes de ultimo curso, etc.
La CGC valora la satisfaccion de los estudiantes del Grado en GAP con la orientacién académica
y profesional recibida a través de los resultados de la encuesta de satisfaccion. En concreto,
para el curso 2017-18, el 28% de los encuestados ha participado en el PAT y la valoracion
media ha sido 4.2 y de las actividades de orientacidn profesional 3.67, habiendo participado el
50% en las mismas.

Por otra parte, toda la informacion y orientacidn para la realizacidon del TFG (normativa, guia
de estilo, formularios, etc.) se publica y actualiza en cada convocatoria en la correspondiente
pagina web del Trabajo Fin de Grado. Asimismo, toda la informacion y orientacion sobre las
Practicas Externas estd publicada y actualizada en cada convocatoria en la pagina web de
Practicas de empresas (modalidades de practicas, guia de practicas, perfil del alumnado,
normativas, listado de convenios, etc.) para los distintos perfiles de estudiantes, profesorado y

empresas y entidades colaboradoras. El nimero de convenios de practicas disponible para el


https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/normativas/ACTA%20COMISION%20DE%20CALIDAD%20de%201%20octubre%202018.pdf
https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/normativas/%20ACTA.%20COMISI%C3%93N%20DE%20CALIDAD.%20N%C2%BA1,%209%20NOVIEMBRE2017.pdf
https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/normativas/%20ACTA.%20COMISI%C3%93N%20DE%20CALIDAD.%20N%C2%BA1,%209%20NOVIEMBRE2017.pdf
https://facsoc.ujaen.es/pat
https://facsoc.ujaen.es/trabajo-fin-de-grado
https://facsoc.ujaen.es/practicas-de-empresas
https://facsoc.ujaen.es/practicas-de-empresas
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Grado en GAP permite satisfacer la demanda de los estudiantes de este titulo. La supervision
del desarrollo de las practicas externas del estudiante en la empresa se realiza mediante la
entrega de la memoria final de practicas, el certificado de realizacién de las practicas y el
impreso de valoracién de las practicas de empresa por el tutor externo. La Facultad de Ciencias
Sociales y Juridicas implementd en el curso 2016-17 una modificacién en el sistema de gestion
de las practicas curriculares con la finalidad de hacer el proceso mas transparente, flexible y
agil. Dicha modificacion ha redundado en una mejora de la gestidén de este proceso tal y como
sugieren los datos del Informe de la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas sobre la
realizacion de précticas curriculares en los grados (cursos 2016-17 y 2017-18). El porcentaje de
respuesta del Grado en Gestidn y Administracidn publica ha aumentado en este uUltimo curso,
siguiendo la ténica general de la Facultad, por lo que el muestreo resulta significativo. En
concreto, la oferta de plazas de practicas se esta ajustando a la demanda y el nivel de
satisfaccion del alumnado con la gestién de las practicas realizada desde la Facultad se ha
incrementado segun los datos del cuestionario especifico dirigido al alumnado en practicas.
También se destaca en este informe el incremento del nivel de informacién sobre esta
asignatura y la utilizad de las indicaciones que recoge la guia. El alumno conoce mejor esta
asignatura gracias, entre otros recursos, a las sesiones informativas, documentos y videos en
DV, y a la pagina web del centro que mantiene perfiles especificos para los tres agentes
implicados, a saber, los alumnos, los profesores tutores y las empresas colaboradoras. Si nos
centramos en la adquisicion y desarrollo de competencias profesionales, el 89% del alumnado
de la Facultad esta “Algo o Totalmente de acuerdo” con que las practicas externas curriculares
les han permitido desarrollar competencias profesionales.

4. PROFESORADO

El Plan estratégico de la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas sefiala como una de las
fortalezas el contar con un cuerpo docente joven, innovador, flexible, actualizado y dindmico, y
como linea de actuacidn el fomentar la formacidn continua del profesorado en el terreno de la
docencia y de la investigacion, estableciéndose como indicador la ayuda a la financiacién de
cursos , jornadas y seminarios formativos.

En distintas sesiones de la Comisién de Asuntos Econdmicos (29/06/2018 y 11/10/2018) se
comunica la planificacién de las ayudas que ofrece la Facultad al PDI, manifestandose su escasa
utilizacion por parte del profesorado adscrito a los Departamentos, aunque este dato
comienza a revertirse en el presente curso 2018/2019. Es ilustrativa la tabla que incorpora el
acta de esta Comision de fecha 12/06/2017 donde aparece la cuantia, el beneficiario y el
concepto de la ayuda.

La CGC cuenta con un indicador parcial sobre el grado de conocimiento del profesorado con
docencia en el Grado en Gestidn y Administracion de las actualizaciones de la Memoria gracias
al primer item de la encuesta que realiza la Facultad y que se dedica a la Planificacion y
Desarrollo de la docencia, plantedndose al profesorado el grado de conocimiento del Plan de
Estudios y de las Memorias. No obstante, para nuestra Titulacion es poco ilustrativa tal
encuesta al no alcanzarse el nimero minimo necesario para obtener representatividad el


https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/practicasempresa/PRACTICAS_2016-17/Informe%20pr%C3%A1cticas%20de%20empresa%2016-17.pdf
https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/practicasempresa/PRACTICAS_2016-17/Informe%20pr%C3%A1cticas%20de%20empresa%2016-17.pdf
https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/calidad/PLAN%20ESTRAT%C3%89GICOx.pdf
https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/normativas/ACTA.%20%20%20%20%20%20COMISI%C3%93N%20ASUNTOS%20ECON%C3%93MINOS.11%20octubre%202018.pdf
https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/normativas/ACTA.%20COMISII%C3%93N%20ASUNTOS%20ECON%C3%93MINOS.%20%20N%C2%BA1.%2012%20de%20Julio%202017.pdf.
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muestreo. Al margen de lo especificado, la CGC no cuenta con un indicador especifico que
compruebe la adecuacion del profesorado al titulo, pues el Centro no estad implicado en la
seleccidn del personal docente resultando dificil el acceso a esta informacion.

El Vicedecanato de Calidad centraliza todas las actas de coordinacién docente realizadas en los
distintos Grados. Para el caso de Gestién y Administracién Publica se realizan entre una y dos
reuniones de coordinacién por curso académico al objeto de organizar los horarios del Titulo,
analizar los datos estadisticos manejados por la CGC, armonizar los programas de las distintas
asignaturas y poner en comun la problematica especifica de cada grupo. En linea con lo
expuesto, el estudiante de GAP valora esta coordinacién del profesorado (3.8 sobre 5) siendo
de la mas altas en comparacion con el resto de Titulos del Centro (encuestas de la Facultad de
Ciencias Sociales y Juridicas) aunque es mejorable, por lo que se ha de seguir trabajando en
esta linea en las diferentes reuniones de coordinacion con el profesorado. Por su parte, el
profesorado otorga una calificacion media mds alta al proceso de coordinacién y reuniones
entre el profesorado de la asignatura (4.32), si bien es cierto que la participaciéon de este
colectivo en las reuniones de coordinacién es escasa. De las reuniones mantenidas con los
delegados de grupo se detecta una falta de coordinacién entre los profesores que imparten la
misma asignatura.

Si bien es cierto que el Centro fomenta la participacion de los docentes en jornadas vy
seminarios formativos, aportando una dotacion econdémica y/o participando en la organizacién
(principalmente en el ambito del PAT), la CGC no analiza particularmente las actividades
formativas realizadas por el profesorado entendiéndose que todas ellas redundan en la mejora
de la docencia directa o indirectamente.

Sobre los datos del curso 2017-18 cuenta con 49 profesores (es el nimero mas bajo igualado
con Relaciones Laborales y Recursos Humanos), de los cuales 38 son doctores (quedan por
debajo de este numero los Grados en Relaciones Laborales y Turismo). Siguiendo con este
analisis, la categoria académica mayoritaria que imparte en el Grado corresponde a Titular de
Universidad (15) seguidos muy de cerca por los profesores sustitutos interinos (11), resefiando
qgue hay un solo Catedratico de universidad (el nimero mas alto de catedraticos se concentran
en el Grado en Derecho, siendo 11).

5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

El Centro dispone de espacios docentes con el aforo y el equipamiento adecuados para la
docencia del Grado en las aulas comunes. En general la satisfaccidn con las infraestructuras es
elevada, aunque su gestion no depende de la Facultad al estar centralizadas. Todas las
instalaciones de la Universidad se ajustan a los criterios de accesibilidad universal. Asimismo,
el Servicio de Necesidades Educativas Especiales facilita los recursos y servicios necesarios para
adaptar y normalizar la actividad académica a las personas con dichas necesidades especiales.

Respecto al personal de apoyo directo al Centro es insuficiente como se ha puesto de
manifiesto en distintos informes y en el elevado nimero de peticiones expedidas a instancias
superiores para subsanar esta deficiencia.
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En contrapartida con el descenso en el nimero de matriculas experimentado en GAP, los
grupos son reducidos facilitando las metodologias de ensefianza-aprendizaje y evaluacion.
Muestra de ello es el indicador de satisfaccion general del estudiante con el Grado y el sistema
de ensefianza impartida al ser el porcentaje mas alto del Centro (supera el 4.1 sobre 5 los
items 21y 22 del cuestionario de opinién al alumnado).

La mitad del alumnado de GAP ha participado en actividades de orientacién profesional
(Jornadas de Orientacién Profesional, Feria del Emprendimiento, Dia del Emprendimiento, etc.)
valorando la adecuacidn de estos programas con un 3.6 (sobre 5), nota baja pero en
consonancia con el resto de Titulaciones cuyas medias son inferiores a la indicada.

El Centro realiza diferentes actuaciones formativas y de orientacidon al estudiante (PAT,
recepcion a estudiantes, cursos delegados, jornadas TFG, jornadas profesionales...), mostrando
una mejora en la informacién que facilita al estudiante al comienzo de los estudios que ha
pasado de valorarse de un 2.9 (sobre 5) en el alumnado de 32 y 42 a un 4.3 (sobre 5) para los
de 12 y 29, Gracias a la difusion que hace el Centro de estas medidas, el 72% del alumnado de
GAP ha participado en las actividades del PAT, puntuando con un 4.2 (sobre 5) las distintas
acciones de este Plan.

Las instalaciones en las que el alumnado realiza practicas de las asignaturas, principalmente
aulas de informatica, son considerados como adecuados por los estudiantes del Grado
(valoracion de un 4.5 sobre 5). Por su parte, el grado de satisfaccion del profesorado sobre
este aspecto es 4.30.

El nivel de satisfaccidon del alumnado de GAP con las practicas externas curriculares es el mas
bajo de la Facultad (3 sobre 5), aunque eleva su valoracién cuando se refiere a la planificacion
de las mismas (4 sobre 5). Este dato hay que ponerlo en conexién con el nimero de
estudiantes de GAP que ha realizado este tipo de practicas al contestar a la encuesta: sélo el
8%. De acuerdo con el informe de la Facultad sobre la realizacién de practicas curriculares, la
oferta empresarial es suficiente para la demanda que genera el Grado en GAP. Se observa
como en el Ultimo curso se ha invertido el porcentaje de estudiantes que solicitan la
modalidad 1 (asignaciéon del destino por la Facultad) sobre la 2 (autopracticas externas).

6. APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE LA CALIDAD

La Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas dispone, desde 2009, de un Sistema de Garantia
Interna de Calidad (SGIC) para todas las titulaciones del centro, que fue disefiado conforme a la
documentacién marco establecida por la Universidad y que funciona en coordinacion con el
Servicio de Planificacidn y Evaluacién. La Comisidn de Garantia Interna de la Calidad (CGC) es el
érgano que gestiona, coordina y realiza el seguimiento del SGIC. La CGC es Unica para todos los
titulos de la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas, pero en su composicidon cuenta con
representacién tanto del area juridica como del drea econémica, ademas de representantes de
todos los colectivos (PAS, agente externo, estudiantes). De hecho, en la reunion de la CGC de 1
de octubre de 2018 se acuerda la incorporacion de un representante de los estudiantes
elegido por la Comisidn de Estudiantes de la Facultad.
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Por otra parte, el nimero medio de sesiones de la CGC celebradas anualmente es de tres. Las
decisiones de la CGC se han adoptado en todo momento mediante consenso de los asistentes.
De cada sesion, el Secretario levanta acta, que recoge todas las decisiones adoptadas y que
envia a todos los miembros de la comision. Una vez aprobada, se publica en la web del centro
para que esté disponible para toda la comunidad universitaria (Actas de la CGC). Ademas, las
decisiones adoptadas se envian a las unidades/érganos/personas responsables para su
tramitacidén o ejecucidén y se informa en sesiones de Junta de Facultad a todos los grupos de
interés representados en la misma.

La CGC se encarga de elaborar anualmente un informe para el seguimiento del titulo de Grado
en Gestion y Administracion Publica conforme al Procedimiento de Seguimiento de los Titulos
Oficiales de la Universidad de Jaén, en el que se analizan los resultados de los indicadores
incluidos en el SGIC y se proponen acciones de mejora para solventar las deficiencias
detectadas. La informacidn a analizar procede de los resultados del analisis de la satisfaccion
de los grupos de interés, de los resultados académicos, de la movilidad de estudiantes y de
cada uno de los procesos clave definidos en el SGIC. El informe de resultados correspondiente
al curso 17/18 se incluye como anexo en el acta de la CGC de 1 de octubre de 2018.

Finalmente, indicar que como aplicacion del procedimiento PAO3 del SGIC, se aprobd la
propuesta por parte del Servicio de Planificacién y Evaluaciéon de la Universidad de una
Encuesta de Satisfaccidon de los Tutores de Practicas Externas de los Centros de la UJA que se
implementara en el proximo curso (acta de 1 de octubre de 2018).

Asimismo, con la finalidad de dar respuesta a la recomendacién del Informe final para la
renovacion de la acreditacidon del Graduado o Graduada en Gestién y Administracién Publica
por la UJA, la CGC aprobd la propuesta al Servicio de Planificacién y Evaluacion de la
elaboracion de una encuesta de satisfaccion del PAS, incluyendo en tal categoria a todos los
miembros de dicho colectivo con tareas de gestion que impliquen a la Facultad, con
independencia de su adscripcion formal a la Facultad o a otro Servicio de la Universidad (acta
de 1 de octubre de 2018).

7. PLAN DE MEJORA

El seguimiento del Plan anual de mejora es objeto de revisidn y analisis en distintas ocasiones,
incorporando nuevas propuestas cuando procede.

Por consiguiente, en aplicacion del Procedimiento de Medicién PMO0O1 (“medicién analisis y
mejora: andlisis de resultados”), conforme a las valoraciones vertidas en estos documentos y a
la comparativa de datos recabados por las distintas encuestas, se procede a realizar las
siguientes reflexiones que la CGC aprueba como plan de mejora para el Grado en Gestidn y
Administracién Publica en reunién de 11 de marzo de 2019.

Accién de mejora Justificacion Evidencia Responsable Plazo Indicador
Incrementar el En el curso 17/18 no se Resultados de Equipo de direccion Cursos Porcentaje de
porcentaje de ha alcanzado la la encuesta de de la Facultad de 18/19y | participacion del



https://facsoc.ujaen.es/actas-reunion-comision-de-garantia-de-calidad-grados
https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/normativas/ACTA%20COMISION%20DE%20CALIDAD%20de%201%20octubre%202018.pdf
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profesorado y
alumnado que rellena la
encuesta de
satisfaccion.

representatividad
necesaria para realizar
un andlisis segmentado
para este titulo

satisfaccion

Ciencias Sociales y
Juridicas

19/20

profesoradoy
alumnado en las
encuestas de
satisfaccion

Mejorar la difusion de Es una recomendacion Datos de Equipo de direccion Cursos Ne de
los programas de en el Informe final para movilidad del de la Facultad de 18/19y | estudiantes
movilidad entre el la renovacién de la titulo Ciencias Sociales y 19/20 salientes de
alumnado y fomentar su | acreditacion del titulo Juridicas en movilidad en este
participacién en tercer colaboracién con el Grado
curso Vicerrectorado de
Internacionalizacién Ne de actividades
orientadas a la
difusion del
programa de
movilidad
Seguimiento La CGC ha detectado un Resultados de Comision de Garantia Cursos Tasa de
significativo de la tasa incremento en dicha las tasas de de Calidad y 18/19y | abandono
de abandono tasa. Ademds, es una abandono del Vicedecana del titulo 19/20
recomendacion en el titulo
Informe final para la
renovacion de la
acreditacion del titulo
Mejorar la difusion del No se cubre la totalidad Aumento de la Equipo de direccion Cursos N2 de actividades
titulo de las plazas ofertadas tasa de de la Facultad de 18/19y | de difusién
para estudiantes de matricula Ciencias Sociales y 19/20

nuevo ingreso

Juridicas en
colaboracién con el
Vicerrectorado de
Estudiantes

8. TRATAMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS EN INFORMES EXTERNOS DE

EVALUACION

El dltimo informe externo de evaluacion es el

Informe final

para

la renovacion de la

acreditacién del Graduado o Graduada en Gestién y Administracion Publica por la Universidad

de Jaén del 18 de mayo de 2017. En este informe se hacen las siguientes recomendaciones:

En “Informacién publica disponible”:

1. Se recomienda incluir un enlace donde se pueda consultar el historial académico del
profesorado.

En “Sistema de garantia de calidad”:

2. Se recomienda completar las encuestas de satisfaccion sobre el programa formativo
incluyendo las correspondientes a PAS, egresados y empleadores y recoger
informacién sobre la satisfaccion de los estudiantes con los tutores de practicas
externas y con los servicios de orientacion académica y profesional relacionados con

el Titulo.

3. Se recomienda atajar el problema de la baja participacion en las encuestas de
satisfaccion.

10
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En “Disefo, organizacién y desarrollo del programa formativo”:

4. Se recomienda dotar de mayor flexibilidad y agilidad al sistema de asignacion de las
practicas, mejorando los tiempos de respuesta a las demandas de priacticas.

5. Se recomienda reforzar la participacion de los estudiantes en la movilidad que ofrece
el Titulo.

En “Profesorado”:

6. Se recomienda completar en sucesivos informes la informacion sobre la evolucion de
los méritos docentes e investigadores del profesorado y realizar un andlisis sobre la
evolucidn temporal de su cualificacién docente e investigadora

7. Se recomienda identificar los problemas de coordinacién entre el profesorado en
cuanto a contenidos y distribucién temporal de la carga de trabajo del estudiante y
tomar medidas para resolver el problema.

En “Infraestructuras, servicios y dotacidn de recursos”:

8. Se recomienda completar el andlisis de los servicios de orientacion académica y
profesional con datos relativos a la participacion de los estudiantes en estas
actividades de orientacion.

En “Indicadores de satisfaccion y rendimiento”:

9. Se recomienda recoger informacidon mads detallada sobre la tasa de abandono, que
permita un diagndstico del problema.

El tratamiento dado a estas recomendaciones se describe a continuacion:

1. En las guias docentes de las asignaturas se incluye el enlace a la pagina web de cada
profesor, que es quien decide si publica su historial académico en la misma.

2. Tal y como se indica en el apartado 6 de este informe de seguimiento la CGC en
reunion de 1 de octubre de 2018 aprobd la propuesta por parte del Servicio de
Planificacidn y Evaluacidn de la Universidad de una Encuesta de Satisfaccidn de los
Tutores de Practicas Externas de los Centros de la UJA que se implementara en el
proximo curso. Ademas, en esta misma sesion se acordd la propuesta al Servicio de
Planificacidn y Evaluacién de la elaboracidn de una encuesta de satisfaccion del PAS. La
encuesta de satisfaccidon sobre el programa formativo ya recoge informacion sobre la
valoracion que los estudiantes del titulo hacen de las actividades de orientacion
académica y profesional y se han recogido en el apartado 3 de este informe.

3. Seincluye como accién de mejora en el actual PAM.

4. Resuelto. Como se ha indicado en el apartado 3, la Facultad de Ciencias Sociales y
Juridicas implementd en el curso 2016-17 una modificacion en el sistema de gestidn de
las practicas curriculares con la finalidad de hacer el proceso mas transparente, flexible

y agil.
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La informacién sobre movilidad es trasladada a los estudiantes en las reuniones de
orientacién que la Vicedecana lleva a cabo. Se incluye como acciéon de mejora en el
actual PAM.

En el apartado 4 de este informe se describe la adecuaciéon del profesorado implicado
en el titulo en relacién al porcentaje de doctores y de profesorado a tiempo completo
y se compara con los datos previstos en la Memoria verificada. La CGC no cuenta con
un indicador especifico para valorar la evolucién de los méritos docentes e
investigadores del profesorado dado que el Centro no esta implicado en la seleccién
del personal docente.

Mediante las reuniones con el profesorado y con los representantes de estudiantes se
pretende identificar los problemas de coordinacién en cuanto a contenido vy
distribucion temporal de carga de trabajo y buscar una solucién con el profesorado
implicado.

La Facultad organiza anualmente jornadas de orientacion profesional para los
estudiantes de ultimos cursos. Ademas, la Universidad cuenta con un Portal de
Empleo, Practicas y Emprendimiento, donde el estudiante dispone de asesoramiento
técnico especializado en materia de orientacion profesional. En el apartado 3 de este
informe se ha incluido informacion sobre la participacion y grado de satisfaccion de los
estudiantes con las actividades de orientacion.

Los datos referidos a la tasa de abandono del titulo y su andlisis se han incluido en el
apartado 2 de este informe. Se incluye como accidn de mejora en el actual PAM

12
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El programa piloto de seguimiento interno alinea el seguimiento con los requerimientos de
informacién de los sistemas de acreditacién de Centros IMPLANTA y AUDIT, con el Cuadro de
Mandos Integral de la Universidad de Jaén y con el objetivo estratégico de generar un sistema
de garantia de calidad entendible por el usuario.

Con este objetivo, en el programa piloto se proporciona directamente la evolucion sexenal de
los datos académicos de cada titulacidn trabajando en paralelo para que en préximos
requerimientos de informes de seguimiento o renovacidén de la acreditacion se incorporen
gradualmente el resto de los indicadores a medida que se vayan incorporando en el sistema
general de gestidn de la informacidn.

Titulo Graduado/a en Relaciones Laborales y Recursos Humanos

Id Ministerio 2501869

Centro/s Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas

Universidad/es Universidad de Jaén

(oI IELEL [T M 2017-2018

URL del Centro https://facsoc.ujaen.es/

URL del Titulo https://www.ujaen.es/estudios/oferta-academica/grados/grado-en-
relaciones-laborales-y-recursos-humanos

e EWC R 31 o140 [ Marzo de 2019

1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

La Comisidn de Garantia de Calidad (CGC) revisa anualmente la informacién publicada en la
pagina web de la Universidad de Jaén y en la del centro sobre el Grado en Relaciones Laborales
y Recursos Humanos y se encarga de su actualizacién, en su caso, tal y como consta en el
cuestionario de valoracién de la informacién publica disponible, accesible en el enlace:
https://facsoc.ujaen.es/sites/centro facsoc/files/uploads/calidad/Lista%20comprobaci%C3%B
3n%20informacion%20web%202017 18.pdf

Tras la ultima reforma institucional de la web, la complejidad de la pagina se ha simplificado y
uniformado, resultando una informacién mas estructurada, clara y accesible. De acuerdo con
los resultados de la encuesta de satisfaccién de los estudiantes del centro, correspondiente al
curso 2017-18, el 84% afirma haber consultado la informacion que la Facultad publica sobre su
titulo en la pagina web. Ademds, el 97% sabe dénde consultar las guias docentes por lo que es
una pagina bastante accesible. La valoracidn que los estudiantes hacen de la informacion
publicada en dicha web es satisfactoria, 3.47 (sobre 5). Asimismo, se consideran
suficientemente informados de las actividades cientificas, culturales, deportivas, de
cooperacion, salud, etc., valorando este item con 4.15 (sobre 5).


https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/calidad/Lista%20comprobaci%C3%B3n%20informacion%20web%202017_18.pdf
https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/calidad/Lista%20comprobaci%C3%B3n%20informacion%20web%202017_18.pdf
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La Vicedecana de Relaciones Laborales y Recursos Humanos revisa de forma periddica la
informacién publicada en el espacio dedicado al Grado, actualizdndola e incorporando las
novedades puntuales. Para esta tarea se cuenta con la ayuda del PAS asignado al Centro.

2. INDICADORES Y RESULTADOS

En aplicacion del Procedimiento Clave PC11 de andlisis de resultados académicos: anualmente,
la CGC revisa y valora el desarrollo del titulo y el cumplimiento de la planificacién establecida
en su memoria verificada mediante la elaboracién de un informe global de resultados. El
informe de resultados del curso 2017-18 fue aprobado en la reunidn de la CGC de 1 de octubre
de 2018 y se incluye como anexo en el acta correspondiente. En dicho informe la CGC analiza
los resultados académicos, realiza un analisis comparativo con las tasas alcanzadas en cursos
anteriores y con las comprometidas en la memoria correspondiente, confirmando la tendencia
satisfactoria de las mismas en la mayoria de los casos.

e Los datos de nuevas matriculas en el titulo y vias de acceso son bastante similares a las
del curso anterior, alcanzando la demanda el 85.33% de la oferta de plazas. Las tasas
de rendimiento (74.83%) y éxito (85.13%) alcanzadas en el curso 2017-18 son
superiores a las del curso anterior. Sin embargo, la tasa de eficiencia (86.6%) es casi
dos puntos inferior a la del curso anterior. La tasa de no presentados (12.10) si es algo
superior a la de cursos anteriores, pero aun inferior a la media del centro. La tasa de
abandono de los estudios en su primer afio también se ha incrementado
considerablemente (31.08%).

e El grado de satisfaccion del alumnado con la actividad docente del profesorado se
valora a través del cuestionario de opinidn que el estudiante cumplimenta al finalizar
cada cuatrimestre. Segun los resultados obtenidos en la ultima encuesta, curso 2017-
18, el alumnado del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos valora con un
4.06 a su profesorado. Este resultado es bastante similar a la media del centro (4.07) y
algo superior a la puntuacion obtenida en cursos anteriores. La prospectiva respecto a
los anteriores cursos es una informacién compartida con el profesorado en las
reuniones de coordinacion.

e Existen indicadores de satisfaccion de determinados grupos como son del sector
estudiantes y PDI, y sobre los que cabe realizar una retrospectiva en el tiempo al
tratarse de indicadores de continuidad, pero falta por implementar los
correspondientes al PAS y a los tutores de practicas, aunque ya se han adoptado las
medidas al efecto para corregir esta deficiencia, tal y como muestra el acta de la CGC
de 1 de octubre de 2018. Aun asi, los indicadores son poco concluyentes debido a la

baja participacién. En el caso del alumnado del Grado en Relaciones Laborales y
Recursos Humanos solo se ha obtenido una participacion del 7.89% por lo que no ha
sido posible segmentar el andlisis de resultados para este grupo de interés, al no llegar
al tamafio minimo necesario para obtener la representatividad elegida. En el caso del
profesorado la participacién ha llegado al 27.50%. Por su parte el centro elabora desde
el curso 2016-17 un informe con los resultados de un cuestionario especifico sobre el
grado de satisfaccion del estudiante con las practicas externas curriculares. El


https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/normativas/ACTA%20COMISION%20DE%20CALIDAD%20de%201%20octubre%202018.pdf
https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/normativas/ACTA%20COMISION%20DE%20CALIDAD%20de%201%20octubre%202018.pdf
https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/normativas/ACTA%20COMISION%20DE%20CALIDAD%20de%201%20octubre%202018.pdf
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porcentaje de respuestas a dicho cuestionario ha sido del 43.13% de los matriculados
en dicha asignatura en el Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos. Los
resultados de este cuestionario muestran una mayor complacencia del alumnado con
la relacion entre las practicas realizadas y las competencias del titulo (el 80% esta “algo
o totalmente de acuerdo”), con la adquisicion y desarrollo de competencias
profesionales (el 89% estd “algo o totalmente de acuerdo”) y con la organizacién de las
practicas externas (valoracion positiva del 75%).

e Los resultados de insercidn laboral de los titulados y su evolucidn temporal es una
informacidén centralizada por el Secretariado de Practicas externas, Insercidn laboral y
Egresados del Vicerrectorado de Relaciones con la Sociedad e Insercién Laboral. Los
datos y los resultados estan disponibles en https://empleo.uja.es/empleo/estudio-de-
insercion, enlace que permite el acceso a los informes de insercidn laboral desde los
cursos 2005-06 hasta 2018. Atendiendo a los datos del ultimo informe, que analiza la
situacion laboral de las personas tituladas en el curso 2015-16, la tasa de insercion
laboral a 30 de septiembre de 2017 para los titulados en este Grado era de un 57.69%,
muy superior a la del informe de insercién laboral del curso 2014-15 (45.45%).

e Se dispone de un sistema telematico para realizar las quejas y sugerencias, accesible
para toda la comunidad universitaria y que se resuelve por el Servicio, Vicedecano o
Vicerrectorado correspondiente. En el curso 2017-18 no se ha recibido ninguna queja
en relacion a este titulo.

e La CGC analiza los resultados de los indicadores anteriores sefialando los aspectos mas
relevantes en el desarrollo del titulo e identificando, en algunos casos, las areas de
mejora. El plan de mejora para el Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos
se incluyen en el apartado 7 de este informe y fue aprobado por la CGC en reunidn de
11 de marzo de 2019.

3. PROCESO DE IMPLANTACION DEL TiTULO

El proyecto se esta cumpliendo segun lo establecido en la Memoria Verificada, junto con los
cambios sugeridos en las recomendaciones recibidas en los informes de acreditacidn,
modificacién y seguimiento, y como consecuencia del proceso de analisis y mejora continuo
que el SGIC aplica al titulo. Una vez actualizada con las modificaciones aprobadas por la AAC, la
Memoria RUCT del titulo se publica en su pagina web. Desde la renovacién de la acreditacion
de este titulo (Informe final para la renovacién de la acreditacién del Graduado o Graduada en
Relaciones Laborales y Recursos Humanos por la UJA del 18 de mayo de 2017) no se han
realizado modificaciones en la Memoria RUCT.

En relacidn al plan de ordenacién docente (POD), los Departamentos realizan su propuesta
para cada curso académico y elaboran las guias docentes de las asignaturas cuya docencia
tienen adscrita. Estas guias son revisadas y validadas posteriormente por la Decana. En caso de
detectarse alguna anomalia, son devueltas al Departamento implicado para solicitar su
subsanacion. Una vez validadas, son publicadas en la plataforma Universidad Virtual dentro de
la Universidad de Jaén. En la pagina web del Centro se presenta un enlace a esta informacion.
En relacion a la planificacién docente del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos,
la CGC aprobé (Acta de la CGC de 9 de noviembre de 2017) un cambio en la adscripcién de la



https://empleo.uja.es/empleo/estudio-de-insercion
https://empleo.uja.es/empleo/estudio-de-insercion
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https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/homologacion/2017/InformeFinal_RA_GRelacLaboralesRRHH_2015-16.pdf
https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/homologacion/2017/InformeFinal_RA_GRelacLaboralesRRHH_2015-16.pdf
https://facsoc.ujaen.es/titulaciones
https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/normativas/%20ACTA.%20COMISI%C3%93N%20DE%20CALIDAD.%20N%C2%BA1,%209%20NOVIEMBRE2017.pdf

asignatura “Instituciones de Derecho Publico” del Area de Derecho Administrativo al Area de
Derecho Constitucional, a peticion del Departamento de Derecho Publico en atencion al
criterio de afinidad de areas y que posteriormente, la C.0.A. debe aprobar.

Por su parte, la Junta de Facultad es el drgano responsable de establecer los criterios para la
organizacién y coordinacidn de las actividades docentes en el Centro, de acuerdo con las
directrices generales aprobadas por el Consejo de Gobierno de la Universidad. Entre las
competencias de la Junta de Facultad esta la aprobacion de los horarios de clase, los cuales son
disefados anualmente en reuniones del equipo decanal con todos los profesores de
asignaturas adscritas al centro. Una vez aprobados, son publicados en la pagina web. En caso
de alguna modificacidon posterior, ésta debe ser justificada ante el equipo decanal, quién
deberd autorizarla si procede y publicarla en la pagina web del Centro.

El Decanato es el responsable del calendario de exdmenes, el cual se prepara a final del curso
académico anterior, con un sistema rotatorio en cada convocatoria frente a la anterior y se
publican en la pagina web del centro. Con antelacion a cada convocatoria, se solicita a los
Departamentos las necesidades de aulas de docencia o informatica y preferencias de horarios.
Posteriormente, el calendario definitivo se publica en la pagina web del centro.

Cada curso académico, la Vicedecana del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos
se reune con los representantes de los estudiantes de todos los grupos del titulo para
proporcionar orientacidon e informacidn sobre actividades, cambios o nuevas normativas o
reglamentos, detectar cualquier incidencia en el plan de estudios en cuanto a aplicacién de
contenidos, sistemas de evaluacién, metodologias, actividades formativas, etc., asi como para
recoger las sugerencias y propuestas de los estudiantes para la mejora del proceso de
ensefianza-aprendizaje. De cada reunién de orientacién la Vicedecana levanta acta y la remite
a la Vicedecana de calidad para su archivo e incorporacidn en la Memoria del centro. En el
curso 2017-18 la Vicedecana del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos se reunié
con los representantes de estudiantes de todos los grupos de este grado el 8 de noviembre de
2017.

Anualmente, la CGC revisa y valora el desarrollo del titulo y el cumplimiento de la planificacién
establecida en su memoria verificada mediante la elaboracién de un informe global de
resultados (Acta de la CGC de 1 de octubre de 2018). En el curso 2017-18, la oferta de plazas
de nuevo ingreso en este titulo ha sido de 75 y el nimero de estudiantes matriculados 64, lo

que supone una demanda bastante satisfactoria del 85.33% en relacion a la oferta de plazas en
este titulo.

Con respecto a las actividades de orientacién académica y profesional, la Facultad cuenta con
un Plan de Accién Tutorial (PAT) en cada titulo del que informa a los estudiantes en la Jornada
de Bienvenida a Estudiantes de Nuevo Ingreso (11 de septiembre de 2017). Toda la
informacidn sobre la asignacidn de tutores, actividades, etc., de este programa esta disponible
en la pagina web del PAT y en el espacio de docencia virtual correspondiente. Ademas, los

miembros del equipo decanal organizan y realizan sesiones y jornadas informativas y de
orientacién a lo largo de todo el curso académico sobre practicas externas curriculares,
elaboracion y defensa del TFG, orientacidn profesional para estudiantes de ultimo curso, etc.


https://facsoc.ujaen.es/docencia/titulaciones-de-grado
https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/normativas/ACTA%20COMISION%20DE%20CALIDAD%20de%201%20octubre%202018.pdf
https://facsoc.ujaen.es/pat
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La CGC valora la satisfaccion de los estudiantes del Grado en Relaciones Laborales y Recursos
Humanos con la orientaciéon académica y profesional recibida a través de los resultados de la
encuesta de satisfaccidn. Sin embargo, para el curso 2017-18, el porcentaje de estudiantes que
han participado (7.89%) ha sido insuficiente para lograr una muestra representativa en este
titulo. A nivel global del centro, el 14% de los encuestados asegura haber participado en el PAT
y su nivel de satisfaccion con este programa de atencidn tutorial es 3.81. En relacion a las
actividades de orientacién profesional, el 18% dice haber participado y la valoracién media de
las mismas es 3.27.

Por otra parte, toda la informacion y orientacidn para la realizacidon del TFG (normativa, guia
de estilo, formularios, etc.) se publica y actualiza en cada convocatoria en la correspondiente
pagina web del Trabajo Fin de Grado. Asimismo, toda la informacidén y orientacion sobre las
Practicas Externas estd publicada y actualizada en cada convocatoria en la pagina web de
Practicas de empresas (modalidades de practicas, guia de practicas, perfil del alumnado,
normativas, listado de convenios, etc.) para los distintos perfiles de estudiantes, profesorado y
empresas y entidades colaboradoras. El nimero de convenios de practicas disponible para el

Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos permite satisfacer la demanda de los
estudiantes de este titulo. La supervisién del desarrollo de las practicas externas del estudiante
en la empresa se realiza mediante la entrega de la memoria final de practicas, el certificado de
realizacion de las practicas y el impreso de valoracion de las practicas de empresa por el tutor
externo. La Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas implementd en el curso 2016-17 una
modificacion en el sistema de gestion de las practicas curriculares con la finalidad de hacer el
proceso mas transparente, flexible y agil. Dicha modificacién ha redundado en una mejora de
la gestion de este proceso tal y como sugieren los datos del Informe de |a Facultad de Ciencias

Sociales y Juridicas sobre la realizacion de practicas curriculares en los grados (cursos 2016-17
y 2017-18). En concreto, la oferta de plazas de practicas se esta ajustando a la demanda y el

nivel de satisfaccién del alumnado con la gestién de las practicas realizada desde la Facultad se
ha incrementado segun los datos del cuestionario especifico realizado al alumnado que ha
realizado practicas.

En relacién a la movilidad de estudiantes en el Grado en Relaciones Laborales y Recursos
Humanos, hasta el momento solo disponemos de informacién sobre la tasa de éxito en el
curso 2017-18 que arroja datos muy satisfactorios para este titulo, alcanzando el 96.15% para
los estudiantes entrantes y el 97% para los salientes.

4. PROFESORADO

En relacidn al personal académico implicado en este titulo, es de destacar que el porcentaje de
profesores doctores sobre el total de profesores (49) que imparten docencia en la titulacion es
de un 69.4%, valor superior al estimado en la memoria verificada (62.5%) y ademas, el 77.5%
del profesorado de la titulacion es a tiempo completo. Al margen de lo especificado, la CGC no
cuenta con un indicador especifico que compruebe la adecuacién del profesorado al titulo,
pues el Centro no estad implicado en la selecciéon del personal docente resultando dificil el
acceso a esta informacion.


https://facsoc.ujaen.es/trabajo-fin-de-grado
https://facsoc.ujaen.es/practicas-de-empresas
https://facsoc.ujaen.es/practicas-de-empresas
https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/practicasempresa/PRACTICAS_2016-17/Informe%20pr%C3%A1cticas%20de%20empresa%2016-17.pdf
https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/practicasempresa/PRACTICAS_2016-17/Informe%20pr%C3%A1cticas%20de%20empresa%2016-17.pdf
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Los mecanismos de coordinacién docente del Grado en Relaciones Laborales y Recursos
Humanos se materializan en reuniones de coordinacidon docente con el profesorado implicado
al objeto de organizar los horarios del titulo, analizar los resultados académicos
proporcionados por la CGC, armonizar los programas de las distintas asignaturas y poner en
comun la problematica especifica de cada grupo. Asimismo, se realizan reuniones de la
Comisidn de Trabajo de Fin de Grado, de la Comisidn de Practicas Externas Curriculares y de la
Comisidon de Gobierno y Docencia. El Vicedecanato de Calidad centraliza todas las actas de
coordinacion docente realizadas en los distintos Grados.

En linea con lo expuesto, segun la opinidn de los estudiantes, la coordinacion del profesorado
es mejorable (3.24, sobre 5) por lo que se ha de seguir trabajando en esta linea en las
diferentes reuniones de coordinacién con el profesorado. Por su parte, el profesorado otorga
una calificacién media mas alta al proceso de coordinacién y reuniones entre el profesorado
de la asignatura (4.10).

Si bien es cierto que el Centro fomenta la participacion de los docentes en jornadas vy
seminarios formativos, aportando una dotacion econdmica y/o participando en la organizacion
(principalmente en el dmbito del PAT), la CGC no analiza particularmente las actividades
formativas realizadas por el profesorado entendiéndose que todas ellas redundan en la mejora
de la docencia directa o indirectamente.

5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

El Centro dispone de espacios docentes con el aforo y el equipamiento adecuados para la
docencia del Grado. La asignacion de aulas de docencia y practicas se realiza con la suficiente
antelaciéon y se publica en la pagina web del centro. En general la satisfacciéon con las
infraestructuras es elevada, aunque su gestion no depende de la Facultad al estar
centralizadas. Todas las instalaciones de la Universidad se ajustan a los criterios de
accesibilidad universal. Asimismo, el Servicio de Necesidades Educativas Especiales facilita los
recursos y servicios necesarios para adaptar y normalizar la actividad académica a las personas
con dichas necesidades especiales.

La CGC valora la adecuacién de los recursos materiales y humanos implicados en el correcto
desarrollo de las actividades formativas de este titulo a través de los resultados de la encuesta
de satisfacciéon. En particular, el nivel de satisfaccién del profesorado con los recursos y
servicios destinados a la ensefianza es elevado (4.36, sobre 5). Las instalaciones en las que el
alumnado realiza practicas de las asignaturas, principalmente aulas de informatica, son
considerados como adecuados por los estudiantes del centro (valoracion de un 3.86 sobre 5).

Un aspecto peor valorado por el equipo de direccién del centro es la dotacion de recursos
humanos para la gestidn del titulo, es decir, el personal de administracién y servicios adscrito
al centro. Hasta 2018 solo ha sido una persona y a principios de 2019 se ha incrementado con
otra mas, pero compartida con otro centro de la UJA. Este personal es insuficiente dada la
carga de trabajo de gestion de TFC, Practicas de Empresa, movilidad, etc. que se realiza en el
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centro con el elevado numero de estudiantes y titulos de que dispone. Este hecho se ha puesto
en conocimiento de los érganos competentes en numerosas ocasiones.

La encuesta de satisfaccion sobre el programa formativo recoge informacién sobre la
participacion de los estudiantes del titulo en las actividades de orientacién académica vy
profesional y se han recogido en el apartado 3 de este informe. Ademds, la Universidad cuenta
con un Portal de Empleo, Practicas y Emprendimiento, donde el estudiante dispone de
asesoramiento técnico especializado en materia de orientacion profesional.

De acuerdo con el informe de la Facultad sobre la realizacién de practicas curriculares, la
oferta empresarial es suficiente para la demanda que genera el Grado en Relaciones Laborales
y Recursos Humanos. Se observa como en el Ultimo curso se ha invertido el porcentaje de
estudiantes que solicitan la modalidad 1 (asignacion del destino por la Facultad) sobre la 2
(autopracticas externas).

6. APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE LA CALIDAD

La Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas dispone, desde 2009, de un Sistema de Garantia
Interna de Calidad (SGIC) para todas las titulaciones del centro, que fue disefiado conforme a la
documentacién marco establecida por la Universidad y que funciona en coordinacion con el
Servicio de Planificacidn y Evaluaciéon. La Comisidn de Garantia Interna de la Calidad (CGC) es el
érgano que gestiona, coordina y realiza el seguimiento del SGIC. La CGC es Unica para todos los
titulos de la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas, pero en su composiciéon cuenta con
representacién tanto del area juridica como del drea econémica, ademas de representantes de
todos los colectivos (PAS, agente externo, estudiantes). De hecho, en la reunion de la CGC de 1
de octubre de 2018 se acuerda la incorporacidn de un representante de los estudiantes
elegido por la Comisién de Estudiantes de la Facultad.

Por otra parte, el niumero medio de sesiones de la CGC celebradas anualmente es de tres. Las
decisiones de la CGC se han adoptado en todo momento mediante consenso de los asistentes.
De cada sesion, el Secretario levanta acta, que recoge todas las decisiones adoptadas y que
envia a todos los miembros de la comisidn. Una vez aprobada, se publica en la web del centro
para que esté disponible para toda la comunidad universitaria (Actas de la CGC). Ademas, las
decisiones adoptadas se envian a las unidades/érganos/personas responsables para su
tramitacidén o ejecucioén y se informa en sesiones de Junta de Facultad a todos los grupos de
interés representados en la misma.

La CGC se encarga de elaborar anualmente un informe para el seguimiento del titulo de Grado
en Relaciones Laborales y Recursos Humanos conforme al Procedimiento de Seguimiento de
los Titulos Oficiales de la Universidad de Jaén, en el que se analizan los resultados de los
indicadores incluidos en el SGIC y se proponen acciones de mejora para solventar las
deficiencias detectadas. La informacidn a analizar procede de los resultados del analisis de la
satisfacciéon de los grupos de interés, de los resultados académicos, de la movilidad de
estudiantes y de cada uno de los procesos clave definidos en el SGIC. El informe de resultados


https://empleo.uja.es/empleo/orientacion-laboral
https://facsoc.ujaen.es/actas-reunion-comision-de-garantia-de-calidad-grados

correspondiente al curso 17/18 se incluye como anexo en el acta de la CGC de 1 de octubre de
2018.

Finalmente, indicar que como aplicacion del procedimiento PAO3 del SGIC, se aprobd la
propuesta por parte del Servicio de Planificacién y Evaluaciéon de la Universidad de una
Encuesta de Satisfaccién de los Tutores de Prdcticas Externas de los Centros de la UJA que se
implementara en el préximo curso (acta de 1 de octubre de 2018).

Asimismo, con la finalidad de dar respuesta a la recomendacién del Informe final para la
renovacion de la acreditacidon del Graduado o Graduada en Relaciones Laborales y Recursos
Humanos por la UJA, la CGC aprobd la propuesta al Servicio de Planificacidn y Evaluacidn de la
elaboracion de una encuesta de satisfaccion del PAS, incluyendo en tal categoria a todos los
miembros de dicho colectivo con tareas de gestion que impliquen a la Facultad, con
independencia de su adscripcion formal a la Facultad o a otro Servicio de la Universidad (acta
de 1 de octubre de 2018).

7. PLAN DE MEJORA

La CGC aprueba el siguiente plan de mejora para el Grado en Relaciones Laborales y Recursos

Humanos en reunion de 11 de marzo de 2019:

Accién de mejora Justificacion Evidencia Responsable Plazo Indicador
Incrementar el En el curso 17/18 no se Resultados de Equipo de direccion Cursos Porcentaje de
porcentaje de ha alcanzado la la encuesta de de la Facultad de 18/19y | participacion del
profesorado y representatividad satisfaccion Ciencias Sociales y 19/20 profesoradoy
alumnado que rellena la | necesaria para realizar Juridicas alumnado en las
encuesta de un andlisis segmentado encuestas de
satisfaccion. para este titulo satisfaccion
Mejorar la difusion de Es una recomendacion Datos de Equipo de direccion Cursos Ne de
los programas de en el Informe final para movilidad del de la Facultad de 18/19y | estudiantes
movilidad entre el la renovacion de la titulo Ciencias Sociales y 19/20 salientes de
alumnado y fomentar su | acreditacién del titulo Juridicas en movilidad en este
participacion en tercer colaboracién con el Grado
curso Vicerrectorado de
Internacionalizacién Ne de actividades
orientadas a la
difusion del
programa de
movilidad
Seguimiento La CGC ha detectado un Resultados de Comisién de Garantia Cursos Tasa de
significativo de la tasa incremento en dicha las tasas de de Calidad y 18/19y | abandono
de abandono tasa. Ademas, es una abandono del Vicedecana del titulo 19/20
recomendacion en el titulo
Informe final para la
renovacion de la
acreditacion del titulo



https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/normativas/ACTA%20COMISION%20DE%20CALIDAD%20de%201%20octubre%202018.pdf
https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/normativas/ACTA%20COMISION%20DE%20CALIDAD%20de%201%20octubre%202018.pdf
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8. TRATAMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS EN INFORMES EXTERNOS DE
EVALUACION

El dltimo informe externo de evaluacion es el Informe final para la renovacion de la
acreditacion del Graduado o Graduada en Relaciones Laborales y Recursos Humanos por la
UJA del 18 de mayo de 2017. En este informe se hacen las siguientes recomendaciones:

En “Informacién publica disponible”:

1. Se recomienda implementar modificaciones en las paginas web de referencia del
Titulo de Graduado/Graduada en Relaciones Laborales y Recursos Humanos que
simplifiquen la navegacion en las mismas.

En “Sistema de garantia de calidad”:

2. Se recomienda recopilar datos en el marco del SGC acerca de la opinién del PAS asi
como desarrollar un proceso para conocer el grado de satisfaccidon de los empleadores
con el programa formativo.

3. Se recomienda llevar a cabo acciones urgentes con el fin de aumentar de manera
significativa la participacién del conjunto de los colectivos interesados en el Titulo en
las encuestas de satisfaccion.

En “Disefo, organizacién y desarrollo del programa formativo”:

4. Se recomienda estudiar las causas de las bajas tasas de movilidad e implementar las
acciones oportunas.

En “Profesorado”:

5. Se recomienda la organizacion de actividades de formacién del profesorado
especificas para el PDI que imparte docencia en el Titulo.

6. Se recomienda una mayor sistematizacion formal de la coordinacion docente
horizontal y vertical en el marco de la titulacion que permita detectar esferas de
intervencidén y mejora.

En “Infraestructuras, servicios y dotacidn de recursos”:

7. Se recomienda concretar los servicios de orientacién profesional y determinar la
funcién que vienen desarrollando en relacién con el Titulo de Graduada/Graduado en
Relaciones Laborales y Recursos Humanos.

En “Indicadores de satisfaccion y rendimiento”:
8. Se recomienda realizar un seguimiento significativo de la tasa de abandono.
El tratamiento dado a estas recomendaciones se describe a continuacion:

1. Resuelto. La pagina web del centro ha sido modificada recientemente y la navegacion
por la misma y accesibilidad ha mejorado considerablemente.

2. Tal y como se indica en el apartado 6 de este informe de seguimiento la CGC en
reunion de 1 de octubre de 2018 aprobd la propuesta por parte del Servicio de


https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/homologacion/2017/InformeFinal_RA_GRelacLaboralesRRHH_2015-16.pdf
https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/homologacion/2017/InformeFinal_RA_GRelacLaboralesRRHH_2015-16.pdf
https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/homologacion/2017/InformeFinal_RA_GRelacLaboralesRRHH_2015-16.pdf

Planificacién y Evaluacién de la Universidad de una Encuesta de Satisfaccién de los
Tutores de Practicas Externas de los Centros de la UJA que se implementara en el
proximo curso. Ademas, en esta misma sesion se acordd la propuesta al Servicio de
Planificacién y Evaluacion de la elaboracién de una encuesta de satisfacciéon del PAS.
Se incluye como accion de mejora en el actual PAM.

Se incluye como accidn de mejora en el actual PAM.

La Facultad organiza anualmente seminarios, jornadas y talleres de innovacion
docente, como el curso-taller “Coaching educativo para la accién tutorial” o la jornada
formativa de innovacién docente “Mix-Flipped Classroom”. Por su parte, el
Secretariado de Innovacién y Formacioén del Profesorado coordina y fomenta acciones
y actividades de formacién del profesorado.

Mediante las reuniones con el profesorado y con los representantes de estudiantes se
pretende identificar los problemas de coordinacién en cuanto a contenido vy
distribucidn temporal de carga de trabajo y buscar una solucién con el profesorado
implicado.

La Facultad organiza anualmente jornadas de orientacion profesional para los
estudiantes de ultimos cursos. Ademas, la Universidad cuenta con un Portal de
Empleo, Practicas y Emprendimiento, donde el estudiante dispone de asesoramiento
técnico especializado en materia de orientacion profesional. En el apartado 3 de este
informe se ha incluido informacidn sobre la participacion y grado de satisfaccidn de los
estudiantes con las actividades de orientacion.

Los datos referidos a la tasa de abandono del titulo y su andlisis se han incluido en el
apartado 2 de este informe. Se incluye como accidn de mejora en el actual PAM.

10
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El programa piloto de seguimiento interno alinea el seguimiento con los requerimientos de
informacién de los sistemas de acreditacién de Centros IMPLANTA y AUDIT, con el Cuadro de
Mandos Integral de la Universidad de Jaén y con el objetivo estratégico de generar un sistema
de garantia de calidad entendible por el usuario.

Con este objetivo, en el programa piloto se proporciona directamente la evolucion sexenal de
los datos académicos de cada titulacidn trabajando en paralelo para que en préximos
requerimientos de informes de seguimiento o renovacidén de la acreditacion se incorporen
gradualmente el resto de los indicadores a medida que se vayan incorporando en el sistema
general de gestidn de la informacidn.

Titulo Graduado/a en Turismo

Id Ministerio 2501870

Centro/s Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas

Universidad/es Universidad de Jaén

(oI IELEL [T M 2017-2018

URL del Centro https://facsoc.ujaen.es/

URL del Titulo https://www.ujaen.es/estudios/oferta-academica/grados/grado-en-turismo

HI NN ) - Marzo de 2019

1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

La Comisidn de Garantia de Calidad (CGC) revisa anualmente la informacién publicada en la
pagina web de la Universidad de Jaén y en la del centro sobre el Grado en Turismo y se
encarga de su actualizacidn, en su caso, tal y como consta en el cuestionario de valoracién de
la informacién publica disponible, accesible en el enlace:
https://facsoc.ujaen.es/sites/centro facsoc/files/uploads/calidad/Lista%20comprobaci%C3%B
3n%20informacion%20web%202017 18.pdf

Tras la ultima reforma institucional de la web, la complejidad de la pagina se ha simplificado y
uniformado, resultando una informacién mas estructurada, clara y accesible. De acuerdo con
los resultados de la encuesta de satisfaccién de los estudiantes del centro, correspondiente al
curso 2017-18, el 89% afirma haber consultado la informacion que la Facultad publica sobre su
titulo en la pagina web. Ademas, el 99% sabe dénde consultar las guias docentes por lo que es
una pagina bastante accesible. La valoracidon que los estudiantes hacen de la informacion
publicada en dicha web es satisfactoria, 3.7 (sobre 5). Asimismo se consideran suficientemente
informados de las actividades cientificas, culturales, deportivas, de cooperacién, salud, etc.,
valorando este item con 4.3 (sobre 5).


https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/calidad/Lista%20comprobaci%C3%B3n%20informacion%20web%202017_18.pdf
https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/calidad/Lista%20comprobaci%C3%B3n%20informacion%20web%202017_18.pdf

=« [

Ly
& oes € {2 . .
N -':3"; Universidad

om;.;:\% de Jaen
/("' -c. o

El Vicedecano de Turismo revisa de forma periddica la informacién publicada en el espacio
dedicado al Grado, actualizandola e incorporando las novedades puntuales. Para esta tarea se
cuenta con la ayuda del PAS asignado al Centro.

2. INDICADORES Y RESULTADOS

En aplicacion del Procedimiento Clave PC11 de andlisis de resultados académicos: anualmente,
la CGC revisa y valora el desarrollo del titulo y el cumplimiento de la planificacién establecida
en su memoria verificada mediante la elaboracién de un informe global de resultados. El
informe de resultados del curso 2017-18 fue aprobado en la reunidn de la CGC de 1 de octubre
de 2018 y se incluye como anexo en el acta correspondiente. En dicho informe la CGC analiza
los resultados académicos, realiza un analisis comparativo con las tasas alcanzadas en cursos
anteriores y con las comprometidas en la memoria correspondiente, confirmando la tendencia
satisfactoria de las mismas en la mayoria de los casos.

e Los datos de nuevas matriculas en el titulo y vias de acceso son bastante similares a las
del curso anterior, alcanzando la demanda el 82.7% de la oferta de plazas. Las tasas de
rendimiento (75.75%) y éxito (85.16%) alcanzadas en el curso 2017-18 son superiores a
las del curso anterior. Sin embargo, la tasa de eficiencia (84.29%) es casi cinco puntos
inferior a la del curso anterior. La tasa de no presentados (11.05) si es inferior a la del
curso anterior, pero esta por encima de los precedentes. La tasa de abandono de los
estudios en su primer aflo también se ha incrementado considerablemente hasta
situarse en el 25,40%.

e El grado de satisfaccion del alumnado con la actividad docente del profesorado se
valora a través del cuestionario de opinidn que el estudiante cumplimenta al finalizar
cada cuatrimestre. Segun los resultados obtenidos en la ultima encuesta, curso 2017-
18, el alumnado del Grado en Turismo valora con un 4.18 a su profesorado. Este
resultado esta por encima de la media del centro (4.07) y casi coincide con la media
general de la Universidad (4,19). Este indicador muestra un valor superior a la
puntuacion obtenida en cursos anteriores. La prospectiva respecto a los anteriores
cursos es una informacidon compartida con el profesorado en las reuniones de
coordinacion.

e Existen indicadores de satisfaccidn de determinados grupos como son del sector
estudiantes y PDI, y sobre los que cabe realizar una retrospectiva en el tiempo al
tratarse de indicadores de continuidad, pero falta por implementar los
correspondientes al PAS y a los tutores de practicas, aunque ya se han adoptado las
medidas al efecto para corregir esta deficiencia, tal y como muestra el acta de la CGC
de 1 de octubre de 2018. En el caso del alumnado del Grado en Turismo se ha
obtenido una participacion del 51.85%, que refleja la satisfaccién general con los
diferentes aspectos sometidos a evaluacion, de manera que ninguno de los items
analizados estd por debajo de la mitad de la escala empleada. En el caso del
profesorado, la participacion en la encuesta de satisfaccién ha sido mas baja (41,03%).
A pesar de que esta tasa de respuesta no permite extraer conclusiones
estadisticamente representativas, puede apreciarse entre las respuestas del



https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/normativas/ACTA%20COMISION%20DE%20CALIDAD%20de%201%20octubre%202018.pdf
https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/normativas/ACTA%20COMISION%20DE%20CALIDAD%20de%201%20octubre%202018.pdf
https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/normativas/ACTA%20COMISION%20DE%20CALIDAD%20de%201%20octubre%202018.pdf
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profesorado una valoracién positiva de los estudios del Grado en Turismo, de manera
gue ninguno de los items analizados presenta un valor inferior a la media de la escala
empleada. Por su parte el centro ha elaborado un informe con los resultados de un
cuestionario especifico sobre el grado de satisfaccion del estudiante con las practicas
curriculares realizadas, mostrando una mayor complacencia del alumnado con las
competencias del titulo desarrolladas en las practicas y con la organizacién de las
mismas.

e Los resultados de insercidn laboral de los titulados y su evolucidn temporal es una
informacidén centralizada por el Secretariado de Practicas externas, Insercidn laboral y
Egresados del Vicerrectorado de Relaciones con la Sociedad e Insercién Laboral. Los
datos y los resultados estan disponibles en https://empleo.uja.es/empleo/estudio-de-
insercion, enlace que permite el acceso a los informes de insercion laboral desde los

cursos 2005-06 hasta 2018. Atendiendo a los datos del ultimo informe, que analiza la
situacién laboral de las personas tituladas en el curso 2015-16, la tasa de insercion
laboral a 30 de septiembre de 2017 para los titulados en este Grado era de un 58.82%,
algo menor a la del informe de insercion laboral del curso 2014-15 (63,64%).

e Se dispone de un sistema telematico para realizar las quejas y sugerencias, accesible
para toda la comunidad universitaria y que se resuelve por el Servicio, Vicedecano o
Vicerrectorado correspondiente. En el curso 2017-18 no se ha presentado queja
alguna sobre este Grado al Vicedecano de Turismo, motivo por el que se considera que
carece de utilidad la elaboracion de un informe de seguimiento de las quejas y
sugerencias.

e La CGC analiza los resultados de los indicadores anteriores sefialando los aspectos mas
relevantes en el desarrollo del titulo e identificando, en algunos casos, las areas de
mejora. El plan de mejora para el Grado en Turismo se incluye en el apartado 7 de este
informe y fue aprobado por la CGC en reunién de 11 de marzo de 2019.

3. PROCESO DE IMPLANTACION DEL TiTULO

El proyecto se esta cumpliendo segun lo establecido en la Memoria Verificada, junto con los
cambios sugeridos en las recomendaciones recibidas en los informes de acreditacion,
modificacién y seguimiento, y como consecuencia del proceso de analisis y mejora continuo
que el SGIC aplica al titulo. Una vez actualizada con las modificaciones aprobadas por la AAC, la
Memoria RUCT del titulo se publica en su pagina web. Desde la renovacién de la acreditacion
de este titulo (Informe final para la renovacién de la acreditacién del Graduado o Graduada en
Turismo por la UJA del 18 de mayo de 2017) no se han realizado modificaciones en la Memoria
RUCT.

En relacion al plan de ordenacidn docente (POD), los Departamentos realizan su propuesta
para cada curso académico y elaboran las guias docentes de las asignaturas cuya docencia
tienen adscrita. Estas guias son revisadas y validadas posteriormente por la Decana. En caso de
detectarse alguna anomalia, son devueltas al Departamento implicado para solicitar su
subsanacion. Una vez validadas, son publicadas en la plataforma Universidad Virtual dentro de
la Universidad de Jaén. En la pagina web del Centro se presenta un enlace a esta informacion.



https://empleo.uja.es/empleo/estudio-de-insercion
https://empleo.uja.es/empleo/estudio-de-insercion
https://www.ujaen.es/estudios/oferta-academica/sites/segundonivel_oferta_academica/files/uploads/memorias-ruct/grado/memoria-grado-gestion-administracion-publica.pdf
https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/homologacion/2017/InformeFinal_RA_GTurismo_2015-16.pdf
https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/homologacion/2017/InformeFinal_RA_GTurismo_2015-16.pdf
https://facsoc.ujaen.es/titulaciones

En relacion a la planificacidon docente del Grado en Turismo, la CGC aprobé (Acta de la CGC de
9 de noviembre de 2017) un cambio en la adscripcion de la asignatura “Introduccién al
Derecho Administrativo” del Area de Derecho Administrativo al Area de Derecho
Constitucional, a peticion del Departamento de Derecho Publico en atencién al criterio de
afinidad de areas y que posteriormente, la C.O.A. debe aprobar.

Por su parte, la Junta de Facultad es el érgano responsable de establecer los criterios para la
organizacién y coordinacidon de las actividades docentes en el Centro, de acuerdo con las
directrices generales aprobadas por el Consejo de Gobierno de la Universidad. Entre las
competencias de la Junta de Facultad esta la aprobacion de los horarios de clase, los cuales son
disefiados anualmente en reuniones del equipo decanal con todos los profesores de
asignaturas adscritas al centro. Una vez aprobados, son publicados en la pagina web. En caso
de alguna modificacidon posterior, ésta debe ser justificada ante el equipo decanal, quién
deberd autorizarla si procede y publicarla en la pagina web del Centro.

El Decanato es el responsable del calendario de exdmenes, el cual se prepara a final del curso
académico anterior, con un sistema rotatorio en cada convocatoria frente a la anterior y se
publican en la pagina web del centro. Con antelacion a cada convocatoria, se solicita a los
Departamentos las necesidades de aulas de docencia o informatica y preferencias de horarios.
Posteriormente, el calendario definitivo se publica en la pagina web del centro.

Cada curso académico, el Vicedecano del Grado en Turismo se reune con los representantes
de los estudiantes de todos los grupos del titulo para proporcionar orientacién e informacion
sobre actividades, cambios o nuevas normativas o reglamentos, detectar cualquier incidencia
en el plan de estudios en cuanto a aplicacién de contenidos, sistemas de evaluacidn,
metodologias, actividades formativas, etc., asi como para recoger las sugerencias y propuestas
de los estudiantes para la mejora del proceso de ensefanza-aprendizaje. De cada reunién de
orientacién el Vicedecano levanta acta y la remite a la Vicedecana de calidad para su archivo e
incorporaciéon en la Memoria del centro. En el curso 2017-18 el Vicedecano del Grado en
Turismo se reunid con los representantes de estudiantes de todos los grupos de este grado el 9
de noviembre de 2017.

Anualmente, la CGC revisa y valora el desarrollo del titulo y el cumplimiento de la planificacién
establecida en su memoria verificada mediante la elaboracién de un informe global de
resultados (Acta de la CGC de 1 de octubre de 2018). En el curso 2017-18, la oferta de plazas
de nuevo ingreso en este titulo ha sido de 75 y el nimero de estudiantes matriculados 62, lo
que supone una demanda bastante satisfactoria del 82.66% en relacion a la oferta de plazas en
este titulo.

Con respecto a las actividades de orientacién académica y profesional, la Facultad cuenta con
un Plan de Accién Tutorial (PAT) en cada titulo del que informa a los estudiantes en la Jornada
de Bienvenida a Estudiantes de Nuevo Ingreso (11 de septiembre de 2017). Toda la
informacidn sobre la asignacién de tutores, actividades, etc., de este programa esta disponible
en la pagina web del PAT y en el espacio de docencia virtual correspondiente. Ademas, los
miembros del equipo decanal organizan y realizan sesiones y jornadas informativas y de
orientacién a lo largo de todo el curso académico sobre prdcticas externas curriculares,



https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/normativas/%20ACTA.%20COMISI%C3%93N%20DE%20CALIDAD.%20N%C2%BA1,%209%20NOVIEMBRE2017.pdf
https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/normativas/%20ACTA.%20COMISI%C3%93N%20DE%20CALIDAD.%20N%C2%BA1,%209%20NOVIEMBRE2017.pdf
https://facsoc.ujaen.es/docencia/titulaciones-de-grado
https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/normativas/ACTA%20COMISION%20DE%20CALIDAD%20de%201%20octubre%202018.pdf
https://facsoc.ujaen.es/pat
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elaboracion y defensa del TFG, orientacidn profesional para estudiantes de ultimo curso, etc.
La CGC valora la satisfacciéon de los estudiantes del Grado en Turismo con la orientacion
académica y profesional recibida a través de los resultados de la encuesta de satisfaccion. En
concreto, para el curso 2017-18, el 23% de los encuestados ha participado en el PAT vy la
valoracion media ha sido 4.14 y de las actividades de orientacion profesional 3.48, habiendo
participado el 52% en las mismas.

Por otra parte, toda la informacion y orientacidn para la realizacidon del TFG (normativa, guia
de estilo, formularios, etc.) se publica y actualiza en cada convocatoria en la correspondiente
pagina web del Trabajo Fin de Grado. Asimismo, toda la informacion y orientacion sobre las
Practicas Externas estd publicada y actualizada en cada convocatoria en la pagina web de
Practicas de empresas (modalidades de practicas, guia de practicas, perfil del alumnado,
normativas, listado de convenios, etc.) para los distintos perfiles de estudiantes, profesorado y
empresas y entidades colaboradoras. El nUmero de convenios de practicas disponible para el
Grado en Turismo permite satisfacer la demanda de los estudiantes de este titulo. La
supervisidon del desarrollo de las practicas externas del estudiante en la empresa se realiza
mediante la entrega de la memoria final de practicas, el certificado de realizaciéon de las
practicas y el impreso de valoracion de las practicas de empresa por el tutor externo. La
Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas implementé en el curso 2016-17 una modificacién en
el sistema de gestidn de las précticas curriculares con la finalidad de hacer el proceso mas
transparente, flexible y agil. Dicha modificacion ha redundado en una mejora de la gestién de
este proceso tal y como sugieren los datos del Informe de la Facultad de Ciencias Sociales y
Juridicas sobre la realizacidon de practicas curriculares en los grados (cursos 2016-17 y 2017-
18). En concreto, la oferta de plazas de précticas se esta ajustando a la demanda y el nivel de
satisfacciéon del alumnado con la gestién de las précticas realizada desde la Facultad se ha
incrementado segun los datos del cuestionario especifico realizado al alumnado que ha
realizado practicas, que pone de manifiesto que la opinién positiva sobre este aspecto es
mayoritaria entre el alumnado (75%).

En relacidon a la movilidad de estudiantes en el Grado en Turismo, hasta el momento solo
disponemos de informacion sobre la tasa de éxito en el curso 2017-18 que arroja datos muy
satisfactorios para este titulo, alcanzando el 98% para los estudiantes salientes y el 85.57%
para los entrantes.

4. PROFESORADO

En relacidn al personal académico implicado en este titulo, es de destacar que el porcentaje de
profesores doctores sobre el total de profesores (50) que imparten docencia en la titulaciéon es
de un 74%, valor superior al estimado en la memoria verificada (66,7%) y ademas, el 82% del
profesorado de la titulacién lo es a tiempo completo. Al margen de lo especificado, la CGC no
cuenta con un indicador especifico que compruebe la adecuacién del profesorado al titulo,
pues el Centro no estd implicado en la selecciéon del personal docente resultando dificil el
acceso a esta informacion.

Los mecanismos de coordinacion docente del Grado en Turismo se materializan en reuniones
de coordinacion docente con el profesorado implicado al objeto de organizar los horarios del


https://facsoc.ujaen.es/trabajo-fin-de-grado
https://facsoc.ujaen.es/practicas-de-empresas
https://facsoc.ujaen.es/practicas-de-empresas
https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/practicasempresa/PRACTICAS_2016-17/Informe%20pr%C3%A1cticas%20de%20empresa%2016-17.pdf
https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/practicasempresa/PRACTICAS_2016-17/Informe%20pr%C3%A1cticas%20de%20empresa%2016-17.pdf
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titulo, analizar los resultados académicos proporcionados por la CGC, armonizar los programas
de las distintas asignaturas y poner en comun la problematica especifica de cada grupo.
Asimismo, se realizan reuniones de la Comision de Trabajo de Fin de Grado, de la Comision de
Practicas Externas Curriculares y de la Comisiéon de Gobierno y Docencia. El Vicedecanato de
Calidad centraliza todas las actas de coordinacién docente realizadas en los distintos Grados.

En linea con lo expuesto, segun la opinidn de los estudiantes, la coordinacion del profesorado
es mejorable (3.67 sobre 5) por lo que se ha de seguir trabajando en esta linea en las
diferentes reuniones de coordinacién con el profesorado. Por su parte, el profesorado otorga
una calificacién media mas alta al proceso de coordinacién y reuniones entre el profesorado
de la asignatura (4.50).

Si bien es cierto que el Centro fomenta la participacion de los docentes en jornadas vy
seminarios formativos, aportando una dotacion econdmica y/o participando en la organizacion
(principalmente en el ambito del PAT), la CGC no analiza particularmente las actividades
formativas realizadas por el profesorado entendiéndose que todas ellas redundan en la mejora
de la docencia directa o indirectamente.

5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

El Centro dispone de espacios docentes con el aforo y el equipamiento adecuados para la
docencia del Grado. La asignacion de aulas de docencia y practicas se realiza con la suficiente
antelaciéon y se publica en la pagina web del centro. En general la satisfacciéon con las
infraestructuras es elevada, aunque su gestion no depende de la Facultad al estar
centralizadas. Todas las instalaciones de la Universidad se ajustan a los criterios de
accesibilidad universal. Asimismo, el Servicio de Necesidades Educativas Especiales facilita los
recursos y servicios necesarios para adaptar y normalizar la actividad académica a las personas
con dichas necesidades especiales.

La CGC valora la adecuacién de los recursos materiales y humanos implicados en el correcto
desarrollo de las actividades formativas de este titulo a través de los resultados de la encuesta
de satisfaccion. En particular, el nivel de satisfaccién del profesorado con los recursos y
servicios destinados a la ensefianza es elevado (4.56 sobre 5). Las instalaciones en las que el
alumnado realiza practicas de las asignaturas, principalmente aulas de informatica, son
considerados como adecuados por los estudiantes del centro (valoraciéon de un 4.32 sobre 5).

Un aspecto peor valorado por el equipo de direccién del centro es la dotacidon de recursos
humanos para la gestidn del titulo, es decir, el personal de administracién y servicios adscrito
al centro. Hasta 2018 solo ha sido una persona y a principios de 2019 se ha incrementado con
otra mas, pero compartida con otro centro de la UJA. Este personal es insuficiente dada la
carga de trabajo de gestion de TFC, Practicas de Empresa, movilidad, etc. que se realiza en el
centro con el elevado numero de estudiantes y titulos de que dispone. Este hecho se ha puesto
en conocimiento de los érganos competentes en numerosas ocasiones.

La encuesta de satisfaccion sobre el programa formativo recoge informacién sobre la
participacion de los estudiantes del titulo en las actividades de orientacién académica y
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profesional y se han recogido en el apartado 3 de este informe. Ademas, la Universidad cuenta
con un Portal de Empleo, Practicas y Emprendimiento, donde el estudiante dispone de
asesoramiento técnico especializado en materia de orientacion profesional.

De acuerdo con el informe de la Facultad sobre la realizacién de practicas curriculares, la
oferta empresarial es suficiente para la demanda que genera el Grado en Turismo.

6. APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE LA CALIDAD

La Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas dispone, desde 2009, de un Sistema de Garantia
Interna de Calidad (SGIC) para todas las titulaciones del centro, que fue disefiado conforme a la
documentaciéon marco establecida por la Universidad y que funciona en coordinacion con el
Servicio de Planificacién y Evaluaciéon. La Comisidn de Garantia Interna de la Calidad (CGC) es el
drgano que gestiona, coordina y realiza el seguimiento del SGIC. La CGC es Unica para todos los
titulos de la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas, pero en su composiciéon cuenta con
representacién tanto del area juridica como del drea econémica, ademas de representantes de
todos los colectivos (PAS, agente externo, estudiantes). De hecho, en la reunion de la CGC de 1
de octubre de 2018 se acuerda la incorporacién de un representante de los estudiantes
elegido por la Comisidn de Estudiantes de la Facultad.

Por otra parte, el nimero medio de sesiones de la CGC celebradas anualmente es de tres. Las
decisiones de la CGC se han adoptado en todo momento mediante consenso de los asistentes.
De cada sesion, el Secretario levanta acta, que recoge todas las decisiones adoptadas y que
envia a todos los miembros de la comisidon. Una vez aprobada, se publica en la web del centro
para que esté disponible para toda la comunidad universitaria (Actas de la CGC). Ademas, las
decisiones adoptadas se envian a las unidades/érganos/personas responsables para su
tramitacidén o ejecucidén y se informa en sesiones de Junta de Facultad a todos los grupos de
interés representados en la misma.

La CGC se encarga de elaborar anualmente un informe para el seguimiento del titulo de Grado
en Turismo conforme al Procedimiento de Seguimiento de los Titulos Oficiales de la
Universidad de Jaén, en el que se analizan los resultados de los indicadores incluidos en el SGIC
y se proponen acciones de mejora para solventar las deficiencias detectadas. La informacion a
analizar procede de los resultados del anadlisis de la satisfaccion de los grupos de interés, de los
resultados académicos, de la movilidad de estudiantes y de cada uno de los procesos clave
definidos en el SGIC. El informe de resultados correspondiente al curso 2017-18 se incluye
como anexo en el acta de la CGC de 1 de octubre de 2018.

Finalmente, indicar que como aplicacion del procedimiento PAO3 del SGIC, se aprobd la
propuesta por parte del Servicio de Planificacién y Evaluaciéon de la Universidad de una
Encuesta de Satisfaccidon de los Tutores de Practicas Externas de los Centros de la UJA que se
implementara en el proximo curso (acta de 1 de octubre de 2018).

Asimismo, con la finalidad de dar respuesta a la recomendacién del Informe final para la
renovacion de la acreditacidon del Graduado o Graduada en Turismo por la UJA, la CGC aprobd
la propuesta al Servicio de Planificacién y Evaluacidon de la elaboraciéon de una encuesta de
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satisfaccion del PAS, incluyendo en tal categoria a todos los miembros de dicho colectivo con
tareas de gestion que impliquen a la Facultad, con independencia de su adscripcién formal a la
Facultad o a otro Servicio de la Universidad (acta de 1 de octubre de 2018).

7. PLAN DE MEJORA

La CGC aprueba el siguiente plan de mejora para el Grado en Turismo en reunién de 11 de

marzo de 2019

Accién de mejora Justificacion Evidencia Responsable Plazo Indicador
Incrementar el En el curso 17/18 no se Resultados de Equipo de direccion Cursos Porcentaje de
porcentaje de ha alcanzado la la encuesta de de la Facultad de 18/19y | participacion del
profesorado y representatividad satisfaccion Ciencias Sociales y 19/20 profesoradoy
alumnado que rellena la | necesaria para realizar Juridicas alumnado en las
encuesta de un andlisis segmentado encuestas de
satisfaccion. para este titulo satisfaccion
Mejorar la difusion de Es una recomendacion Datos de Equipo de direccion Cursos Ne de
los programas de en el Informe final para movilidad del de la Facultad de 18/19y | estudiantes
movilidad entre el la renovacion de la titulo Ciencias Sociales y 19/20 salientes de
alumnado y fomentar su | acreditacion del titulo Juridicas en movilidad en este
participacién en tercer colaboracién con el Grado
curso Vicerrectorado de
Internacionalizacién Ne de actividades
orientadas a la
difusién de
programa de
movilidad
Seguimiento La CGC ha detectado un Resultados de Comision de Garantia Cursos Tasa de
significativo de la tasa incremento en dicha las tasas de de Calidad y 18/19y | abandono
de abandono tasa. Ademas, es una abandono del Vicedecano del titulo 19/20
recomendacion en el titulo
Informe final para la
renovacion de la
acreditacion del titulo

8. TRATAMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS EN INFORMES EXTERNOS DE

EVALUACION

El ultimo informe externo de evaluacién es el
acreditacién del Graduado o Graduada en Turismo por la Universidad de Jaén del 18 de mayo

Informe final

para

la renovacion de la

de 2017. En este informe se hacen las siguientes recomendaciones:

En “Informacién publica disponible”:

1. Se recomienda incluir un enlace donde se pueda consultar el historial académico del
profesorado.

En “Sistema de garantia de calidad”:

2. Se recomienda completar las encuestas de satisfaccion sobre el programa formativo
las correspondientes a PAS, egresados y empleadores y recoger
informacién sobre la satisfaccion de los estudiantes con los tutores de practicas

incluyendo



https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/homologacion/2017/InformeFinal_RA_GTurismo_2015-16.pdf
https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/homologacion/2017/InformeFinal_RA_GTurismo_2015-16.pdf

externas y con los servicios de orientacion académica y profesional relacionados con
el Titulo.

Se recomienda atajar el problema de la baja participacidn en las encuestas de
satisfaccion.

En “Disefo, organizacién y desarrollo del programa formativo”:

4.

Se recomienda dotar de mayor flexibilidad y agilidad al sistema de asignacién de las
practicas, mejorando los tiempos de respuesta a las demandas de priacticas.

Se recomienda reforzar la participacién de los estudiantes en la movilidad que ofrece
el Titulo.

En “Profesorado”:

6.

Se recomienda completar en sucesivos informes la informacidn sobre la evolucidn de
los méritos docentes e investigadores del profesorado y realizar un andlisis sobre la
evolucidn temporal de su cualificacidn docente e investigadora.

Se recomienda identificar los problemas de coordinacidon entre el profesorado en
cuanto a contenidos y distribucién temporal de la carga de trabajo del estudiante y
tomar medidas para resolver el problema.

En “Infraestructuras, servicios y dotacion de recursos”:

8.

Se recomienda completar el analisis de los servicios de orientacién académica vy
profesional con datos relativos a la participacion de los estudiantes en estas
actividades de orientacidn.

En “Indicadores de satisfaccion y rendimiento”:

9.

Se recomienda recoger informacién mas detallada sobre la tasa de abandono, que
permita un diagndstico del problema.

10. Se recomienda analizar la causa de la valoracién de las practicas por parte de los

estudiantes, que no alcanza los valores esperables.

El tratamiento dado a estas recomendaciones se describe a continuacion:

1.

En las guias docentes de las asignaturas se incluye el enlace a la pagina web de cada
profesor, que es quien decide si publica su historial académico en la misma.

Tal y como se indica en el apartado 6 de este informe de seguimiento la CGC en
reunion de 1 de octubre de 2018 aprobd la propuesta por parte del Servicio de
Planificacidon y Evaluacidon de la Universidad de una Encuesta de Satisfaccidon de los
Tutores de Practicas Externas de los Centros de la UJA que se implementard en el
proximo curso. Ademas, en esta misma sesion se acordd la propuesta al Servicio de
Planificacidn y Evaluacién de la elaboracién de una encuesta de satisfaccién del PAS. La
encuesta de satisfaccién sobre el programa formativo ya recoge informacién sobre la
valoracion que los estudiantes del titulo hacen de las actividades de orientacion
académica y profesional y se han recogido en el apartado 3 de este informe.

Se incluye como accion de mejora en el actual PAM.



10.

Resuelto. Como se ha indicado en el apartado 3, la Facultad de Ciencias Sociales y
Juridicas implementd en el curso 2016-17 una modificacién en el sistema de gestidn de
las practicas curriculares con la finalidad de hacer el proceso mas transparente, flexible
y agil.

La informacién sobre movilidad es trasladada a los estudiantes en las reuniones de
orientacién que el Vicedecano lleva a cabo. Se incluye como acciéon de mejora en el
actual PAM.

Se ha completado la informacidn sobre la evolucién de los méritos del profesorado en
el apartado 4 de este informe.

Mediante las reuniones con el profesorado y con los representantes de estudiantes se
pretende identificar los problemas de coordinacién en cuanto a contenido vy
distribucidn temporal de carga de trabajo y buscar una solucién con el profesorado
implicado.

La encuesta de satisfaccion sobre el programa formativo recoge informacién sobre la
participacién de los estudiantes del titulo en las actividades de orientacién académica
y profesional y se han recogido en el apartado 3 de este informe. Ademas, la
Universidad cuenta con un Portal de Empleo, Practicas y Emprendimiento, donde el
estudiante dispone de asesoramiento técnico especializado en materia de orientacién
profesional.

Los datos referidos a la tasa de abandono del titulo y su analisis se ha incluido en el
apartado 2 de este informe. Se incluye como accidn de mejora en el actual PAM.

Se ha implementado un nuevo proceso de gestidon de las practicas como se ha
explicado en el apartado 3 de este informe y el nivel de satisfaccién del alumnado con
la gestion de las practicas realizada desde la Facultad se ha incrementado segun los
datos del cuestionario especifico realizado al alumnado que ha realizado practicas, que
pone de manifiesto que la opinidn positiva sobre este aspecto es mayoritaria entre el
alumnado (75%).
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