LIBRO B

TITULC




TITULO DE GRADO
EN TURISMO

Agencia Nacional de Evaluacion
de la Calidad y Acreditacion






El presente Libro Blanco muestra el resultado del trabajo llevado a cabo por una red de universida-
des espanolas con el objetivo explicito de realizar estudios y supuestos practicos utiles en el diseno
de un Titulo de Grado adaptado al Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES). Se trata de una
propuesta no vinculante que se presentara ante el Consejo de Coordinacion Universitaria y el Minis-
terio de Educacion y Ciencia para su informacion y consideracion. Su valor como instrumento para la
reflexion es una de las caracteristicas del proceso que ha rodeado la gestacion de este Libro Blanco.

La Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA), a través de las tres Convo-
catorias de Ayudas para el diseno de Planes de Estudio y Titulos de Grado realizadas hasta la fecha,
ha seleccionado y financiado la realizacion de 56 proyectos. Uno de los criterios de seleccion mas im-
portante ha sido la participacion del mayor numero posible de universidades que imparten la titula-
cion objeto de estudio.

El resultado de los proyectos, de manera previa a la edicion de los Libros Blancos, ha sido evaluado
por una Comision del Programa de Convergencia Europea de la ANECA, de la que han formado par-
te dos rectores de universidad.

El proyecto que aqui se presenta recoge numerosos aspectos fundamentales en el diseno de un mo-
delo de Titulo de Grado: analisis de los estudios correspondientes o afines en Europa, caracteristicas
de la titulacion europea seleccionada, estudios de insercion laboral de los titulados durante el ultimo
quinquenio, y perfiles y competencias profesionales, entre otros aspectos.

Durante varios meses, las universidades que han participado en el desarrollo de este Libro Blanco han
llevado a cabo un trabajo exhaustivo, reuniendo documentacion, debatiendo y valorando distintas
opciones, con el objetivo de alcanzar un modelo final consensuado que recogiese todos los aspectos
relevantes del titulo objeto de estudio.
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VALORACION DE LA COMISION

El trabajo presentado es excelente, destacando el nivel de profundidad y el ambito de desarrollo de
cada uno de los puntos propuestos.

Destaca la coherencia del trabajo realizado en el disefno de los Bloques de Materias por
Competencias, a partir de la detallada descripcion de los perfiles profesionales y de la definicion de
las competencias asociadas.

Los aspectos que, en opinion de esta comision, podrian ser mejorables, se han resenado en cada uno
de los apartados de la valoracién del proyecto y se han recogido en un informe remitido al coordi-
nador del mismo para su consideracion.

Aunque la experiencia de los siete afos de implantacion de los estudios de Diplomado en Turismo
(tres afos) no demuestra aparentemente la necesidad de ampliar la duracion de dichos estudios, el
planteamiento general de las competencias, y muy especialmente la referida al aprendizaje de len-
guas extranjeras siguiendo las directrices del Consejo de Europa, podria hacer aconsejable la propues-
ta presentada de 240 créditos ECTS (4 anos).

Respecto a los modelos propuestos, parece imprescindible asegurar que la dedicacién del alumno a
la formacién no deberia superar las 45 horas semanales.

Por lo que respecta al punto 14 "Criterios e indicadores del proceso de evaluacién', consideramos
importante la aportacion, si bien, entendemos que una valoracién conjunta de los indicadores inclui-
dos en todos los proyectos hara posible presentar una propuesta mas completa.

Una vez comprobadas las mejoras sugeridas, recomendamos la publicacién del Libro Blanco y su
remision al Consejo de Coordinacion Universitaria y a la Direccion General de Universidades.
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Objetivos del Proyecto

Este proyecto pretende hacer un anélisis a fondo de los estudios de turismo en la Universidad espa-
nola para crear una propuesta que permita adaptar estos estudios a los parametros que marca la
convergencia hacia este nuevo Espacio Europeo de Ensefanza Superior que definen las declaracio-
nes de la Sorbona (1998) y Bolonia (1999) y el comunicado de Praga (2001).

Sin duda no se parte de cero. Durante muchos anos, y sobre todo con la voluntad de incorporar los
estudios de turismo a la Universidad Espafola se han desarrollado diversos estudios sobre las necesi-
dades formativas que precisa este complejo y dinamico sector turistico. Por ello, este proyecto se
hace heredero de todo el trabajo desarrollado por las Escuelas Oficiales y los centros de formacion
turistica vinculados a ellas para la creacion del titulo de Diplomado en Turismo. Ademas este proyec-
to se realiza en un momento muy adecuado para estudiar los impactos de esta nueva implantacion
de estudios. El actual titulo de turismo, plenamente universitario, se publicé en 1996, para implan-
tarse a partir del curso académico 1997-98 en las primeras Universidades. Progresivamente se incor-
poraron las diferentes Universidades hasta un total de 47, que imparten el titulo de Diplomado en
Turismo en el curso 2003-2004. En estas Universidades se ha organizado la docencia en turismo entre
70 centros. Existe una amplia diversidad entre todos estos centros. Los hay con una larga tradicion
en las ensefanzas de turismo, ya que se han incorporado a la Universidad después de impartir duran-
te muchos anos el titulo de TEAT (Técnico de Empresas y Actividades Turisticas). Esta incorporacion
a la Universidad se ha hecho con una integracion (quedando como un centro propio de la
Universidad) o a través de un proceso de adscripcion. Ademas, son muchas las Universidades que han
optado por incorporar entre sus estudios el de Diplomado en Turismo a través de Facultades o
Escuelas de Econdmicas y Empresariales, de Ciencias Sociales, de Letras, ...

Por ello, el objetivo fundamental de este proyecto es el de elaborar un Libro Blanco del nuevo titu-
lo como resultado de la reflexion de las necesidades formativas en este sector para impulsar este nivel
de grado en el marco del Espacio Europeo de Ensenanza Superior.
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Para comprender mejor el alcance del proyecto y las bases informacionales de las que se parte,
hemos considerado incluir una breve glosa del concepto del turismo y sus necesidades de formacion
dado su necesario enfoque transdisciplinar.

Este proyecto se plantea para la reestructuracion de la actual titulacion de Diplomado en Turismo. En
principio el proyecto va destinado a estudiar la idoneidad de un titulo de grado en Turismo. Al reali-
zar el estudio se extraen, ademas, las necesidades para titulos de segundo grado.

Este proyecto no plantea la agrupacion de titulaciones, ya que esta reciente titulacion en el ambito uni-
versitario ya surgio de su singularizacion y abarcando diversos ambitos tematicos y transdisciplinares.
Pero, asi como no pretende agrupar varias titulaciones existentes, tampoco tiene como objetivo origi-
nar la creacion de nuevas titulaciones relacionadas con el turismo como existen en diversos paises.

De forma tangencial, también se analizaran los diversos estudios propios (en el nivel de diplomado
y en niveles superiores) que estan realizando las Universidades relacionadas con el turismo para ver
hasta qué punto pueden o deben incorporarse a esta propuesta generalista y basica que pretende
ser el titulo de grado.

El trabajo se desarrollara mediante comisiones y grupos de trabajo que elaboraran documentos para
ser debatidos y aprobados en las diversas sesiones plenarias establecidas en este plan de trabajo.
Muchas de estas comisiones y grupos de trabajo trabajaran en paralelo, ya sea por tratar los mismos
temas en diferentes ambitos o por estar elaborando informacion que ya disponemos pero que se
debe de actualizar y solidificar en un informe.

Los puntos que se desarrollaran son los que aparecen en el anexo 4 de las bases de la Convocatoria
de Ayudas para el Disefo de Planes de Estudio y Titulos de Grado de ANECA, que siguen el trabajo
inicial marcado por el grupo de turismo que se basaba en el esquema de la figura 1.

SECTOR TURISTICO

Ambitos profesionales

COMPETENCIAS PROFESIONALES

NECESIDADES FORMATIVAS

y
y

Formacion Turistica
en Espanfa

Formacion Turistica
en Europa

TiTULO

Figura 1 - Esquema genérico del proyecto
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Para facilitar el seguimiento de toda la informacién desarrollada durante el trabajo de este proyec-
to, se puso a disposicion de todas las Universidades participantes un entorno web para incluir todos
los materiales preparados y para permitir acceder a:

m Documentacion genérica del Espacio Europeo de Educacién Superior

= Toda la documentacion generada por cada grupo de trabajo (con la fecha de actualizacién de
cada documento)

m Listado de miembros de las comisiones de trabajo

m Listado de participantes en el proyecto

m Bibliografia relacionada con la formacion turistica

A este entorno web se accede a través de www.udg.es/turisme/aneca y se ha propuesto que se man-
tenga activo como punto de unién y comunicacion entre las diversas Facultades y Escuelas.






Universidades paticipantes

Para preparar este proyecto se parti6 de una comision existente que agrupaba mas de 20
Universidades. Pero, dada la importancia de los resultados esperados del proyecto, se consider6 opor-
tuno conseguir la participacion de todas las Universidades. Por este motivo se realizé una llamada a
todas ellas invitandolas a participar de forma conjunta en este proyecto. En el momento de cerrar
este documento se ha obtenido la confirmacién de todas la Universidades imparten estudios de turis-
mo en la actualidad.

De acuerdo con las condiciones del apartado 2 de la convocatoria del proyecto de ANECA, las
Universidades que, a partir del compromiso de su respectivo Rector participan en este proyecto son:

m Universidad de Alcala

m Universidad Alfonso X el Sabio

m Universidad de Alicante

m Universidad de Almeria

m Universidad Antonio de Nebrija

m Universitat Autonoma de Barcelona
m Universidad Autonoma de Madrid
= Universitat de Barcelona

m Universidad de Cadiz

m Universidad de Cantabria

m Universidad Carlos llI

m Universidad Catdlica San Antonio de Murcia
m Universidad Complutense de Madrid
m Universidad da Coruna

m Universidad de Deusto

m Universidad Europea de Madrid



m Universidad de Extremadura

m Universitat de Girona

m Universidad de Granada

m Universidad de Huelva

m Universitat de les llles Balears

m Universidad de Jaén

m Universitat Jaume | de Castelld

m Universidad de La Laguna

= Universidad de La Rioja

m Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
m Universidad de Lleida

m Universidad de Malaga

m Universidad Miguel Hernandez

m Universidad de Murcia

m Universidad Nacional de Educacion a Distancia
m Universitat Oberta de Catalunya

m Universidad de Oviedo

m Universidad Politécnica de Cartagena
m Universidad Politécnica de Valencia
m Universitat Pompeu Fabra

m Universitat Ramon Llull

m Universidad Rey Juan Carlos

m Universitat Rovira i Virgili

m Universidad S.E.K.

m Universidad de Salamanca

m Universidad de Sevilla

m Universidad de Valencia. Estudi General
m Universidad de Valladolid

m Universitat de Vic

m Universidad de Vigo

= Universidad de Zaragoza
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Marco conceptual
de los estudios de turismo

En el presente epigrafe se pretende establecer desde una perspectiva teérica la trayectoria que ha
seguido el hecho turistico en el ambito cientifico, atendiendo la propia evolucién del turismo, la
demanda de sectores cada vez mas expertos y las necesidades de los destinos de acogida.

La relativa juventud del turismo como una actividad humana generalizada en las sociedades desarro-
lladas con implicaciones culturales, sociales y econdmicas y de reconocido interés cientifico condicio-
na que aun esté abierto un amplio debate académico sobre su exacta definicion. En efecto, concep-
tualizar la palabra "turismo" representa adentrarse en una tarea ardua y compleja dado su caracter
poliédrico dentro de un universo semantico difuso. Se presenta como un concepto concreto en los
diccionarios y en las enciclopedias basicas, que coinciden en identificarlo con los apelativos viaje,
estancia y actividad durante el tiempo libre de la civilizacion del ocio.

La amplitud conceptual del hecho turistico obstaculiza su compresion global partiendo de la base de
que todavia no hay ninguna definicion que cierre el debate sobre el concepto de turismo.

Otras definiciones son el resultado de intentar proporcionar y adoptar una terminologia comun a
todos los Gobiernos y entre todos los profesionales, con la finalidad de elaborar unas estadisticas turis-
ticas. Por eso, la OMT aprobé en la Conferencia de Ottawa celebrada el junio de 1991, la siguiente
definicion que fue adoptada por la Comision de Estadistica de las Naciones Unidas el marzo de 1993
y que ha sido aceptada por paises y profesionales como punto de partida necesario por el sector:

"El turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en luga-
res distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un ano con

fines de ocio, por negocios y otros" (OMT, 1991)

Desde 1995 se dispone de unas definiciones oficiales, publicadas por la OMT en Concepts, Definitions,



and Clasifications for Toruism Statistics: A Technical Manual, que son la referencia de todos los pai-
ses para el andlisis del turismo.

Los expertos de las distintas disciplinas que estudian el turismo coinciden unanimemente en aceptar
que el hecho turistico admite multiples objetivos de estudio. Existe un amplio consenso acerca de
algunos aspectos especificos y diferenciales del turismo como los que se pueden sintetizar en los
siguientes 17 puntos basicos:

El turismo implica desplazamiento en el espacio.

El viaje forma parte de la propia naturaleza del turismo.

El turismo implica una estancia no permanente en destino.

El turismo se conforma habitualmente a partir del umbral de la pernoctacion.

Para satisfacer las necesidades de los turistas se generan unos servicios y unos productos especificos.

Existen factores de localizacién y desarrollo turistico.

El turismo ocasiona espacios turisticos que pueden tener diferentes modalidades no excluyentes.

El turismo es una actividad no almacenable e intangible.

9. El turismo se basa en una actividad consuntiva.

10. El turismo se consume en el lugar de produccion.

11. Los turistas pueden compartir el uso de bienes y servicios con la poblacion residente.

12. La experiencia turistica es efimera.

13. Existen destinos turisticos que condicionan la eleccion de los turistas/consumidores.

14. Son muchos los factores que inciden en la motivacion del turista.

15. El turismo es una actividad que conlleva asociados impactos sociales, culturales, econdmicos
y medioambientales.

16. El turismo es un desplazamiento por motivos que no son estrictamente econémicos.

17. La pernoctacion es uno de los elementos que confiere al desplazamiento turistico el caracter

de actividad no ordinaria.

O NV AR WN =

Las amplias posibilidades precisan comprenderlo desde una perspectiva colectiva y global. En este sen-
tido, no debe hablarse tan sélo del caracter multidiscipinar y pluridisciplinar del turismo sino que tam-
bién debe contemplarse su caracter transdisciplinar, principalmente desde dos aspectos: las interrela-
ciones entre disciplinas y las diferentes perspectivas de las especialidades de una misma disciplina.

A la complejidad de la actividad, se le anade su manifestacion dinamica, el continuo crecimiento
cuantitativo y cualitativo que hace que el turismo se redescubra constantemente, de tal forma que
la vision que puede tenerse en un momento determinado pueda variar y las definiciones que ahora
sirven pueden ser pobres en el futuro para describirlo. Siguiendo esta dialéctica, la formacion en turis-
mo debe ir adaptandose continuamente a los nuevos postulados turisticos y debe ir utilizando nue-
vos paradigmas:

"El producto turistico o los productos turisticos, se transforman, se renuevan constantemente, dia a
dia, buscando nuevas y distintas oportunidades de satisfacer al turista tradicional y tratando de ofre-
cer huecos inexplorados para los mas exigentes o los mas inquietos. En la innovacién de la oferta des-
cansa buena parte de la esperanza de futuro del mercado turistico" (Monfort, Morant y Ivars, 1996).
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Enlazando con la apreciacion de Vera (1994), que senala la necesidad de adecuar la oferta a las moti-
vaciones cambiantes de la demanda y a una nueva situacion de los escenarios internacionales, en con-
diciones cada vez de mayor competitividad, puede hablarse de nuevos desafios turisticos. Aparece el
turismo como un reto dentro de una estructura productiva que debe contribuir esencialmente en los
procesos de desarrollo regional.






La evolucion del
estudio de turismo

Como ya se ha comentado, uno de los principales obstaculos en la definicion concreta del turismo es
su caracter cambiante. A pesar de la relativa juventud de este fendmeno, el turismo ha conocido dis-
tintas transformaciones que han propiciado la obsolescencia de las primeras propuestas semanticas.
Paralelamente, las distintas ciencias sociales también han evolucionado: desde los primeros estudios
sobre el turismo hasta las interpretaciones contemporaneas, puede constatarse una clara evolucién
tanto de los contenidos como de los enfoques, tal y como argumenta Ministral (2000).

A continuacién se expone una periodificacion que, con unos limites mas o menos precisos, permitira
seguir la evolucién del turismo y de los estudios turisticos. De acuerdo con el analisis temporal que
han presentado distintos autores (Urry, 1990; Vera, Palomerque, Marchena, Anton, 1997; Segui,
1996; Donaire, 1996) se han considerado tres periodos de estudio, desde (a) los primeros pasos del
turismo fordista o de masas, que coincide con una timida aproximacion cientifica al turismo, entre la
década de los 40 y la década de los 60, pasando por (b) la consolidacion del turismo fordista, y la
"institucionalizacién" de los estudios turisticos, entre la década de los 60 y los 80, hasta llegar a (¢) la
superposicion entre los modelos fordista y postfordista, en una vision transdisciplinar del turismo,
situacién actual.

EL TURISMO: UNA ACTIVIDAD PRODUCTIVA

El criterio primigenio aceptaba el turismo como una parte del tiempo libre que implicaba un despla-
zamiento y una estancia. Es decir, un tiempo de duracién y un espacio concreto. Fue, sin duda, un
criterio productivista, que entendia que era un tiempo inutil opuesto al trabajo, lo cual condiciond
su consideracion de actividad menor, coyuntural -una moda-, que no suscitaba, ni merecia, excesivo
interés por parte de los tedricos. Asi, a pesar de que la comunidad cientifica reconocia la existencia
de una forma diferente de ocupacion del tiempo, ésta fue ignorada entre los grandes temas de inte-
rés del momento; las actividades no productivas y especialmente las actividades recreativas tuvieron
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escaso eco entre la comunidad cientifica.

Hay, sin embargo, algunas excepciones que merecen ser destacadas. En primer lugar, por un lado las
aportaciones de Poser (1939), que pone el acento en el caracter estatico-dinamico del turismo en el
valor de la imagen; Winkler (1951), que trabaja la relacion entre turismo y paisaje en Suiza; o
Samolewitz (1957), entre otros. En segundo lugar, y en un ambito muy diferente, se inician en Norte
América una serie de trabajos de caracter empirico que son impulsados desde las administraciones
estatales y regionales, con el objetivo de mejorar la gestion del ocio en el aire libre (outdoor recretion)
especialmente al entorno de los parques naturales y las areas protegidas. No se trata de grandes cons-
trucciones tedricas sino que se limitan a predecir, cuantificar y evaluar un flujo turistico que empieza
a adquirir notables dimensiones. La figura paradigmatica de estos estudios es el canadiense R.l. Wolfe,
autor de una extensa obra de caracter cuantitativo. Finalmente, cabe destacar las aportaciones que
se realizaron desde las economias planificadas del Este europeo, en las cuales se enfatizaba la relacion
trabajo-ocio y se configuraban los principales ejes para un desarrollo turistico planificado.

Tal y como se constata, en este periodo las aportaciones son muy puntuales, con una escasa reper-
cusion en la comunidad cientifica y con una nula interaccion entre las principales aportaciones. Las
aportaciones tedricas de las ciencias sociales germanicas, los ensayos estadisticos y cuantitativos nor-
teamericanos o la racionalidad de los cientificos socialistas no tenian - por motivos obvios - conexion
entre si.

Con el incremento acelerado de los flujos turisticos e ingresos por turismo al iniciarse lo que se ha dado
en llamar turismo de masas (después de la segunda guerra mundial aumenta la renta familiar dispo-
nible en las sociedades industriales y el tiempo no laboral), los investigadores empiezan a interesarse
un poco mas, aunque someramente, por una actividad que generaba cada vez mas puestos de traba-
jo, que incitaba a reclamar mas tiempo libre para los trabajadores y que era una alternativa a otros
sistemas de produccion primarios y secundarios en un mundo que andaba hacia la terciarizacion.

No es casual que fueran los economistas los mas destacados en estudiar el fenomeno (Aguild, 1996;
Poon, 1993), y son célebres las aportaciones anteriores de J.L. Rodriguez Pomata (1964), J.
Arespacochaga (1965 y 1967), J.I. de Arrillaga (1965) y J. Cals (1974).

Sin despreciar algunas aportaciones cientificas, anteriormente mencionadas, cabe senalar que la ini-
ciativa de la Administracion Central (con la creacién de los estudios TET), aunque insuficiente, fue
decisiva para demostrar que el turismo era algo importante para la economia del pais.

EL TURISMO: PUNTO DE ENCUENTRO DE DISTINTAS DISCIPLINAS

Asi como en numerosas ocasiones han sido los cientificos los que han advertido insistentemente a los
sectores publico y privado de la importancia de un fendmeno determinado -por ejemplo el ecolégi-
co-, de investigarlo y de actuar en consecuencia, en el caso del turismo el proceso fue inverso, como
demuestra la Tesis Doctoral de Ministral (2000). Se han producido mdltiples interrelaciones entre los
sectores politico, turistico y universitario, enfatizadas por V. Bote y M. Marchena (1996) pero sin una
continuidad en el tiempo, ni una verdadera permeabilidad. Es decir, en muchas ocasiones la
Administracion ha consultado a los empresarios turisticos sin escuchar a los expertos cientificos, como



también ha pedido consejo a los analistas de las Universidades, sin contar con la implicacion del sec-
tor. Todo eso explica por qué no ha habido una relacion fructifera entre investigacion y agentes de
la oferta turistica hasta hace poco tiempo.

Los enfoques que descubren el turismo como una actividad de consumo en oposicion a la vision pre-
cedente, se alimentan tanto de su progresivo reconocimiento social, como de sus implicaciones eco-
ndmicas y geograficas. De forma muy significativa, Przeclawski (1976) define turismo como "el con-
junto de fendmenos de desplazamiento temporal y voluntario ligado al cambio del medio, del ritmo
de vida y del contacto personal con el medio visitado: natural, cultural y social".

Se empezaba a ver el turismo como un gran mercado, y era para las clases medias una fraccion con-
vencional del consumo, es decir, un elemento mas del consumo, que incluso llegaria a engullir una
parte de sus ingresos en detrimento de otras compras consideradas mas basicas.

En los anos sesenta se consolida una nueva interpretacion que, en algunos casos, puede considerar-
se complementaria a la anterior y, en algunos otros, llega a ser un planteamiento diferente. Hace
referencia al estudio de los impactos negativos del turismo (impactos sociales, econémicos y territo-
riales), que entienden el turismo como uno de los principales agentes agresores:

"Era un modelo rigido en el cual las vacaciones eran consumidas en masa con olvido de las normas,
la cultura y el entorno de los paises de destino". (Aguilo, 1996).

En un momento en el que los distintos organismos internacionales proponian la via turistica para los
paises periféricos, en 1975 la obra de Turner y Ash (The Golden Hordes) fue un inesperado golpe de
timdn en la valoracion académica de las actividades recreativas. El turismo toma, en este contexto,
una nueva apariencia: "migraciones masivas de gente que topa con lejanas culturas destruidas por
las propias". Esta interpretacion abre las puertas a una intensa produccion cientifica al entorno del
analisis de los impactos del turismo en su triple lectura: econdmicos, territoriales y culturales, que cul-
mina con la obra de De Kadt (1979), Tourism. Passport to Development, fruto del Seminario realiza-
do en Washington el 1976 bajo el patrocinio del Banco Mundial y de la UNESCO.

Es relevante observar que aparecen antes los conceptos asociados al turismo de consumo e impac-
tos, que la constatacion del hecho de que la actividad turistica constituye un hecho estructural de la
economia y la sociedad. Primero se constataron los hechos mas facilmente cuantificables y tangibles,
como el aumento del consumo turistico (gastos por turismo, ocupacion del espacio) y, por derivacion,
el incremento de los desequilibrios (ambientales, sociales, econémicos), sin embargo no se llegara a
aprehender la naturaleza intrinseca del fendmeno ni la referida a la estructuralidad econdmico-social,
ni a la vivencia individual. Los expertos espanoles estudian las distintas manifestaciones del turismo
y dictaminan acciones para corregirlas pero no llegan, en esta etapa, a teorizar lo suficiente sobre las
causas y efectos del fendmeno para comprender su alcance y entender que ha removido toda la
estructura del periodo industrial.

El peso concluyente de los economistas continuaba siendo muy influyente en la gestion del turismo
(informes, diagnosis y proyectos para las empresas e instituciones), y llegaba a eclipsar otros aspec-
tos inherentes al turismo que podian ser atendidos desde otras disciplinas.
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EL TURISMO: OBJETO DE ANALISIS ESPECIALIZADOS

Alrededor de los anos noventa, los expertos empiezan a percibir el turismo como una actividad
estructural, que forma parte indiscutible del modo de vida de nuestra sociedad y de la anatomia eco-
nomica de los paises del centro del sistema capitalista. Como en otras actividades tradicionales se
pueden prever las fluctuaciones, si bien se reconoce que no pueden ser analizadas con los mismos
parametros de otros fendmenos por su caracter especifico, dado que el espacio de produccion es a
la vez el espacio de consumo.

En el caso espanol, las sucesivas crisis econdmicas de finales de los ochenta y principios de los noven-
ta, de escala planetaria, la aparicion de nuevos mercados emisores competidores, con los movimien-
tos ecologistas que reclamaban medidas de proteccion, afectaron fuertemente al dinamismo turisti-
o que tenia una progresion acelerada desde los anos sesenta. Para paliar estas vicisitudes brotd una
fiebre planificadora que demuestra una concepcion del turismo como una actividad impactante y
transformadora de los territorios, la economia y las sociedades, y que era necesario ordenar. Es a par-
tir de estos afos cuando, en Espaiia, se afirman verdaderamente los grupos especializados de inves-
tigadores para hacer sentir la conveniencia cientifica de valorar el turismo.

Sin duda, uno de los cambios mas significativos en este periodo es la globalizacion del turismo: el
hecho clave no es que se hayan incorporado nuevos espacios turisticos en el juego competitivo de los
flujos turisticos, es que, como afirma Urry:

"Es claro que la trayectoria de algunos paises esta muy determinada por el turismo, como Espana,
Austria, Grecia, las indias Occidentales o Bali... Lo que es nuevo hoy es que muchos otros paises estan
preparados para ser ocupados por el proceso turistico. Es un fin destinado no a lugares concretos,
sino que todos los espacios, actividades sociales e historia pueden ser materialmente y simbolicamen-
te engullidas por la insaciable mirada turistica". (Urry, 1990).

Los estudiosos del tema mencionan los emblematicos apelativos de competitividad y calidad como
garantia de futuro para la supervivencia de la actividad en los espacios de turismo tradicional y como
medida previsora en los espacios emergentes. M.E. Porter introdujo en Espana el analisis del factor
competitividad en los escenarios turisticos, que ya habia tratado desde 1982 en Estrategia competi-
tiva y desarrollado durante la década de los noventa con otras publicaciones (ver Porter, 1992).
Seguidamente, la Administracion Central espaiola se suma a los postulados de estrategia competiti-
va y calidad desarrollando el Plan Futures (Secretaria General de Turismo, 1992).

La complejidad conceptual del turismo es mas evidente que nunca, a la vez que aumenta el nimero
de disciplinas que la incorporan como objeto de estudio. Pero a pesar de que se reconoce el carac-
ter cientifico del analisis turistico, su analisis continua caracterizando por una voluntad descriptiva
que no ha ido acompanada de una teorizacion del fendmeno, y por recoger los principios teoricos
procedentes del exterior para aplicarlos a la realizacion de diagnosis, muy validas desde el punto de
vista del conocimiento, pero no generadoras de escuelas de investigacion propias (AECIT, 1994).

Esto conlleva que aparezcan grupos de investigadores muy comprometidos pero que no se puede
hablar aun de que se hayan creado escuelas de investigacion. La explicacién puede yacer en la rela-



tiva juventud del fendmeno, como se ha ya mencionado en el principio del capitulo, o por el toda-
via mas reciente interés de los cientificos espanoles (Primera Conferencia de Investigacion turistica en
Catalunya, 1996).

Esta tendencia a la importacion de conceptos y metodologias contrastadas en otros ambitos de la
sociedad (sistema productivo, analisis urbano, teoria de la localizacién industrial, analisis de siste-
mas...) contrasta con la necesidad de establecer las especificidades del fendmeno turistico, que en
muchos casos se resiste a una lectura uniformadora.

La empresa turistica espanola pierde competitividad porque sigue estrategias rigidas, con una estruc-
tura fuertemente jerarquizada y poco interés por los recursos humanos, con la finalidad de obtener
mas ventajas en costes:

"Este modelo de empresa turistica ha demostrado una relativa eficacia en un entorno de demanda
turistica masificada y ciertas ventajas comparativas en costes y factores (...). No obstante, como estan
demostrando las convulsiones observadas desde los anos ochenta, este modelo se esta agotando al
ser altamente sensible a la competencia internacional" (Camison, 1996).

En esta etapa se abren nuevas perspectivas de estudio y posibilidades de especializacidn en turismo.
No es arriesgado asegurar que, al inicio de este siglo, se ha superado la percepcion del turismo como
un simple acto de consumo (como aquel que se compra un coche) para identificarse con una expe-
riencia subjetiva (Smith, 1983). El fendmeno aparece a los ojos de los cientificos con toda su comple-
jidad: los objetos de estudio llevan una carga de intangibilidad, dificilmente calculable y pronostica-
ble, pero no imposible de investigar. Es aqui donde subyace uno de los principales retos a asumir por-
que "el turista se resiste a ser un consumidor sin mas ni mas" como observa el profesor Pedrefio
(1996).

Este es el sentido de que todas las disciplinas, cada vez mas numerosas a interesarse en el turismo, -
como se pudo constatar por el interés demostrado de formar parte de las areas de conocimiento del
plan de estudios de la nueva Diplomatura en Turismo -, se estan replanteando sus enfoques estan-
cos para adaptarse a una realidad mas relativa: las diagnosis se deben evaluar constantemente y las
directrices de actuacion tienen que readaptarse, en consonancia con la evolucion del turismo que, se
reitera una vez mas, no parece que tenga limites precisos y se acerca, cada vez mas, al terreno de lo
abstracto.

Las nuevas lineas de investigacion senalan que el turismo trasciende la apreciacién objetiva de estan-
cia, desplazamiento y actividad, para incorporar nuevos enfoques subjetivos basados en la experien-
cia de los turistas. Este hecho, ya mencionado en publicaciones extranjeras (Miossec, 1976; Cazes,
1976; Duncan 1978; Dilley, 1986; Dietvorst, 1992), se va incorporando por los estudiosos espanoles.

Es innegable que el tiempo de no-trabajo se esta recreacionando y que la nueva cultura del ocio
incorpora nuevas posibilidades para el turismo llegando incluso a una relativa unificacién ocio/turis-
mo: actividades como el comer, el proveerse de alimentos y vestidos, el tener cuidado de la salud
pueden tener nuevos enfoques y por eso se pone énfasis en la oferta de restaurantes, centros comer-
ciales, balnearios y alojamientos, como escenarios contemplados desde la recreacion y complemento



e incentivo para el turismo.

Por esta razon aparecen nuevos marcos para la actividad turistica que se clasifican de inauténticos
dado que reproducen escenarios reales, irreales, imitados, fuera del contexto tradicional, comportan-
do componente irreal de la experiencia turistica en el que no rehuye la NO autenticidad (Donaire,
1996) y, paralelamente, aumenta la demanda de espacios que huyen de la estandarizacion, que sean
auténticos, singulares, lejos del uniformismo.

Se ha afirmado que la crisis del turismo es la crisis del turismo de masas que presenta una fase de criti-
ca transformacion. Auliana Poon en su libro Tourism, technology and competitive strategies (1996)
aborda la evolucion de lo que llama turismo de masas y marca los factores que mas incidencia tendran
en lo que llama nuevo turismo. Este nuevo concepto de turismo viene marcado por cinco fuerzas exter-
nas muy importantes: la segmentacion de mercados, el desarrollo sostenible, la integracion diagonal, el
nuevo concepto de turista (mas experimentado) y el uso de las llamadas nuevas tecnologias.

La fragilidad del entorno ambiental y cultural del lugar de acogida, junto con su uso intensivo, han
puesto en duda el modelo y han creado la necesidad de dotarlo de pautas de desarrollo sostenible
(Leno, 1995), como las detalladas en la Conferencia de Rio de Janeiro (1992) y en la Carta de
Lanzarote (1995).

Por lo que respecta a las empresas turisticas, con el turismo de masas se buscaba una competencia
en el precio mediante economias de escala y con una integracion horizontal y vertical. Estas empre-
sas se gestionaban entendiendo que el personal es solo un coste en la produccion y planteando que
su objetivo principal es maximizar la capacidad y vender toda la produccion posible. Con el nuevo
turismo se plantea la competencia en lugar de a través del precio, a través de la innovacion y que no
solo interesan las economias de escala, sino que ademas hay que tener en cuenta los costes de opor-
tunidad. La integracion de las empresas debe desarrollarse en vertical. A nivel de gestion se empie-
za a considerar el personal como la clave de la calidad y ya no se trata de vender por vender sino de
gestionar esta venta a través del yield management y sobre todo, escuchando a los clientes.

Por Ultimo, lo que comporta la aparicion de las TIC (Tecnologias de la Informacién y de las
Comunicaciones), con Internet como principal exponente. Antes de la llegada de Internet, las tecno-
logias ya tenian un fuerte impacto en la industria turistica. El elemento principal del impulso de uso
de tecnologias en la industria turistica fue la aparicion de los CRS (Sistemas Computerizados de
Reservas) y los GDS (Sistemas Globales de Distribucion). Estos sistemas de reservas han revoluciona-
do el sector turistico desde su aparicion (a mediados de la década de los sesenta) y en su posterior
globalizacion (a mediados de los ochenta). Todos los agentes turisticos interaccionaban con dificul-
tad antes de la llegada de los CRS/GDS y de Internet, cuando estos aparecen y se colocan en el cen-
tro de la distribucion. El canal ideal para la comercializacion y distribucion de productos turisticos
pasa por estos gestores de informacion. Finalmente, la llegada de Internet cambia totalmente las
implicaciones entre los diferentes agentes. A las diversas formas de comunicacion que ya existian se
les une una nueva: Internet. Pero no solo hace aparecer nuevas formas de comunicacion sino que
ademas plantea nuevas formas de negocio: Distribuidores virtuales, infomediadores,... La necesidad
de informacion es, sin duda, un importante problema con el que se enfrenta el turista en el momen-
to de iniciar la planificacion de un viaje. Esta necesidad inicial de informacion debera ser complemen-
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tada, in situ, durante el viaje. Por lo que el turismo es, o puede ser considerado, una industria estre-
chamente vinculada con los sistemas de informacion (Majé, 2000). Debemos tener en cuenta que
hablamos de una extensa industria donde sus productos/servicios son bienes intangibles y que preci-
san de una informacidn fidedigna, actualizada, amplia y detallada para su promocién y, sobre todo,
para su optima comercializacion. Esta es la importancia de las TIC en el Turismo.

Para que el estudio del turismo sea plenamente eficaz es necesario que su caracter, ya plenamente
aceptado, multidisciplinar se traduzca en la voluntad de cada disciplina de hacer un esfuerzo de com-
prensidn y aproximacion metodoldgica para las otras, es decir, que sea también transdisciplinar.
Pedreno constata que ya se esta produciendo esta aproximacion, que permite identificar mejor la
esencia del turismo y hacer un analisis mas correcto:

"Se va mas alla de la vision econdmica mecanicista (...), la eliminacion de todos aquellos factores que,
formando parte del bien "turismo", todavia siendo ajenos al objeto primario del analisis econdémico,
tengan relevancia en otras disciplinas cientificas, pueden distorsionar en buena medida las conclusio-
nes obtenidas." (Pedreno, 1996).






Turismo y ocio en las necesidades
de especializacion en turismo

Para la mayoria de autores, el ocio deviene turismo cuando implica un tiempo de estancia especifi-
co, acordado tacitamente en al menos una pernoctacion, mientras que los limites del desplazamien-
to -la distancia del viaje- no quedan acotados.

Otra de las posibles diferencias - o fronteras conceptuales- entre ocio y turismo se encontraria en el
motivo del desplazamiento, segun el cual se haria referencia al tipo de actividad realizada, mucho
mas dilatado en el ocio que en el turismo, puesto que el primero admite que se encuentre dentro de
la esfera de lo cotidiano (Turner y Ash, 1975). Por otro lado, el turismo admite acepciones dentro del
tiempo laboral, como es el turismo de negocios o otras no exclusivamente recreativas como la for-
macion, a pesar de que hay autores que consideran que hay actividades de ocio que pueden consi-
derarse también dentro del ambito productivo (por ejemplo, hacerse un mueble).

Pero, sin duda, hay tres elementos coincidentes en la concepcion del turismo y del ocio: la tempora-
lidad, la distancia y el motivo. Esta trilogia, al mismo tiempo, acerca los dos fendmenos y los aleja,
segun el prisma con que sean analizados. En las distintas disciplinas interesadas en el hecho recreati-
vo puede observarse un progresivo acercamiento de los dos conceptos, derivado por el aumento del
numero de investigadores que reclaman la fusion de los dos términos, como Gunn (1979), Jafari
(1977) y Leiper (1979). Incluso, otras propuestas abogan por la absorcion del término turismo por el
término ocio.

A nuestro juicio, basado en lo que proponen otros autores, la esencia del turismo y del ocio no esta
hecha de la misma naturaleza, por bien que los objetos de estudio puedan ser los mismos o pareci-
dos. Es decir, parte del turismo es parte del tiempo de ocio, pero que conforman naturalezas distin-
tas. En definitiva, tienen espacios comunes, por tanto objetivos de estudio comunes, pero cuando la
actividad deja de realizarse en un espacio habitual, el ocio se convierte en turismo y toma una natu-
raleza propia.
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Aun asi, nos resulta necesario para las ensefianzas turisticas marcar los limites semanticos de los con-
ceptos de ocio y turismo €, incluso, quizas tampoco entre las naturalezas de cada uno de ellos, refle-
xionando desde los cuatro principales aspectos que los conforman:

a. la estancia (duracion)

b. el desplazamiento (distancia)
¢. la actividad (motivacion)
d. la experiencia (vivencia)

LA TEMPORALIDAD

La temporalidad podria ser un obstaculo insalvable para la simbiosis conceptual del ocio y del turis-
mo, pero para los agentes del desarrollo turistico, para actuar, no les es esencial distinguir entre un
turista, un visitante, o un excursionista (segun la premisa de la pernoctacion). Todos ellos son perso-
nas que realizan actividades recreativas en un lugar concreto y en un momento determinado, que
puede ser mas o menos amplio. Lo Unico que los diferencia es el consumo del alojamiento turistico;
pero, del amplio abanico de usos turisticos el alojamiento es una parte que cada vez adquiere menos
importancia como atractivo, aunque aun tenga importancia econdmica.

La estancia justifica la importancia del estudio de la direccion y gestién hotelera, de acampada o de
cualquier establecimiento de alojamiento, de larga tradicion dentro la formacién turistica, y puede
suponer un punto de discrepancia respeto a la las necesidades del ocio.

EL DESPLAZAMIENTO

La distancia implica que desde un espacio emisor alguien se traslade a un espacio receptor, de tal
forma que el espacio fisico que queda entre el uno y el otro deberia senalar cuando se trata de tiem-
po de ocio o de tiempo turistico. Se produciria una accién de ocio cuando el espacio receptor conti-
nUa siendo area de residencia, mientras que si el espacio no es habitual se entraria dentro de la esfe-
ra del turismo.

Pero esta percepcion de distancia ha variado hasta la concepcion actual que dice que los espacios
habituales de segunda residencia, atin siendo habituales, también son turisticos. En definitiva, se coin-
cide en el concepto que sera turismo cuando el espacio receptor no sea el de primera residencia del
viajero. Pero, ;cuales son los limites del area de primera residencia para poder senalar que a partir
de alli ya no lo es?

SUPERPOSICION DE ACTIVIDADES DE MOTIVACION TURISTICA Y DE OCIO

El motivo de la practica turistica es otro de los elementos que podria permitir diferenciar el acto turis-
tico del de ocio, pero en la clasificacién de actividades de ocio y en la de las de turismo hay una
inmensa mayoria de acciones que coinciden. El criterio de no remuneracion para las actividades de
ocio no es exclusivo para las turisticas, porque éstas admiten las de negocio, pero en el tiempo de
ocio, como también en el turistico, se admiten actividades formativas que tienen por objetivo mejo-
rar la remuneracion de quien las practica. En cualquier caso, la coincidencia basica yace en la ocupa-
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cion del tiempo libre para las actividades recreativas. Asi mismo, nos preguntamos, ;no andamos
hacia un mundo que esta recreacionando todos los ambitos de la esfera cotidiana?

Para la creacion, programacion, planificacion, gestion y evaluacion de actividades recreativas no se
precisa distinguir perfectamente el limite semantico entre turismo y ocio. El planificador del espacio,
el gestor cultural, el programador de actos deportivos, el empresario rural, el analista economico, el
administrador de una empresa, y un largo etcétera de profesionales trabajan indivisiblemente en los
campos del turismo y del ocio porque los objetos de su atencion no tienen pasaporte: pueden ser
turisticos (para los turistas) o no. Por otro lado, hay que mantener una visién multidisciplinaria del
fendmeno, con aportaciones de la economia, la gestion de empresas, la geografia, la sociologia, la
psicologia, el marketing, el derecho, la historia, la historia del arte, la antropologia y la informatica,
basicamente. También pueden intervenir, para dar mayor especificidad, la medicina (turismo social,
turismo de salud), la arquitectura (disefo de espacios volumétricos), el urbanismo (trazado de nucle-
os turisticos), la ingenieria (puertos, aeropuertos, infraestructuras y equipamientos) y un largo etcé-
tera de disciplinas, tantas como la amplitud de las esferas que ocupa el turismo

LA EXPERIENCIA SUBJETIVA

La naturaleza de un fendmeno afectaria su caracter mismo, lo que viene dado por la vision subjeti-
va de quien realiza la actividad. Tanto el turismo como el ocio toman verdadera carta de naturaleza
cuando interviene la experiencia vivida. En los Ultimos anos han aparecido lineas interpretativas que
entienden que cuando hay una ruptura con la cotidianeidad la actividad afectara al turismo. No obs-
tante, esta ruptura con la cotidianidad puede tener muchas lecturas.

Cuando un segundo residente, un enfermo, un aficionado, viajen habitualmente a unos espacios con-
cretos para pasar sus vacaciones, ;por el hecho de curarse en una clinica o animar a su equipo fut-
bolistico estan reproduciendo acciones de cotidianedad?, ; debera considerarse que hay un desplaza-
miento de ocio aunque estén lejos de su lugar de residencia, aunque utilicen servicios considerados
turisticos? Otra vez se plantea la leve frontera entre ambos conceptos, asi que la distincion podria
venir de la percepcion individual de ruptura con la cotidianedad.

En la cultura de lo efimero, el turismo y el ocio también tienen que hacer ofertas "de ahora o nunca"
para intentar captar clientes: "Ano Gaudi", "Aho Verdaguer", "Exposicion antologica de Velazquez",
"Ultima gira de los Rolling Stones". Siempre se pueden ver las obras de Gaudi, leer los escritos de
Verdaguer, contemplar las pinturas de Velazquez o escuchar a los Rollings, pero deben presentarse
como actos efimeros que hay que aprovechar. No se esta en disposicion de profundizar mas en esta
distincion pero se deja una puerta abierta para futuros ensayos.

En definitiva, deberan observarse las barreras conceptuales entre turismo y ocio que tendrian que ser
superadas para que ambos se acercasen a los aspectos recreacionales que los unen, porque el turis-
mo "exige servicios que pueden considerar o no al turista como el principal usuario final" (Bueno,
1996).






La transciciplinariedad
y la innovacion

Hemos estado siguiendo la evolucion conceptual del turismo desde la perspectiva de las distintas dis-
ciplinas que se acercan a él, los cambios en el comportamiento de la demanda o los valores puestos
en escena para su practica. La travesia conceptual permite la siguiente conclusion:

El turismo es una actividad observable desde distintas disciplinas porque aportan su saber cientifi-
co en la comprensién del turismo. Asi, el turismo lleva intrinseco en su conceptualizacion un caracter:

m Multidisciplinar: numerosas disciplinas se interesan por analizar el hecho turistico porque incide
en los objetos de estudio de la geografia, la economia, la sociologia, el urbanismo, el derecho, la
gestién empresarial, la psicologia social, la psicologia laboral, la historia, la historia del arte, los
sistemas informaticos, la literatura, la medicina, y una larga relacion de campos del saber.

m Pluridisciplinar: se llega a su comprension desde la observacion de distintos enfoques cientificos.
m Transdisciplinar: la mirada turistica debe de ser integradora, de tal forma que las multiples y

plurales disciplinas que participan intervengan en simbiosis, interrelacionadas e intercomunica-
das para lograr una concepcién global del turismo.






SITUACION DE
LOS ESTUDIOS
DE TURISMO






1. Los estudios de turismo en Europa

Los estudios de turismo comienzan a impartirse en los paises desarrollados turisticamente alrededor
de los anos cuarenta. En la actualidad, la mayoria de los paises de Europa, asi como Estados Unidos
y Canada, cuentan con estudios superiores en Turismo. Tal y como ya puso de manifiesto la Comision
Interdepartamental que plante6 la actual Diplomatura de Turismo, "no existe un consenso sobre el
planteamiento genérico, ni sobre los contenidos de las ensefanzas de diversos modelos segun los sis-
temas educativos y las necesidades de cada pais".

Lo relevante es, sin embargo, que en estos paises (algunos de ellos con una dimensién de su activi-
dad turistica con menor peso que en el Estado espanol) existen estudios superiores consolidados y
de reconocido prestigio. Su enfoque difiere, de todos modos, segun provengan del area del analisis
economico-social, de la administracion y gestion de empresas, de la planificacion de la actividad, o
de orientaciones técnicas y profesionales, como la hosteleria. Esta complejidad se acentla ademas,
no solo a causa de la orientacion curricular de los estudios, sino también debido al modelo que sigue
el sistema de ensenanza superior en cada uno de los paises.

1.1. LA ADAPTACION DE LOS ESTUDIOS DE TURISMO DE LAS UNIVERSIDADES EUROPEAS

El objetivo inicial de este capitulo es analizar en qué situacién estan las Universidades Europeas que
imparten estudios de Turismo en el proceso de adaptacion de sus niveles de grado al nuevo Espacio
Europeo de Educacién Superior, para valorar cdmo incide la convergencia europea en la nueva pro-
gramacion de titulaciones de estos paises.

En una primera fase del estudio se constata que Espana resulta pionera en los trabajos de adaptacion
de los estudios de turismo al Espacio Europeo de Educacion Superior y que no existe otra Comision de
trabajo como la creada a raiz de la convocatoria de ANECA y responsable de este trabajo.
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Es por ello que esta Comision se plantea, como alternativa, el analisis de la situacion actual de los
estudios en Europa, cuestidon que, por otra parte, ya es conocida por varias de las Universidades par-
ticipantes. En esta linea se ha trabajado especialmente en evaluar las diferentes propuestas actuales
de los estudios de turismo en diversos paises europeos. Concretamente se han realizado diversos
estudios sobre la formacion en turismo en Francia, Gran Bretana, Irlanda, Alemania, Italia y Portugal.
Estos informes versan sobre los actuales titulos de turismo.

Para ello se han realizado informes comparables que incluyen el nombre del titulo (o titulos), la dura-
cion en anos y en créditos, haciendo especial énfasis en la equivalencia prevista, las salidas profesio-
nales y los contenidos (ver Anexo 1). Asimismo parece importante destacar en qué punto se encuen-
tra el proceso de adaptacion de los estudios universitarios en general a este nuevo Espacio Europeo
de Educacion Superior (si lo ha habido, si estan en proceso o si ain debe iniciarse).

En esta misma linea, recientemente se ha presentado a la CRUE un documento de andlisis de las pro-
puestas "Después de Graz" realizado por el Grupo de Trabajo del Espacio Europeo de Educacion
Superior de la CRUE, en el que se hace un estudio comparativo sobre el debate tres/cuatro anos para
la situacion de grado establecida en el Proceso de Bolonia.

Pais BP Bl Master Integrado Notas 1* El bachelor es no profesionalizante. Los mas-
ter conducen a los titulos de licence con un
Alemania 3a4 >1 ano, o de matrise academique con 2 afnos.
Austria 3a35 1a2 Med y Odon (6) 2* Fuera de la Universidad hay programas equi-
— " valentes a bachelor con 3y 4 afios.
Bélgica 3 a2 ! 3* Los bachelors de 4 afios estan fuera de la
Dinamarca 3a35 1a2 Medicina (6,5) 2% Universidad.

Escodia 2 1 4* Bachelor de 3 afos en Musica, Magisterio y
sco Terapia Ocupacional. De 4 aios en Arte.
Espana 3a4 1a2 5* Master de Primer Nivel al final de la Laurea,
Estonia 3a4 132 de 1 afo. De segundo Nivel después de la

Laurea. Specialistiche, de un afo también.
Finlandia 4 >=3 total de 5 3* 6* Con excepciones.
Flances >=3 >=3 >=1
Francia 3 2
Inglaterra 3a4 3 la2
Irlanda 3a4 1 .
- BP Bachelor en un esquema progresivo
Islandia 3a4 1a2 4* | Bl Bachelor en un esquema integrado con titu-
. . Vet, Farm, Odon (5) N lo intermedio
Italia 3 Dos tipos Med (6) 3 Integrado programas directos al master sin
Letonia 4 3ad 1a2 titulo de bachelor intermedio
Lituania 4 1.5a2
Noruega 3 2 6*
Paises Bajos 4 3 la2
Portugal 4 1
Suecia 3 1 6*
Fuente: Grupo de trabajo EEES de la CRUE (4 de junio) Después de Graz

Figura 1.1 - Resumen comparativo propuestas grado y postgrado en Europa

La vocacion internacional de las reformas hace también necesario contemplar, entre otros, el siste-
ma de educacion superior de Estados Unidos y las reformas emprendidas en 1993 en Rusia. En ambos
casos se mantiene un nivel de grado de 4 anos y el de postgrado de uno o dos anos.
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1.2. PANORAMA ACTUAL DE LOS ESTUDIOS DE TURISMO EN EUROPA

Puede hacerse, en primer lugar, un balance final que permita identificar las similitudes y las discre-
pancias entre los modelos de planes de estudios en los diferentes paises europeos y estimar cual es
el modelo que mas se ajusta a las directrices que marca Bolonia.

1.2.1. La especificidad de los estudios de turismo

El andlisis realizado pone de manifiesto, en primer lugar, el alto grado de implantacion de los estu-
dios de turismo en la educacion superior en Europa. En segundo lugar, se constata que la titulacion
en turismo no puede asimilarse a una titulacion de empresariales con nociones de turismo, sino que
tiene entidad propia y se nutre del conocimiento que deriva de otros campos de conocimiento. Sin
embargo, no puede obviarse, en tercer lugar, que dichos estudios adolecen de falta de homogenei-
dad y de diversidad de orientaciones y contenidos que dificultan la convergencia, por lo que el impul-
so de esta convergencia favorecera a esta titulacion.

1.2.2. Orientaciones: Formacion generalista o especializada

La actividad turistica es extremadamente diversa y, en consecuencia, origina un mercado laboral com-
plejo en el que concurren distintas competencias profesionales y amplias necesidades formativas. La
hipotética disyuntiva entre un tipo de formacion generalista y otro mas especializado pierde relevan-
cia ante un mercado turistico que reclama mayor especializacidn en la educacién superior. Dicha
especializacion se resuelve de distintas maneras en las Universidades europeas. Asi encontramos
desde un primer ciclo generalista que da paso a un segundo ciclo de especializacion (Francia) hasta
otros mas especializados, con una oferta amplia de materias que el alumno puede seleccionar de
acuerdo con sus intereses para configurar el perfil deseado (Reino Unido).

Entre las diversas orientaciones profesionales de los estudios, predominan dos: la relacionada con la
direccién y gestion de empresas turisticas, vinculada fundamentalmente al alojamiento y servicios
conexos; Y la turistica en sentido amplio, que engloba desde la planificacion y gestion de la actividad
en el sector publico a los turismos especificos (turismo cultural, negocios, etc.) y nuevos desarrollos
de producto (empresas de turismo activo, eventos, consultoria, ...)

1.2.3. Modelos: Estructuras educativas

A pesar de la diversidad de sistemas educativos en las Universidades europeas, pueden distinguirse
tres grandes tipologias educativas de rango universitario:

a) sistemas educativos con estructuras rigidas, como por ejemplo la espanola;
b) sistemas educativos con estructuras adaptables, como la francesa y
¢) sistemas educativos con estructuras flexibles, como la britanica.

1.2.4. Duracion de los estudios

La estructura de los estudios universitarios condiciona, entre otros factores, la duracion de los estu-
dios de turismo. En sintesis, los titulos universitarios oscilan entre dos y cinco anos de duracion. Cabe
indicar que la reciente reforma italiana (2001) ha flexibilizado la estructura rigida tradicional para
incorporar dos tipos de grado: una laurea de primer nivel, de 180 créditos y 3 afos de duracion, y
una laurea de segundo nivel a la que se accede tras cursar la primera, de 120 créditos y 2 ainos de
duracion.
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1.2.5. Periodo de practicas en empresas (STAGE)

El stage tiene una gran importancia en todos los paises. Se realiza en todos los casos, con pocas
excepciones y su duracion oscila entre un semestre y un ano, a veces dividida en dos periodos sepa-
rados; la duracion suele ser mayor cuanto mas alta es la formacion. Se suele realizar a finales de la
carrera y en algunos casos es obligatorio realizar una estancia en el extranjero.

1.3. MODELOS DE ESTUDIOS EUROPEOS SELECCIONADOS

A partir de la documentacién elaborada se indica el referente o referentes que nos permitira progra-
mar las ensenanzas en turismo, entendiendo de antemano que la busqueda de este marco comun
tiene que llegar especialmente por la acreditacion de la titulacion, mas que por la equiparacion total
de los modelos educativos. Nos parece importante que pueda establecerse un marco comun para los
titulados en turismo que permita facilitar el reconocimiento automatico que contribuya a su movili-
dad. En esta misma linea se han desarrollado los trabajos que ha elaborado esta comision para defi-
nir el Suplemento al Diploma.

De las respuestas obtenidas de las Universidades europeas y de la consulta de sus paginas web, pode-
mos confirmar la gran dispersion de planes de estudios que se imparten en Europa. Ademas de la
informacion recopilada para este apartado es de mucha utilidad la tesis de Ministral (2000) donde se
hace un analisis de los planes de estudio en turismo intentando definir los modelos de perfiles pro-
fesionales dominantes en cada pais, aunque, de acuerdo con este estudio, cabe pensar que la adap-
tacion de las Universidades Europeas al Espacio Europeo de Educacion Superior disminuira los perfi-
les profesionales en el nivel académico de grado.

1.3.1. Orientaciones

Encontrar similitudes y equivalencias entre las titulaciones europeas de turismo en este analisis com-
parativo no ha sido tarea sencilla. A modo de introduccion al problema puede establecerse la siguien-
te clasificacion:

a) titulaciones en turismo generalistas
b) titulaciones especializadas:

- titulaciones en hosteleria (hospitality): titulaciones marcadamente orientadas al sector hotele-
ro, donde se incluyen los servicios de catering y restauracion.

- titulaciones en ocio y recreacion: titulaciones donde el concepto de turismo queda diluido den-
tro del amplio territorio del ocio y la recreacion, de tal manera que la formacion para la ges-
tién deportiva, por ejemplo, queda contemplada como una rama mas de la gestion del tiem-
po libre, como también lo es el turismo'.

Es interesante intentar agrupar las tipologias de planes de estudios dominantes en cada pais y
extraer unos patrones que determinen unos modelos genéricos de formacion en turismo en Europa.
Se trata de una aproximacion a la modelizacion, ya que no se dispone de los planes de estudios de
todas las titulaciones de Europa, sino tan solo de una muestra.

Jacqueline Clais (1995) en su estudio sobre la educacidn turistica en Francia llega a la conclusion de
que la oferta es tan heterogénea que es dificil poder llegar a conocer todo lo que se ofrece en su
pais, hecho que queda también demostrado en la relacion de titulaciones turisticas que hace el
Ministerio de Educacion Nacional francés (MEN, 1993).

! Este tipo de titulaciones turisticas conducen a profesiones relacionadas estrechamente con la recreacion, como por ejemplo
el animador turistico, dinamizador cultural turistico, impulsor deportivo, por poner algunos ejemplos de perfiles especializa-
dos. En cualquier caso, el titulado debe acabar siendo un gestor, un dinamizador.
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Asi mismo, el profesor Holloway, directivo del National Liason Group, lamenta la dispersion de crite-
rios formativos en el Reino Unido donde no hay troncalidad comUn para todas las Universidades que
imparten estudios superiores de carreras similares, como es el caso de la industria turistica y del ocio.
Este hecho divide la opinion académica entre los docentes que creen imprescindible establecer crite-
rios de troncalidad para los estudios turisticos y los que se centran en el criterio de diversidad para
individualizar sus curricula formativos. J.J. Buergermeister, L.d'Amore, J. Jafari y D. Pearce, ya en el
ano 1992, en un articulo del Annals of Tourism Research, "New horizons in tourism hospitality edu-
cation", se lamentaban de la dispersion existente en los estudios de hosteleria y turismo en todo el
mundo y senalaban la necesidad de aproximar unos criterios para unificar los contenidos de las ense-
fanzas turisticas para conseguir una formacion de calidad.

Sin duda, la aplicacion de la Declaracion de Bolonia en relacion al Espacio Europeo de Educacion
Superior aproximara las estructuras y sistemas de educacion universitaria en turismo de Europa.

1.3.2. Modelos

Después de sistematizar la dispersion observada en relacion con la informacion obtenida de las
Universidades europeas, y de acuerdo con Ministral (2000), puede clasificarse la formacion turistica
de grado superior en:

a) estudios no terminales de un ciclo, seguidos Unicamente de un ano de carrera o de dos o tres anos;

b) estudios terminales de un ciclo que pueden completarse en dos, tres y cuatro afios de carrera y

¢) estudios de dos ciclos que comprenden como minimo tres afios de carrera y pueden durar cua-
tro y cinco anos.

Con esta diversidad de sistemas educativos universitarios y centros para la ensehanza superior, la
complejidad para sistematizar lo que representa la formacion turistica en Europa se acentua. Por ello,
distinguimos tres grandes tipologias educativas de rango universitario:

a) sistemas educativos con estructuras rigidas,
b) sistemas educativos con estructuras adaptables, y
¢) sistemas educativos con estructuras flexibles.

1.3.3. Sistemas educativos con estructuras rigidas

Se trata de sistemas educativos, entre los cuales se encuentra el espanol, caracterizado por una
estructura rigida que solo permite promocionar al estudiante si previamente ha ido superando los
niveles inferiores en una escala jerarquizada lineal que no facilita las pasarelas entre diversos tipos
de estudios. En el caso de los estudios de turismo, Unicamente pueden cursarse si previamente se han
cursado unos estudios medios de unos perfiles concretos. Una vez iniciados los estudios, no es posi-
ble acceder a otras titulaciones y el curriculum solamente puede completarse fuera de la carrera a
través de asignaturas de libre configuracion que representan el 10% de los estudios.

Se incluyen en este sistema los modelos educativos de paises como Portugal, Italia o Grecia. Es decir,
los paises mediterraneos excepto Francia.

En los sistemas universitarios menos flexibles, en general, las titulaciones se denominan de turismo y
no hacen distinciones entre especialidades, aunque en la mayoria de los casos se perfilan como ense-
nanzas hoteleras. Las materias que componen estos planes de estudios son similares a las de la carre-
ra espanola, con el predominio de las empresariales y un refuerzo importante de los idiomas.



50 MARCO CONCEPTUAL DE LOS ESTUDIOS DE TURISMO: LOS ESTUDIOS DE TURISMO EN EUROPA

Sirva a titulo de ejemplo el Diploma universitario in Economia e Gestione dei Servizi Turistici de la
Universita degli Studi di Cagliari (Facolta di Economia).

La reforma, operativa desde el curso académico 2001-2002 crea una nueva arquitectura de titulos entre
cuyos objetivos figura facilitar la movilidad nacional e internacional de los estudiantes mediante la intro-
duccion del sistema de créditos, asi como mejorar los niveles de calidad, incrementar el caracter profe-
sional de las ensehanzas y facilitar el acercamiento al mundo laboral.

La reforma modifica la estructura de ciclo Unico universitario incorporando dos ciclos de estudio, con lo
que se configura a través del modelo bachelor-master:

Dottorato di ricerca Master Il liv.

(triennale) (annuale)

180 crediti 60 crediti
A A

Master | liv. (annuale) Laurea specialistica (biennale)

60 crediti 120 crediti
A A

180 crediti

- La laurea di primo livello, de tres anos de duracion, tras la cual el estudiante puede acceder al
mundo laboral, acceder a un master de primer nivel o continuar en el sequndo ciclo de los estu-
dios universitarios.

- La laurea di secondo livello o laurea specialistica, de dos anos de duracion, tras la cual pueden cur-
sarse cursos de especializacion post-laurea o un master de segundo nivel. Al doctorado se accede
tras obtener la laurea specialistica y tiene una finalidad eminentemente investigadora.

De acuerdo con esta estructura, los estudios universitarios de turismo se han clasificado en dos tipos:

- Scienze del Turismo. Titulo de la laurea de primer nivel.
- Progettazione e gestione dei sisteme turistici. Titulo de la laurea specialistica o de segundo nivel.

La reforma es demasiado reciente para evaluar el desarrollo de los estudios de sequndo nivel. Sin embar-
go, segun el informe realizado por el Centro de Estudios del Touring Club italiano (2003), se observa
que, entre aquellos estudios de turismo del primer nivel, sélo un 34,3% corresponde a la laurea especi-
fica de turismo (Scienze del Turismo) y, por tanto, estan integrados en otros ambitos formativos. Los
datos globales ofrecen un total de 67 cursos en el ambito del turismo para 2003 dentro de la laurea de
primer nivel.

Aquellos estudios de primer nivel acogidos a la laurea especifica presentan orientaciones variables como
la Scienze del Turismo e comunita locale en la Universita degli Studi di Milano, o la Progettazione e ges-
tione del turismo culturale de Universita degli Studi di Padova.
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Hasta el inicio de la década de los noventa, el sistema universitario italiano se fundamentaba en la
obtencién de una laurea (licenciatura) tras superar unos estudios de 4 a 6 anos de duracion. En 1990,
se introducen los diplomas universitarios, con una duracién no inferior a 2 anos y no superior a 3,
con el objetivo de incrementar la oferta de estudios de menor duracién y mayor orientacién profe-
sional. Sin embargo, no despiertan gran interés entre la comunidad universitaria, pese al apoyo de
los sectores empresariales. Estos diplomas se aplican al ambito del turismo.

En Portugal pueden seguirse estudios superiores de turismo en Universidades - como la del Algarbe-
en Institutos Politécnicos Superiores, asi como en centros estatales de caracter universitario. En los
primeros se da una formacion a nivel de licenciatura con un perfil empresarial, muy decantado hacia
la hosteleria, mientras en los segundos el nivel es similar a una Diplomatura de tres anos y preparan
prioritariamente para un perfil de guia-informador. Los contenidos son estancos y el titulo esta uni-
ficado como hasta ahora en Espana.

Por otro lado, en Grecia la formacion turistica esta muy unificada, de tal manera que las
Universidades no tienen casi opcion a la optatividad en la carrera de turismo que imparten, que es
la Gnica en todo el pais: Diploma en profesiones turisticas, de tres anos de duracién. A pesar de ello,
se han implantado Institutos Tecnoldgicos Superiores que ofrecen un Certificado de Técnico en las
Industrias Turisticas, homologado a Diplomatura universitaria. Ambas titulaciones cursan asignaturas
similares y presentan perfiles también similares, basicamente de empresa (alojamiento) y en menor
peso de guia informador.

1.3.4. Sistemas educativos con estructuras adaptables. El modelo de paises de habla francéfona.

Este modelo es el que sigue basicamente el sistema educativo francés y los paises de habla francofo-
na (Bélgica y Suiza), que sin ser tan flexible como el anglosajon, no es tan rigido como el espanol,
facilitando que sus estudiantes puedan escoger especializaciones dentro de lo que se entiende como
el mismo tronco de estudios. En el caso de turismo presentan una escasa predisposicion para la espe-
cializacion, contemplada como una especialidad dentro de una titulaciéon Unica final, y se han crea-
do diversas titulaciones que preparan para perfiles profesionales diferentes, de manera que se per-
mite a las Universidades ofrecer una o mas carreras para formar en turismo desde las diferentes espe-
cialidades.

De igual manera, la educacion superior no recae solamente en la Universidad sino que se distribuye
entre los estudios realizados en las Universidades de tipo mas tedrico y los que se cursan en institu-
tos universitarios mas vinculados a la empresa y de caracter mas practico y profesional. El acceso a la
Universidad puede realizarse en cualquier momento de la vida, sin haber superado previamente los
niveles inferiores, dado que se permite obtener unos diplomas de capacitacion que facilitan el ingre-
so a nivel universitario, que se corresponde con a la experiencia adquirida en el mundo profesional.
A continuacién, y a modo de ejemplo de este sistema adaptable, se expone la estructura del sistema
educativo francés con especial relevancia en los estudios universitarios de turismo:
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Estudios técnico-profesionales no universitarios:

Brevet de Technicien Supérieur (BTS): formacion de 2 anos después del Bachillerato (Baccalauréat). Este diploma de carac-
ter nacional se imparte en Institutos (Lycées).

Estudios técnico-profesionales equivalentes a un primer ciclo universitario: impartidos en Universidades e Institutos
Universitarios de Tecnologia. En determinados casos, estos estudios pueden tener continuidad en estudios universitarios
superiores.
Dipléme Universitaire de Technologie (DUT)
Diplome d'Etudes universitaires scientifiques et techniques (DEUST)
Primer ciclo universitario
Diplome d'Etudes universitaires générales (DEUG)
El primer ciclo ofrece una formacién generalista con mencion del campo de estudio principal. Tiene una duracion de
2 anos después del Bachillerato.
En los Institutos Universitarios Profesionalizados (Instituts Universitaires Professionnalisés -IUP-), el primer ciclo se
denomina Dipléme d'Etudes Universitaires Professionnalisées (DEUP).
Segundo ciclo universitario
El primer curso del segundo ciclo conduce a una Licence (equivalente a la Diplomatura del sistema espanol) y el segun-
do curso a una Maitrisse (equivalente a una Licenciatura). También pueden seguirse estudios de segundo ciclo, con un
caracter mas técnico, en los IUP dependientes de Universidades (Licence Professionnelle). Por otra parte, el titulo de
Ingénieur-Maitre se otorga al alumno que ha obtenido la Maitrisse y realizado un proyecto final de carrera.
En estudios de claro contenido profesional, son muy demandadas las Maitrise des Sciences et Techniques (MST), la
Maitrise des Sciences de Gestion (MSG) o la Maitrise des Méthodes informatiques appliquées a la gestion (MIAGE).
Tercer ciclo universitario
El tercer ciclo estd orientado a una mayor especializacion y a la formacion para la investigacion. Ademas del
Doctorado académico propiamente dicho, el tercer ciclo incorpora un titulo de caracter profesional con una duracion
de un afo: Diplome d'Etudes Supérieures Spécialisées (DESS).

Siguiendo este modelo los perfiles universitarios son también mas amplios. Analizando las materias que se incluyen en el
plan de estudios para deducir el perfil se observa que estan bastante unificadas y son parecidas al modelo espafol, cosa
que ha facilitado la comprension del dominio empresarial acompanado del idioma, pero con mayor diversidad en materias
dado que dan mas valor al ocio y a la animacion.

CicLO Université de Marne-la-Vallé (1.U.P.) Université de Toulouse (I.U.P.)

1 DEUG Turismo

2 tipos de Licence y Maitrisse:

- Gestion y Planificacion de las estructuras turisticas en los
medios de montafa y rurales.

- Ingenieria y comercializacion de productos hoteleros y
turisticos

Licence Professionnelle:

Nuevas Actividades en el campo del turismo y de la restauracion:
2° Opcion 1:  Turismo y nuevas tecnologias

Opcion 2: Restauracion colectiva

Opcion 3: Gestion de establecimientos de ocio. . .
Licence Professionnelle:

- TIC aplicadas al turismo

DESS: DESS:
Gestion y desarrollo del turismo de negocios Gestion de organizaciones de turismo

En Francia se distinguen unos perfiles dominantes que preparan para turismo con una salida generalista: para la hoteleria
y la restauracion, para el transporte y para el ocio y el tiempo libre en general. Dentro de estos perfiles se pueden distin-
guir unas capacitaciones mas especificas para la animacion y la gestion deportiva. En referencia a la formacion para la ges-
tion de los transportes, Francia es el Unico pais del mundo donde se tiene constancia de que dicha gestion constituye una
especialidad turistica. De hecho, a imagen del modelo espanol, los perfiles van encarados a atender la demanda, es decir,
a trabajar cara al publico en recepcion, agencias de viajes, oficinas de informacion, guias, si bien estos perfiles estan mas
diluidos dentro de otros perfiles dominantes.

En Bélgica hay unos perfiles parecidos pero mas decantados al ocio y la animacion turistica. Son estudios generalistas ya que
no contemplan un segundo ciclo, quedandose a un nivel de diplomado como en Espana.
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1.3.5. Sistemas educativos con estructuras curriculares flexibles. EI modelo anglosajon

Los paises anglosajones, abanderados por el Reino Unido (Inglaterra y Escocia) e Irlanda, presentan
un sistema universitario mas flexible que los anteriores en el que el estudiante puede hacerse su curri-
culum docente en funcion de sus intereses profesionales. Este sistema permite pasar de una carrera
a otra sin mucho problema, de tal manera que un estudiante, en el caso de turismo, puede haber
cursado unas asignaturas muy diferentes a las de otro companero que también se interesa en turis-
mo. Se define la no troncalidad, un concepto bien opuesto al espanol que todavia planifica un altisi-
mo porcentaje de asignaturas de caracter obligatorio. En este modelo, las Universidades o institucio-
nes de rango superior imparten también otras titulaciones no consideradas de nivel superior univer-
sitario, en el mismo sentido que en Espana, pero que capacitan mas alla del bachiller.

Por tanto, las titulaciones en turismo son multiples y variadas, segin los intereses de cada
Universidad, que tienen mas autonomia para decidir sus planes de estudio, tanto en lo que se refie-
re a los contenidos, como al nombre de los cursos. Se entiende que los estudiantes acaban la carre-
ra con un bagaje de conocimientos adquiridos en multiples asignaturas, lo que dificulta precisar un
Unico modelo estandar; por tanto, es mas correcto hablar de multiples sistemas educativos universi-
tarios en el ambito anglosajon.

En este modelo de formacion, con una manera diferente y mas flexible de posibilitar sus estudios de
turismo en el ambito universitario, permite saltar facilmente de un itinerario a otro. En estos siste-
mas flexibles, las ensenanzas turisticas han sido consideradas siempre de nivel universitario, cuando
podian haberse impartido, en centros no universitarios, como en nuestro pais.

La division de los estudios universitarios en dos niveles, Undergraduate y Postgraduate Studies, con-
diciona la estructura de la educacion superior en turismo. El primer nivel, con una duracion de tres o
cuatro anos, equivale a una Diplomatura o licenciatura universitaria. Los estudios de postgrado inclu-
yen los cursos master, de uno o dos anos de duracion y con contenidos especializados® . Un tercer y
cuarto nivel de estudios se vincula al doctorado y al desarrollo de la investigacion.

Dentro del modelo flexible, Ministral (2000) diferencia cuatro tipos de carreras dentro de la estruc-
tura universitaria del ambito anglosajon:

m B.A. y B.A. (Hons): Bachelor of Arts, considerada como una carrera generalista, dentro de la
cual se inscribe normalmente el turismo.

m B.Sc y B.Sc (Hons): Bachelor of Science, donde ademas de carreras de ciencias, se incluye algu-
na especialidad turistica.

m B. Soc. Sc. y B. Soc. Sc (Hons): Bachelor of Social Sciences, donde se incluyen algunas titulacio-
nes en turismo mas orientadas hacia las ciencias sociales.

m B. Com y B. Com. (Hons): Bachelor of Comerce, donde se enmarcan las carreras de tipo econé-
mico que contemplan alguna especialidad en turismo.

? Los estudios de Undergraduate tienen parecido reconocimiento social y laboral a los de segundo ciclo, a diferencia del caso
espanol en el que los titulos de primer ciclo se consideran de menor valor. De hecho la diferencia entre licenciado y diploma-
do (con honours o sin) no es tan decisiva como en Espafa, ya que sencillamente se entiende que se han cursado unos estu-
dios superiores, independientemente de su duracion, que puede depender, en el caso del turismo, del periodo de practicas o
de la realizaciéon de una memoria de investigacion.
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Por tanto, los estudios en turismo pueden cursarse dentro de cada tipo de carrera, es decir, dentro
de una carrera de letras, de ciencias, de ciencias sociales, etc, aunque en la mayoria de los casos se
incluye en el B.A. generalista y el B.C. empresarial. En cuanto a la duracion de estas titulaciones cabe
senalar que no podemos hacer caso estricto de la nomenclatura tipo Hons, que da a entender que
pueden ser largas, como una licenciatura espafiola, ya que en numerosos casos son carreras tipo
"sandwich" o "co-op" de tal manera que en el segundo o tercer curso se realizan practicas anuales
(training), normalmente remuneradas, en empresas e instituciones que se contabilizan como un
curso lectivo pero sin presencia en el aula.

Otras caracteristicas que definen estos sistemas de planes de estudios y que acentua su flexibilidad,
se refiere a la distinta especializacion segun las siguientes orientaciones:

m Single Subject Degree: estudios dedicados a un Unico tema principal, similar al modelo espafiol
de la Diplomatura generalista en turismo

m Joint Degree: estudios combinados con asignaturas de otras carreras que pueden ser tan
amplios como se quiera, de tal manera que puede llegar a ocurrir que nadie tenga exactamen-
te el mismo curriculum.

En este segundo caso, al menos se obliga al estudiante a escoger un:

m Major Field of Study: campo de estudio principal
m Minor Field of Study: campo menor de estudio

El resultado de esta combinacion es que puede cursarse un B.A., por ejemplo en Turismo Major con
Geografia, es decir, la titulacién obtenida muestra que se ha estudiado un Bachelor of Arts turistico
combinado, donde el campo de estudio mayor es el turismo y el menor la geografia. La decision de
los campos de estudio influira en las asignaturas obligatorias que se cursaran a lo largo de la carre-
ra, Unica rigidez que permite el modelo anglosajon.

Por tanto, se trata de una oferta formativa mas amplia, variada y mejor integrada con las disciplinas
tradicionales que facilita una mayor especializacion de los estudiantes a la vez que amplia y enrique-
ce la gama de perfiles profesionales.

Como contrapunto negativo cabe mencionar el riesgo de dispersion en los contenidos formativos y
la falta de unos perfiles profesionales claramente establecidos, aunque predominan dos orientacio-
nes fundamentales: una concepcién amplia de la hoteleria y los servicios turisticos dirigida a la inte-
gracion laboral en la empresa (hospitality), y un enfoque relacionado con la planificacion y gestion
de espacios y actividades turisticas que combina salidas profesionales en el sector publico y privado.

Los perfiles predominantes aparecen reflejados, por ejemplo, en la oferta de la Glasgow Caledonian University
que ofrece estudios de cuatro ahos de duracion de Hospitality Management y de Tourism Management. La
variedad de los perfiles formativos puede ilustrarse con los titulos ofrecidos por la Napier University, Tourism
Management with Enterpreneurship, o la Sheffield Hallam University que imparte Hospitality Management
and Tourism, International Tourism Management, Leisure Events Management with Tourism, donde, en esta
Ultima titulacién, aparece una asociacion frecuente en los paises anglosajones, la vinculacion de los estudios
de ocio y recreacién con turismo, un planteamiento de interés creciente.




Las salidas profesionales van mas enfocadas al analisis de la demanda, sin descuidar la oferta, dando
la importancia a la investigacion, innovacion, creacion y gestion de productos turistico desde las gran-
des organizaciones como tour operadores, administraciones publicas y consultoras, asi como a la pla-
nificacion del desarrollo turistico desde las areas econémica y medioambiental (Nbranntton, R.D.; Go,
F.M; Ritchie, J., 1991).

En el Reino Unido no estan establecidos unos perfiles dominantes derivados de las materias que se
estudian, como se lamentaba el profesor Holloway, pero podemos considerar tres perfiles basicos: la
hoteleria, el turismo y el ocio. De esta manera, segun Swwarbrogle, J. (1995), los primeros darian
énfasis a las salidas profesionales en el sector privado y las organizaciones comerciales, mientras con
el ultimo se tenderia a trabajar en el sector publico y actividades sin animo de lucro.

Finalmente hay casos que no pueden clasificarse de una manera clara dentro de los tres ambitos des-
critos, como son los de Alemania o Austria. La formacion en turismo en Alemania y Austria (FME,
1995) no puede incluirse en ninguno de los modelos anteriores porque presenta lineas diferentes por
lo que se refiere a la consideracion de las titulaciones y el curriculo universitario. El caso aleman es
especialmente singular, dado que no considera el turismo como un estudio especifico. Segun Peter
Roth (1995) el escaso interés de los estudios superiores de turismo radica en que los trabajos que se
le asocian son de nivel subordinado y de responsabilidad limitada, como asistente de viajes, informa-
cion al turista, recepcionista, mientras que los lugares de decision lo ocupan titulados de otras carre-
ras, sobre todo de la rama empresarial. Igualmente el horario es poco estable para el gusto de los
alemanes y la remuneracion baja. Solo el 2,54 % de los trabajadores del sector turistico en Alemania
son titulados universitarios (IFICA, 1994), aspecto que empieza a preocupar a los expertos ante el
aumento de la practica turistica y el incentivo que esta recibiendo el turismo interior. Esta falta de
estudios de grado de turismo queda, al menos, parcialmente suplida por las Berufsakademie, institu-
ciones que imparten estudios de nivel universitario en titulaciones técnicas, con una constante rela-
cion con el sector empresarial, donde se incluyen estudios de grado en turismo.

La formacion turistica a nivel directivo Unicamente se encuentra como una especialidad dentro de
otras titulaciones de segundo ciclo, como empresariales, econémicas o geografia. Los perfiles, o
mejor dicho subperfiles, que se derivan son de empresa, ocio, hoteleria y restauracion, congresos y
convenciones, salud y balnearios, y turismo local y regional (planificacion). Respecto al ocio, su for-
macion se contempla dentro de los estudios de educacion y cultura incluyendo aspectos de anima-
cién, organizacion de actividades y comunicacion.

El turismo se contempla en Austria mas como un campo de investigacion que de formacion (BWA,
1994). Se han identificado dos grandes institutos de Investigacion desde donde, ademas de proyec-
tos de investigacion, se ofrece formacion superior en direccion turistica. Segun Bachleither, R, y
Luger, K. (1995), en la mayoria de las Universidades se pueden cursar postgrados en turismo y, ade-
mas, hacer doctorado en turismo.
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1.3.7. Titulaciones conjuntas

Entre las iniciativas recientes y como uno de los primeros resultados positivos que se derivan del proce-
so de convergencia hacia un espacio europeo de educacion superior, cabe destacar la titulacion inter-
nacional conjunta en "Environmental and cultural tourism resource management", creada por las
Universidades de L'Aquila (ltalia), Franche Compé (Francia), Central Lancashire (Gran Bretafa),
Extremadura y Almeria (Espafa), donde los estudiantes tienen la opcién de cursar el segundo afio, de
un total de tres y de 180 créditos, en una Universidad europea obteniendo asi una doble titulacién. Sin
duda, la implantacién del crédito europeo facilita este tipo de iniciativas con tendencia creciente en el
panorama universitario europeo, tanto en el nivel de postgrado como en el nivel de grado.



2. Modelos de estudios seleccionado

Segun la legislacién prevista, Espana tendra un sistema educativo rigido, jerarquizado y estructura-
do, desde la primaria hasta el tercer ciclo universitario, frente a otros paises donde el curriculum for-
mativo de cada estudiante, en especial en un nivel universitario, es mas variado dada la flexibilidad
de sus planes de estudio.

Por lo que se refiere a los centros, en Espana toda la formacion universitaria se imparte en las
Universidades, mientras que en otros Estados hay establecidos institutos universitarios, escuelas de
educacién superior y otras instituciones que tienen nivel universitario.

Tomando como base la importancia del mercado turistico espanol, y la experiencia acumulada por las
distintas Universidades espanolas, el analisis del panorama de los estudios turisticos en Europa, demues-
tra que ninguno de los modelos estudiados responde plenamente a las necesidades de los profesiona-
les del sector turistico, ya que cada uno de ellos ofrece una propuesta valida, pero insuficiente.

Por ello hemos optado por una combinacién de multiples modelos europeos, junto con la realidad
del entorno universitario espafol, lo que nos lleva a elegir un primer ciclo generalista (grado) en el
que el estudiante adquiere los conocimientos, competencias y habilidades necesarios para poder eje-
cutar las multiples tareas que se precisan.

Este Grado en Turismo dara lugar a la posibilidad de acceder a un segundo nivel que permitira la pro-
fundizacion y especializacion (master) en los diversos ambitos profesionales o entre las multiples inte-
rrelaciones sectoriales y académicas del turismo.

Alguna de estas especialidades dara paso al doctorado que capacitara al estudiante para la investi-
gacion y la docencia al mas alto nivel.
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Con este modelo los estudios de Turismo en Espana alcanzan su maximo nivel académico, al tiempo
que se cumplen las expectativas que plantea el nuevo Espacio Europeo de Educacion Superior.

Como se ha constatado en el punto anterior, los estudios de turismo en el resto de Europa estan en
un proceso incipiente de adaptacion a los principios de la Declaracion de Bolonia, por lo que este tra-

bajo puede constituir un referente en la armonizacion futura de estos estudios.

A modo de resumen, podemos plantear la estructura seleccionada como se recoge en la figura 2.1

GRADO EN TURISMO Otros titulos de Grado

MASTER-s MASTER-s MASTER-s
Especializacion Especializacion Estudios
profesional interdisciplinar avanzados
DOCTORADO

Figura 2.1 - Modelo de estudios propuesto



3. Los estudios de Turismo en Espana

En este punto, dada la reciente incorporacion de los estudios de turismo a la Universidad en Espana,
nos ha parecido imprescindible no referirse unicamente a los datos estrictamente de preinscripcion
universitaria y afadir una breve resefia de la evolucion de la educacién en turismo a lo largo de las
Ultimas décadas.

Con ello se quiere aportar a este proyecto una vision lo mas amplia posible de la evolucion de ofer-
ta y demanda de plazas en las diferentes Facultades y Escuelas Universitarias.

3.1. EVOLUCION HISTORICA DE LOS ESTUDIOS DE TURISMO EN ESPANA

Con anterioridad del Decreto de 7 de septiembre de 1963 del Ministerio de Informacién y Turismo, la
formacion profesional turistica y cualquier tipo de estudios relacionados con este ambito adolecian de
una falta de regulacion legal.

Existia un vacio legislativo que imposibilitaba la existencia de unos estudios destinados a organizar y
regular la formacion y capacitacion de profesionales que tendrian los puestos de responsabilidad en
las empresas del sector, por tanto, la formacién tenia un caracter netamente autodidactico y el
aprendizaje tenia un unico lugar de realizacion: a las propias empresas. Ocasionalmente los cargos
directivos se formaban en escuelas o en hoteles del extranjero o bien en empresas, y los criterios de
promocion profesional venian dados por el interés personal del trabajador y la capacitacion demos-
trada en un periodo mas bien largo de tiempo y la adecuacion del candidato a los esquemas de la
empresa, es decir que se recorria toda o casi toda la escala laboral.

Los cuadros medios de la empresa normalmente se cubrian con personal que habia realizado el
aprendizaje en la propia empresa o en otras, con referencias que avalaban la competencia del can-
didato; el personal de nivel basico (aprendices y mano de obra cualificada) procedia fundamental-
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mente de dos situaciones: una de primer empleo, (recordemos la época de la expansion turistica) y
la segunda procedente de otros sectores como la agricultura y la construccion. En ambos casos era
patente y notoria la falta de una formacion programada; su acceso a la empresa era individual y se
iban adquiriendo los niveles de capacitacion a través de lo que podiamos considerar un aprendizaje
tradicional.

En 1957 aparece en Madrid la primera Escuela de Turismo (CENP), de la mano de la iniciativa priva-
da, con unas ensenanzas turisticas especializadas.

El Decreto de 7 de septiembre de 1963 intentaba recoger la realidad del desarrollo del turismo en el
Estado Espanol, con las implicaciones que ello suponia en el mercado trabajo.

Asimismo reconocia a la Escuela Oficial de Turismo como "patrén y estimulo” de las escuelas privadas,
no oficiales; y marcaba como "obligatorio el reconocimiento legal por el Ministerio de Informacién y
Turismo de aquellos centros de ensefanza turistica no oficial cuyos alumnos aspiren a revalidar sus
estudios en la Escuela Oficial con el fin de otorgar mayor dignidad legal y prestigio a sus ensefanzas'".

Por todo ello podemos considerar que el ano 1963 dan comienzo los estudios de turismo en Espana,
con la aparicion del Técnico de Empresas Turisticas (TET) , que empieza a marcar las directrices de un
sector que crecia a pasos agigantados. La duracion de los estudios era de tres anos académicos de
los cuales los dos primeros se referian a materias comunes y uUnicamente el tercero era calificado
como de especialidad.

En respuesta a las peticiones del sector, después de diecisiete anos de la creacion del primer titulo
superior en turismo en Espana (TET)?, se promulgé una nueva resoluciéon de ordenacion de los estu-
dios turisticos especializados que condujeron a la creacion del plan de estudios de Técnico en
Empresas y Actividades Turisticas (TEAT)" .

El plan tenia caracter provisional y experimental, pero se mantuvo en vigor hasta dieciséis afos des-
pués. En el decreto de aprobacion se reconocian las transformaciones habidas en el campo del turis-
mo, asi como la necesidad de adecuar las ensefianzas a la nueva realidad para fortalecer la imagen
del pais.

El objetivo principal sequia siendo el mismo: mejorar el papel internacional del turismo a través de la
mejora en la calificacion del personal de servicios que debe cuidar el turismo. Estaba considerado
como un titulo terminal, expedido en su momento por el Ministerio de Comercio y Turismo y, en su
disposicion adicional tercera, se especificaba que:

"El titulo de Técnico de Empresas y Actividades Turisticas obtenido conforme al plan de estudios a
que se refiere el articulo cuarto sera equivalente al titulo de Diplomado Universitario"

Las previsiones indicaban que la nueva titulacion superaria en contenidos al anterior titulo y se le
otorgd un perfil mas empresarial. Se convirtié en objetivo prioritario el saber gestionar bien una
empresa, obviando determinados conocimientos humanisticos, que si que se encontraban en el plan

* Resolucion de 31 de Julio de 1965: por resolucion del Consejo Rector del Instituto de Estudios Turisticos se publica el Plan de
Estudios de la Escuela Oficial de Turismo como anexo al Reglamento de la Escuela Oficial de Turismo aprobado por Orden de
30 de Julio de 1964 (R. 1873).

* Real Decreto 865/80 de 14 de Abril.
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anterior. El nuevo técnico tenia que ser un empresario eficaz, mas que un técnico turistico; debia
saber enfrentarse a las dificultades de la estructura economica de finales de los setenta.

Se requerian unas condiciones de acceso mas estrictas y concretas e incluso, en algunos casos, un exa-
men de ingreso. Como en el TET, para obtener el titulo debian aprobarse tres cursos académicos y
superar unas Pruebas de Evaluacion Final® que elaboraba la Escuela Oficial de Turismo de Madrid (en
€sos momentos la Unica existente).

La carga docente minima de esta nueva titulacion se fijé al equivalente actual de 54 créditos por
curso (frente a los 72 del TET). Este cambio venia marcado especialmente por la voluntad de incluir
un cuarto curso de especializacion, que nunca llegé a instaurarse, que permitia conseguir la misma
carga final de 216 créditos. Por lo tanto, en el TEAT se reducen 18 créditos anuales que (lo que repre-
sentan seis horas menos a la semana en comparacion con el TET). Por ello, muchas Escuelas Oficiales
y otros centros decidieron ampliar la oferta formativa ofreciendo otras asignaturas.

El despliegue de competencias autondmicas permite la creacion de otras Escuelas oficiales en todo el
territorio: la primera en ser constituida fue la de Catalunya en 1989 con sede en Girona; la siguen
Baleares (1990), con sede en Palma de Mallorca; Canarias (1990), con sede en Las Palmas de Gran
Canaria; la Comunidad Valenciana (1994), con sede en Alicante; Castilla-Ledn (1995), con sede en
Avila; y Andalucia (1996), con sede en Sevilla.

Coincidiendo con esta descentralizacion, se produce un "boom" de creacion de escuelas adscritas a
las escuelas oficiales. En el ano 1980, en el momento de la implantacion del plan TEAT, habia 37
escuelas adscritas a la EOT de Madrid. En 1997, ya superan las setenta, la gran mayoria en la comu-
nidad catalana (mas del 40%), tal y como puede verse en la tabla de la figura 3.1.

CENTROS UBICACION CENTROS ADSCRITOS AmBITO
EOT Madrid 21 C. Madrid y comunidades sin EOT
EOT Cataluia Girona 30 Catalunya
EOT Canarias (*) Las Palmas 6 Islas Canarias
EOT Baleares Palma de Mallorca 2 llles Balears
EOT Valencia Alicante 5 C. Valenciana
EOT Castilla - Leon | Avila 6 Castilla-Le6n
EOT Andalucia (*) Sevilla 6 Andalucia
TOTAL: 7 TOTAL: 76

(*) Sin docencia propia

Fuente: Majo, Gali, Ministral, 2000

Figura 3.1 - Centros de educacion TEAT en Espafa (curso 1996-97)

* Orden de 22 de marzo de 1983.
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Todo ello como respuesta a una fuerte demanda de dichos estudios tal y como se evidencia en la
Tabla 3-1, donde se refleja la evolucion de los alumnos matriculados en la Carrera de TEAT en los ulti-
mos 7 anos de su implantacion exclusiva como formacion superior en turismo, en una muestra repre-
sentativa correspondiente a 65 centros.

CURSOS ACADEMICOS NUMERO DE ALUMNOS
1990/1991 19.307
1991/1992 19.602
1992/1993 20.174
1993/1994 21.065
1994/1995 21.342
1995/1996 21.709
1996/1997 22.405

Tabla 3.1 - Evolucion de alumnos matriculados en TEAT / Fuente: Anestur

A titulo de ejemplo, observamos los datos procedentes de la Escuela Oficial de Turismo de la
Generalitat de Catalunya, donde se muestra la evolucion de los matriculados y titulados en los estudios
de Técnico en Empresas y Actividades Turisticas desde el traspaso de competencias de dicha titulacion:

CURSO MATRICULADOS TITULADOS
1990-91 5.504 271
1991-92 5.546 244
1992-93 5.772 458
1993-94 5.577 499
1994-95 5.401 427
1995-96 5.366 682
1996-97 5.427 881
1997-98 3.938 714
1998-99 2.051 392
1999-00 1.260 81
2000-01 953 46
2001-02 338 23
2002-03 189 20

Tabla 3.2 - Evoluvion de alumnos TEAT en Catalunya
Fuente: Escola Oficial de Turismo de la Generalitat de Catalunya
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En 1996 aparecieron las directrices que permitian desarrollar los planes de estudio de los actuales
Diplomados en Turismo® . Es importante sefalar que dicho Real Decreto se indica explicitamente que:

"...el andlisis del actual sistema, abordado en el seno de la Comision Interministerial de Turismo, ha
puesto de manifiesto la necesidad de resolver algunas deficiencias existentes en los niveles de forma-
cion y dar respuesta a la demanda de una superior capacitacion entre los directivos de nuestras
empresas turisticas, que se reclama desde los sectores empresarial, institucional e incluso académico.
Todo ello aconseja la incorporacion plena de los estudios superiores de turismo al ambito universita-
rio, en el marco de lo previsto en la Ley Organica 11/1983, de 25 de agosto, de Reforma Universitaria,
de tal forma que estas ensefanzas puedan ser organizadas y desarrolladas por la Universidad."

En un apartado posterior se desarrollan mas ampliamente las referencias del Diplomado en Turismo
como plan de estudios vigente en la actualidad y punto de referencia para el desarrollo de una futu-
ra estructura de formacion.

TITULACIONES VIGENCIA
Técnico de Empresa Turistica 1965-1983
Director de Empresas Turisticas (1) 1967-1972
Director de Establecimientos de Empresas Turisticas (1) 1972-1975
Técnico en Empresas y Actividades Turisticas (2) 1980-2001
Diplomado en Empresas y Actividades Turisticas 1996-
Diplomado en Turismo 1996-
Titulo superior en Turismo (3) 2001
Doctorados en Turismo (4)
(1) Habilitacion con idénticos derechos profesionales al resto, pero no académicos
(2) Prorrogado temporalmente en Catalunya
(3) Cursandose como titulo propio en Universitat llles Balears, Universitat d'Alacant, Universidad de Oviedo, Universitat
de Girona y Universidad de Zaragoza a partir de una propuesta de troncalidad establecida
(4) Programas de Doctorado con especializaciones en Turismo

Figura 3.2 - Cuadro de titulaciones superiores en turismo - Fuente: Elaboracion propia

Como resumen hemos de destacar que, en relacion con los estudios de turismo en Espana, en la
actualidad (ano 2004) se estan ofreciendo simultaneamente las titulaciones de Técnico de Empresas
y Actividades Turisticas, Diplomado en Empresas y Actividades Turisticas’ (DEAT) y Diplomado en
Turismo, de tal forma que las tres titulaciones comparten los mismos reconocimientos académicos y
profesionales. Para la obtencion del TEAT y del DEAT aun es preceptivo superar las Pruebas de
Evaluacion Final que se siguen desarrollando en las respectivas Escuelas Oficiales y Universidades a las
que permanecen adscritos los Centros.

¢ Real Decreto 259/1996 de 16 de febrero
’ Regulado segun Real Decreto 1795/1999 de 26 de noviembre
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3.2. LAS TITULACIONES DE FORMACION PROFESIONAL Y LOS CICLOS FORMATIVOS

La situacion actual de los estudios de turismo en su vertiente de formacion profesional se deriva de
la Ley Organica de Ordenacion General del Sistema Educativo de 1990, que derogo la Ley General
de Educacién de 1970, donde se explicita la voluntad de acometer una reforma profunda de la for-
macion profesional por tratarse de uno de los problemas del sistema educativo que precisaba de una
solucion mas profunda y urgente, siendo un dmbito de la mayor relevancia para el futuro del siste-
ma productivo.

Tal y como se senala en el art. 30, punto 2 de dicha ley:

"La formacion profesional, en el ambito del sistema educativo, tiene como finalidad la preparacion
de los alumnos para la actividad en un campo profesional, proporcionandoles una formacion poliva-
lente que les permita adaptarse a las modificaciones laborales que puedan producirse a lo largo de
su vida. Incluira tanto la formacion profesional de base como la formacion profesional especifica de
grado medio y de grado superior".

La formacion profesional esta configurada por un conjunto de ciclos formativos con una organiza-
cién modular, de duracion variable, constituidos por areas de conocimiento tedrico-practicas, organi-
zadas en funcion de diversos campos profesionales.

La formacion profesional esta configurada por un conjunto de ciclos formativos con una organiza-
cién modular, de duracion variable, constituidos por areas de conocimiento tedrico-practicas, organi-
zadas en funcion de diversos campos profesionales.

La duracion de cada Ciclo es variable en funcion de la competencia profesional de cada uno, y osci-
la entre 1300 y 2000 horas. Hasta un 25% de las mismas se realizan en la empresa, es decir, en un
centro productivo donde los procesos de produccion y de prestacion de servicios se desarrollan en
tiempo real.

Las titulaciones correspondientes a la Familia Profesional de Hosteleria y Turismo son:
Titulaciones de Grado Medio:

m Técnico en Cocina
m Técnico en Pasteleria y Panaderia
m Técnico en Servicios de Restaurante y Bar

Titulaciones de Grado Superior

m Técnico Superior en Agencias de Viajes

m Técnico Superior en Alojamiento

m Técnico Superior en Animacion Turistica

m Técnico Superior en Informacién y Comercializacion Turisticas
m Técnico Superior en Restauracion
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Es interesante observar los perfiles profesionales especificos para las que estan disenadas, dado que
permiten clarificar la relacion de complementariedad de éstas titulaciones respecto a una formacion
de Grado en Turismo.

En la Comunidad Auténoma de Catalunya y desde el aiio 2003 se ha iniciado un proyecto de colabo-
racion entre las Universidades Catalanas y el Departamento de Educacién de la Generalitat que ha
supuesto la firma de un Acuerdo Marco para el reconocimiento de las correspondencias entre ciclos
formativos de grado superior y estudios universitarios de primer ciclo. Ello contribuye a aumentar el
grado de motivacion de los alumnos que se han iniciado en este sector a través de un Ciclo Formativo
y deciden continuar su formacion siguiendo unos estudios universitarios como son los estudios de
Diplomado en Turismo. A pesar de que todavia no podemos disponer de datos cuantitativos de la
repercusion de dicha medida, si que se observa un incremento del interés de estos alumnos por con-
tinuar sus estudios.

3.3. LATITULACION DE DIPLOMADO EN TURISMO

Tal y como hemos senalado, en el ano 1996 se produce la incorporacion de los estudios de turismo
a la Universidad, desarrollandose el tercer plan de estudios oficial que ha existido en Espana e inau-
gurando una nueva etapa en la formacion de los profesionales del sector que abren nuevas posibili-
dades de fomento de la investigacion en el ambito turistico.

PLAN DE ESTUDIOS DE DIPLOMADO EN TURISMO. TRONCALIDAD (*)

Materias troncales Créditos Areas de conocimiento

Derecho civil - Derecho Mercantil - Derecho
Derecho y legislacion 8 Administrativo - Derecho Financiero y Tributario -
Derecho del Trabajo y de la SS

Introduccion a la Economia Economia Aplicada - Fund. de Analisis Economico

Organizacion y Gestion de Empresas
Contabilidad
Marketing Turistico

Organizacién de Empresas

Economia Financiera y Contabilidad

oo O o

Comercializacion e Investigacion de Mercados

Organizacion de Empresa - Tecnologia de los
Operacioes y Procesos de Produccion 6 Alimentos - Nutricion y Brumatologia - Economia
Aplicada - Sociologia

Estructura de mercados 6 Economia Aplicada - Sociologia - Psicologia Social

Recursos Terfitoriales Turisticos 9 Geogra’n‘ia Humana - Analisis Geografico Regional -
Ecologia

Patrimonio Cultural 6 Historia del arte

Idiomas 9 Filologias correspondientes

Practicum 10 Todas las areas de la titulacién

Fuente: Real Decreto 604/96

Figura 3.3 - Cuadro de las materias troncales del Diplomado en Turismo
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Las Directrices Generales Propias del Diplomado en Turismo vienen determinadas por el Real Decreto
604/1996 de 15 de abril. El establecimiento del plan de estudios sigue la normativa del Real Decreto
1497/1987, de 27 de noviembre, por el que se establecen las directrices generales comunes de los
planes de estudio de los titulos universitarios de caracter oficial y validez en todo el territorio nacio-
nal, modificado parcialmente por Reales Decretos posteriores.

Es el primer plan de estudios superior en turismo que se imparte en Espana plenamente integrado
en el marco de las Universidades, regulado por la misma normativa que las restantes Diplomaturas
universitarias de forma que, por primera vez, de manera oficial, el estudiante puede escoger asigna-
turas optativas para personalizar su curriculum académico y cada Universidad puede, a través de las
asignaturas obligatorias, determinar su especificidad.

De forma similar a los planes anteriores, se define la titulacién siguiendo la normativa oficial que
senala como objetivo formativo:

"Ensenanzas que tendran que proporcionar la formacion tedrico-practica adecuada para la gestion
de organizaciones e instituciones relacionadas con el turismo".

El tipo de ensenanza se disefia como una carrera de primer ciclo, diplomatura universitaria, estructu-
rada en tres cursos y un minimo de 180 créditos, con asignaturas troncales (definidas por las
Directrices Generales), asignaturas obligatorias de Universidad y asignaturas optativas y de libre con-
figuracion que puede escoger el alumno.

En el curso 2001-2002 un total de 59 centros, pertenecientes a cuarenta y cinco Universidades, impar-
tieron este plan de estudios. En el curso 2002-2003 ya se ha explicitado que se incrementaron a 46
Universidades y 68 centros. Segun los datos provisionales disponibles, en el curso 2003-2004 impar-
ten el Diplomado en Turismo 47 Universidades en 70 Facultades o Escuelas Universitarias.

A titulo de resumen podemos presentar graficamente el proceso de evolucién y cambio sufrido en la
formacion turistica desde sus inicios en los anos 60.
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Figura 3.4 - Percepciones del proceso de cambio en la formacion turistica
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3.3.1. Perfil del Diplomado en Turismo

El perfil del Diplomado en Turismo, segin puede desprenderse a primera vista de la legislacion de su
creacion, se basa en capacitar directivos para un entorno turistico que se ha consolidado como una
de las principales actividades econdmicas del pais. Por tanto, se deduce que el enfoque empresarial
lidera los perfiles de la formacion. No obstante, el Real Decreto de creacion sefiala también la nece-
sidad de integrar de una forma coherente el sector turistico en los medios naturales y urbanos, apor-
tando un concepto nuevo a los aprendizajes que marcara un nuevo perfil, el que se ha llamado en
los diversos foros de expertos el "planificador del turismo".

Por tanto, ya no se dara tanta importancia al guia, ni al informador turistico, y se dejaran éstas espe-
cialidades para el desarrollo de los Mddulos Profesionales. Se hara mayor referencia a los otros dos
perfiles basicos: el de gestion empresarial y el de planificador del turismo, cada uno de los cuales se
articula en otros perfiles mas singulares.

Por otra parte, es comun a todos los perfiles formar un gestor: gestor de empresas y gestor de pla-
nificacion (turistica o de actividades o de recursos). Es cierto que el primer perfil ha ido repitiéndose
en los otros planes de estudios y tiene una larga tradicién docente, respaldada por la experiencia de
las Diplomaturas y Licenciaturas de empresariales, mientras que el segundo perfil queda diluido den-
tro de numerosos campos del saber y sin practica anterior porque es una especialidad que también
ha entrado recientemente en el mundo universitario y laboral.

Dado que el Diplomado en Turismo se inserta en la formacidn universitaria su Decreto de creacion
tan so6lo determina las materias troncales y son las Universidades las responsables del establecimien-
to de las asignaturas obligatorias y optativas.

En este apartado sélo se hace referencia a los perfiles que marcan la troncalidad y se entiende que
éstos son los que deben definir el Diplomado en Turismo para todos los futuros diplomados, dejan-
do de lado el enfoque que después determine cada Universidad. Cada uno de los Centros, median-
te las materias obligatorias que establezca y las optativas que ofrezca, puede diversificar el perfil que
adquirira el diplomado.

Cada Universidad podra distinguirse de las otras y ofrecer asignaturas diferentes que la definiran y
que, en definitiva, la especializaran. Para visualizar estas orientaciones se han elaborado diversos cua-
dros generados a partir del analisis de los planes de estudio de las diferentes Universidades.

3.3.2. La opinion de los expertos

Uno de los grandes debates en el panorama de las ensenanzas turisticas que, no habiéndose cerra-
do esta hoy de plena actualidad por el proceso de convergencia este Espacio Europeo de Ensefanza
Superior, se ha centrado en definir mejor el perfil de profesional en turismo que se queria, y se quie-
re, formar. Se entiende como perfil el conjunto de actividades y destrezas que tiene que lograr el
estudiante para sobresalir en los puestos de trabajo de nivel superior en el sector turistico (Loy-
Puddu, 1991).
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SINTESIS DE LOS PERFILES PROPUESTOS POR LOS DISTINTOS EXPERTOS PARA EL DIPLOMADO EN TURISMO

PERFILES PROPUESTA

Perfiles generales | Universidades y EOT Comision Interministerial ANESTUR
Alojamiento y restauracion Hoteleria Management
Agencias de Viaje y transporte | Intermediacion Produccion

Empresario Transporte Comercializacion

Informacién, promocion
y comercializacion

Informacion, promocion
y gestion publica

Guia - Informador —
Organizacion de encuentros

. Comunicacion
colectivos

Planificacion del territorio
Planificacion y medio

Gestion de turismos especificos

Fuente: Ministral, 2000

Figura 3.5 - Cuadro resumen de las propuestas de perfiles de Diplomado en Turismo

Segun nos dice Ministral (2000) para la creacion del Diplomado en Turismo los principales foros
donde se ha discutido sobre esta cuestion (tanto por la calidad del tratamiento del tema como can-
tidad en el tiempo usado), fueron:

a) El grupo de Universidades interesadas en ofrecer estudios de turismo. Liderado por los Centros
de las areas mas receptoras turisticas espafolas, que junto a las Escuelas Oficiales de Turismo,
creian en la necesidad de traspasar los estudios de turismo al &mbito universitario.

b) El grupo de expertos designado por la Comisién Interministerial de Turismo a instancias de la
Secretaria General de Turismo (CIT, 1995 y 1996), entre los que habia algunos miembros coin-
cidentes con el grupo de Universidades.

¢) La Asociacion Nacional de Escuelas de Turismo (ANESTUR, 1996), que recopilaba la opinién de
un colectivo amplio de centros de ensehanza que llevaban largo tiempo formando a los técni-
cos en turismo.
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3.4. LA OFERTA ACTUAL DE DIPLOMADOS EN TURISMO

A fin de valorar la incidencia de los estudios de turismo en el sistema formativo universitario se ha
llevado a cabo un estudio de la oferta y demanda de los estudios de Diplomado desde su implanta-
cion en el ano 1997 hasta el curso académico 2002-2003 a partir de la recopilacion de los datos pro-
porcionados por las diversas Universidades Espanolas.

Es necesario senalar las dificultades en disponer de los datos referentes a la oferta de plazas, alum-
nos matriculados..., que se han recogido, dado que hay determinadas variables que condicionan la
comparabilidad absoluta de los datos.

Por un lado debemos mencionar que el proceso de adaptacion del alumnado del antiguo plan de
estudios al actual Diplomado en Turismo puede alterar la lectura de los datos aportados, sobre todo
los datos referidos a los primeros anos académicos.

Por otro lado las diferentes opciones en la participacion en la oferta de plazas en el proceso de
preinscripcion universitaria, donde se han incrementado en los Ultimos anos los centros que no tie-
nen una oferta de plazas prefijada frente a los que si limita la oferta y que difiultan dicho analisis.

Respecto a ésta ultima consideracion, la Tabla 3-3 muestra cual ha sido la evolucion del nimero de

plazas de nuevo acceso a la Diplomatura en Turismo, que ha experimentado un crecimiento gradual
desde el ano 1997, ano de su implantacion.

DIPLOMATURA EN TURISMO - EVOLUCION PLAZAS OFERTADAS

199798 1998-99 1999-00 2000-01 2001-02 2002-03

2.408 4.518 5.428 6.092 6.476 6.169

Tabla 3.3 - Evolucion plazas ofertadas DT

Segun los datos reflejados en la figura anterior, en el curso académico 2002-2003, hay una cierta rece-
sion en el nimero de plazas ofertadas. Cabe decir que eso es asi si nos referimos a los numeros abso-
lutos, aunque es interesante hacer notar que, desde el curso 2001-2002, la cantidad de centros que
no fijan un nimero concreto de plazas en la preinscripcion universitaria va creciendo, llegando a ser
de 16 centros en el curso 2002-2003, lo que explicaria esta "disminucion" no real en el nimero de pla-
zas ofertadas.

La siguiente figura muestra la evolucion de los alumnos matriculados en el primer curso de la carrera:
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Figura 3.6 - Alumnos matriculados en el primer curso de Diplomatura de Turismo

Es evidente la evolucion creciente del nimero de alumnos matriculados en el primer curso de la Carrera,
con una pendiente mas acusada en los primeros afios de la implantacion de los estudios de Diplomado
en Turismo, y con una tendencia a la estabilizacidn en los Gltimos cursos académicos, tendencia que se
repite en el entorno de la poblacion universitaria atendiendo a los flujos demograficos.

A fin de valorar la incidencia de dichos estudios en el entorno global de la formacién universitaria de
primer ciclo, podemos referirnos a la tabla que se presenta a continuacion, donde se muestra el peso
especifico de la matricula de los estudios de turismo, respecto al total de los alumnos matriculados
en formaciones de primer ciclo, en el conjunto de las Universidades espafiolas.

En esta figura hemos representado, ademas, la evolucién de la matricula en las diversas titulaciones
a lo largo de los Gltimos tres cursos académicos.

00-01 01-02 02-03
Maestro 27,01% 26,58% 26,09%
CC. Empresariales 25,69% 25,11% 24,77%
Relaciones Laborales 13,52% 12,57% 11,22%
Enfermeria 8,97% 9,01% 9,27%
Turismo 5,73% 6,51% 7,87%
Trabajo Social 5,16% 5,02% 4,88%
Educacion Social 2,23% 3,30% 4,09%
Fisioterapia 3,02% 3,23% 3,33%
Gestion y Administracion Pablica 2,63% 2,42% 2,18%
Bliblioteconomia y Documentacion 1,35% 1,38% 1,29%
Optica y Optometria 1,35% 1,25% 1,23%
Terapia Ocupacional 0,62% 0,69% 0,76%
Nutricion y Dietética 0,44% 0,60% 0,76%
Estadistica 1,08% 0,87% 0,73%
Logopedia 0,64% 0,65% 0,65%
Podologia 0,44% 0,52% 0,55%
CC. Religiosas 0,02% 0,17% 0,16%
Bachiller Teoldgico 0,11% 0,20% 0,14%
Est. Eclesiasticos 0,00% 0,02% 0,02%
Fuente: INE.WWW.ine.es

Figura 3.7 - Alumnos Matriculados en los estudios de Diplomatura por estudios
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A la vista del presente grafico, es interesante senalar que la Diplomatura en Turismo tiene una deman-
da tal que la sitUa entre las cinco primeras titulaciones, en cuanto a nimero de alumnos matriculados.

En este sentido, hay que destacar también que en los Ultimos tres cursos académicos, es la titulacion
que ha tenido una clara tendencia (junto con Educacién Social) en el incremento de matriculaciones.
El Ultimo dato que incorporamos en este apartado se refiere al nimero de alumnos titulados desde
la implantacion de los estudios, y que se recoge en la figura 3-8.

La adaptacion de los alumnos del antiguo plan de estudios a la nueva Diplomatura, supone una alte-
racion en los datos referentes a los titulados, sobre todo en los primeros afios de su implantacion.
No obstante la tendencia ha sido creciente y proporcional al crecimiento de las matriculaciones,
cifrandose en la actualidad en unos 2.900 nuevos profesionales anuales, aproximadamente.

3500
3000
2500

2000
1500 ~
1000 E—

500

1997-98 I 1998-99 1999-00 2000-01 2001-02 2002-03

Figura 3.8 - Evolucion de los titulados en Turismo de 1997 - 2003

3.5. LA PROPUESTA HISTORICA LICENCIATURA EN TURISMO

La incorporacién del turismo a la Universidad puso de manifiesto que era necesario dotar al turismo
del maximo nivel académico, por lo que se hizo la propuesta de llevar a cabo un segundo ciclo en
turismo.

Con esta intencidn en octubre de 1999 se reunieron representantes de las Universidades de Alcala de
Henares, Alicante, Autonoma de Barcelona, Barcelona, Girona, Granada, llles Balears, Oviedo, Jaime |,
Malaga, Murcia y Rovira i Virgili y redactaron una propuesta de directrices de troncalidad del plan de
estudios del titulo de licenciado en turismo, al que se incorporaron numerosas Universidades en
momentos posteriores.

Las necesidades formativas que debia cubrir el titulo de licenciado en turismo tenian que ver con la
demanda de trabajo existente para este nivel de calificacion. Desde este punto de vista, las salidas
profesionales que un titulo de segundo ciclo aporta, se centran en puestos de trabajo que en este
momento ocupan otros titulados (previa inmersidn mas o menos rapida en las particularidades de la
actividad turistica), o estan siendo ocupados por titulados en turismo pero no en la medida de lo
deseable y posible, ni con la inmediatez (tras la conclusion de la carrera) que por logica tras varios
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anos de estudios cabria esperar o simplemente, y es lo mas frecuente, se ocupan por personas sin el
perfil en cuanto a conocimientos que son requeridos.

3.5.1. Idoneidad de un segundo ciclo de Turismo en la Universidad espanola.

El establecimiento de un segundo ciclo en Turismo como titulo homologado en la Universidad espa-
fola permitiria dar respuesta a las siguientes necesidades:

m facilitar la especializacion técnica y de gestion en el ambito del turismo,

m promover la investigacion en materia de turismo y facilitar la realizacion de terceros ciclos,

m dar respuesta a una creciente demanda social y, en particular, a las necesidades de formacion
superior de los Diplomados en Turismo.

La demanda social de estudios de este estilo puede considerarse muy alta si se atiende a aspectos
como:

m el creciente peso de la actividad turistica y recreativa en todos los ambitos de la economia espa-
nola e internacional,

m la mejora de la consideracion social del turismo y de las actividades recreativas como yacimien-
tos de empleo cualificado,

m la importancia de las empresas espanolas dedicadas a la actividad turistica y recreativa y su peso
tanto a nivel nacional como internacional,

m la profusion y generalizacion de organismos, instituciones y 6rganos de desarrollo del turismo
a multiples escalas y ambitos territoriales,

= el impulso dado al turismo por las mas variadas politicas regionales tanto en Espana como en
Europa y en Latinoamérica,

m la oportunidad que representa, en el contexto de Latinoamérica, ofrecer formacién a nivel de
Licenciado en Espana.

Finalmente, el establecimiento del titulo de segundo ciclo en Turismo puede reforzar los estudios en
esta materia en la Universidad y ofrecer la posibilidad de:

m impulsar equipos de docentes e investigadores en la materia,

m ampliar los dmbitos de conocimiento objeto de interés por parte de la Universidad,

m promover estudios complementarios o afines como la hosteleria y la restauracion o el ocio y la
recreacion,

m fortalecer la transferencia entre Universidad y los agentes sociales productivos (instituciones y
empresas).

No debe olvidarse, por otra parte, que la formacion de titulados de primer y sequndo grado en turis-
mo puede conducir a medio plazo a la necesidad de institucionalizar el 4rea o las areas de conoci-
miento en Turismo en la Universidad espafiola.

Como un paso mas, y previo a la obtencion de éste maximo nivel académico, desde diferentes
Universidades se han puesto en marcha programas formativos de continuidad a la Diplomatura en
Turismo; en el ambito de las titulaciones propias de segundo ciclo de las Universidades, asi como algu-
nos programas de doctorado.



4. La insercidon laboral
de los Diplomados en Turismo

La formacion es, sin duda, uno de los principales objetivos de la Universidad. Sin embargo, esta for-
macion ha de ser adaptada a las necesidades reales del sector turistico con el objetivo de facilitar la
insercion laboral de los estudiantes.

Por ello, es imprescindible que este informe evalue la insercion laboral de los actuales titulados en
Turismo. Asi, hemos realizado una investigacion dirigida a este colectivo de graduados en turismo.
Dado que el titulo de diplomado en Turismo comenz6 a impartirse en el curso 1997/1998, no son
muchas las promociones que se han titulado. En los centros en los que se adaptaron los estudiantes
de la titulacién anterior se han diplomado 6 promociones y en los que ese mismo ano iniciaron los
estudios curso a curso, 4.

4.1. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Los objetivos especificos que este estudio se plantea, a través del cuestionario realizado, son los
siguientes:

m Analizar la situacion laboral actual de los titulados de grado en turismo.

m Estudiar el ambito en el que los titulados de grado estan trabajando. En este sentido se hace
especial hincapié en si el trabajo se desarrolla dentro del sector turistico (alojamientos, restau-
racién, intermediacion, transporte, planificacion, etc.) o en otro sector diferente.

m Valorar los estudios de la Diplomatura en turismo utilizando variables de satisfaccion, expecta-
tivas y duracion de la titulacion entre otras.

m Conocer la trayectoria formativa de los titulados desde los estudios de acceso a la Universidad
hasta otros estudios posteriores que puedan haber cursado tras la Diplomatura en turismo. En
este sentido, resulta interesante observar si esto ha influido en su situacion laboral actual.

m Comprobar la diferente situacion laboral en la que se encuentran los titulados de los diferentes
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cursos o anos analizados. Esto es, segun la siguiente tabla hemos estudiado diversos grupos de
titulados por afo de finalizacion del grado:

Tiempo de finalizacion de estudios Ano de finalizacion
3 afios 0 mas 1997-2000
2 anos 2001
1 aho 2002
Menos de un afo 2003

Tabla 4.1 - Titulados de turismo

4.1.1. Metodologia. Ficha técnica de la investigacion

El proceso metodologico utilizado para la realizacion de esta investigacion parte de la recopilacion
de manera directa de los datos necesarios para poder cumplir con los objetivos marcados.

Se ha trabajado con fuentes de informacion primaria y la técnica de obtencion de informacion elegi-
da es el cuestionario telefonico cuyo contenido fue consensuado en la reunién mantenida por el
grupo de trabajo en Malaga (30 de octubre de 2003).

Las ventajas de este tipo de encuesta son que resulta mas rapida y mas econdmica dado que la mues-
tra esta muy dispersa geograficamente. Por otro lado, es una técnica con la que se obtiene un alto
indice de respuestas.

Como puede observarse en la ficha técnica, la investigacion ha optado por fijar una muestra a mas
de 500 titulados (finalmente 518) seleccionados de forma aleatoria. Cada centro ha elaborado una
lista con todos sus titulados y éstas se han reordenado de manera aleatoria escogiendo los primeros
titulados en el nimero que cada Universidad tenia asignado.

El trabajo de campo se ha realizado durante los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2003
a través de encuestas telefonicas.

Dada la amplia participacion de todos los centros universitarios podemos afirmar que las conclusio-
nes que se derivan de este estudio se acercan de manera muy exacta a la realidad observada en lo
que a la insercion laboral de los titulados en turismo se refiere.

Las técnicas utilizadas para el analisis de los resultados han sido la tabulacion simple y la tabulacion cru-
zada, las cuales nos han proporcionado informacién en forma de frecuencias, valores absolutos y por-
centajes. Por ultimo, hemos utilizado los programas SPSS y Excel como herramientas informaticas que
nos permiten tabular la informacion y analizar los resultados que la investigacion nos proporciona.
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OBTENCION DE

Técnica de obtencion
de la informacion

Encuesta telefonica

INFORMACION
Cuestionario Ver punto 4.1.4
Titulados de los censos de
los centros que comenzaron a
Universo impartir el Diplomado en
Turismo en los cursos 1997-98
MUESTREO

y 1998-99

Tamano de la Muestra

518 titulados

Método de muestreo

Aleatorio Simple

TRABAJO DE CAMPO

Periodo

Octubre 2003 - Diciembre 2003

Lugar

Universidades participantes

ANALISIS DE LA
UNFORMACION

Técnicas estadisticas

Tabulacion simple
Tabulacion cruzada

Programas informaticos

SPSS
Excel

Tabla 4.2 - Ficha técnica de la investigacion

Fuente: Elaboracion Propia
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CUESTIONARIO SOBRE INSERCION LABORAL DE DIPLOMADOS EN TURISMO

A REALIZAR TELEFONICAMENTE

Los datos identificados con un * pueden ser recogidos directamente con los datos de la secretaria académica del centro
DATOS PERSONALES

Edad (*):
Sexo (*): Mujer [ Hombre [J
Ao (*) de inicio de los estudios: , ano de finalizacién:

SITUACION LABORAL ACTUAL

O Trabajando en un puesto relacionado con sus estudios O En paro, habiendo trabajado antes
O Trabajando en un puesto no relacionado con sus estudios [ No estoy buscando ni he buscado empleo
Od Ampliando estudios [ otro, especificar:

[ Buscando primer empleo
¢Estas trabajando en el sector del Turismo? Si (] No [

[ otro sector ¢Cual?:

¢En qué ambito turistico esta trabajando?

[J Alojamiento [ Planificacion y gestion publica de destinos
[ Restauracion [ productos y actividades

[ Intermediacion [ Formacion, Consultoria e Investigacion
DTransporte

Entidad / caracteristica:
Cargo que ocupas:
Antigliedad en el cargo:

VALORACION DE LA DIPLOMATURA EN TURISMO

Muy poco  Poco  Regular Bastante Mucho

Grado de aprendizaje obtenido

Los contenidos han cubierto tus expectativas

Las practicas han cubierto tus expectativas

Esta Carrera ha facilitado tu insercion laboral

La durecion de los estudios en relacion a los contenidos es adecuada

ooooood
ooooood
ooooood
ooooood
ooooood

La cantidad de tiempo y energia que has empleado, mereci6 la pena

¢Via de acceso al Diplomado en Turismo? (*)
O Bachillerato(s)
[CIFormacion profesional / ciclos formativos
[ Turistico [ otros
[J otra carrera. ; Cual? (; terminada?):
[J mayores 25 afios
[ otros:

¢Has relizado estudios posteriores? Si O nNold
Cudles:
Motivacion:

[J maés formacion (“Me apetecia sequir estudiando”)
[ Facilidad de empleabilidad (“Necesitaba mas formacion”)
[Ccondicionantes laborales (“"Me lo han pedido / me permitia promocionarme”)
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4.2. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

En este epigrafe se exponen los resultados fruto del analisis de las encuestas realizadas con el obje-
tivo de valorar la insercion laboral de los titulados en turismo. Los resultados obtenidos del analisis
del cuestionario telefonico los clasificamos en diferentes ambitos:

4.2.1. Perfil de los titulados en Turismo

En primer lugar, un dato importante y, sin embargo algo evidente si se acude a la realidad de las
aulas, es el del sexo de los titulados en turismo. Comprobamos como un 80% son mujeres mientras
un 20% resultan hombres. En lo que se refiere a la edad de los mismos, parece I6gico que en un 77%
de los casos estén entre los 21y 25 afios y en un 19% entre los 26 y 30 anos.

36-41
Hombres 3135 19,

20%

Mujeres
80%

Grafico 4.1 - Distribucion de los Titulados
Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, la investigacion se ha preocupado por conocer las vias de acceso de los estudiantes a
la Universidad y los resultados se muestran en el siguiente grafico:

4,49277°0,2%
6,0%

mmm Bachillerato

mmm F.P. / CF. Turisticos
o F.P. / C.F. Otros
mmm Otra carrera

Mayores 25 anos
86,7%

Gréafico 4.2 - Vias de acceso / Fuente: Elaboracion propia
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4.2.2. Situacion laboral actual

Dado que el objetivo principal de la investigacion es el de analizar la insercion laboral de los titula-
dos en turismo, esta parte adquiere una importancia superior al resto.

50
40
30
20
10

60

Situacion Laboral Actual de los Titulados en Turismo (%)

51,74

20,85
11,97 10,04
4,44
‘ DED 019 077
Puesto Puesto no Ampliando Buscando En paro, No busca, Otro
relacionado  relacionado estudios primer trabajo antes ni buscd
estudios estudios empleo empleo

Anlisis del Ambito de Trabajo de los Titulados que Trabajan en el Sector Turistico (%)

mmm Alojamiento

mmm Restauracion 8%
Intermediacion

mm Transporte 9%
Planificacion

mmm Productos y actividades

= Formacion, consultoria 6%

3%

11%

Grafico 4.3 - Situacion laboral
Fuente: Elaboracion propia

El grafico 4-3 muestra que un 52% de los encuestados se encuentran trabajando en un puesto rela-
cionado con sus estudios de turismo, un 21% trabajan en otro sector y un 12% ha elegido la opcién
de ampliar sus estudios.

La opcion de otros se refiere a aquellos titulados que realizan convenios de colaboracion con
Universidades o ayuntamientos o estan realizando oposiciones.

Para poder observar de entre aquellos diplomados que trabajan en el sector turistico en que ambito
lo hacen, mostramos el mismo grafico 4-3 en el que se ve que la mayor parte (37%) se han centrado
en el sector de alojamientos (de los cuales un 97% son hoteles), seguidos por la intermediacion que
recoge a un 23% (de los cuales un 95% trabajan en agencias de viajes).
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El dmbito de productos y actividades ocupa un 11% del total de diplomados y se refiere a activida-
des como congresos, museos y guias entre otros. En cuanto a empresas de transporte, las compani-
as aéreas copan el 62% del total.

A continuacion, el estudio analiza la situacion laboral de los titulados en funcion del ano en que se
graduaron. De esta manera se observa cdmo evolucionan laboralmente en el sector turistico.

Los resultados del grafico 4-4 muestran como la situacion laboral de los titulados mejora notablemen-
te a medida que adquieren experiencia. Si observamos los datos, aquellos que finalizaron sus estu-
dios hace tres anos o mas trabajan en un 89.17%.

Por otro lado, de los titulados en el 2003 (unos meses antes de la realizacion de esta encuesta) mas
de la mitad (51.97%) ya han encontrado trabajo. Esto nos indica que estamos ante un sector con
una gran ventaja competitiva con respecto al resto de sectores y actividades economicas.

En graficos posteriores comprobamos que entre los titulados que no trabajan, una gran mayoria se
encuentra realizando otros estudios complementarios.

Porcentaje de Titulados que trabajan en funcién Porcentaje de Titulados que trabajan en el sector
del tiempo que llevan en el mercado laboral turistico en funcion del tiempo que llevan en el
mercado laboral (del total)
89,17% l
0, 0, 0, 0,
75.42% 74,51% ,58% ,45% ,54% [,73A)
51,97%
65,42% 59,55% 82,46% 72,27%
- T - T - T 1 [ T T T Ll
3 afos 2 afos 1 ano Menos 3 afos 2 afos 1 ano Menos
0 mas de 1 afno 0 mas de 1 afho

B2 Trabajan en el sector turistico
No trabajan en el sector turistico

Gréafico 4.4 - Titulados que trabajan
Fuente: Elaboracion propia

Otro dato importante es ver si los titulados trabajan en empresas del sector o, por el contrario, en
otra actividad diferente. En el grafico 4-4 se muestra esta informacion teniendo en cuenta a los titu-
lados por el tiempo que llevan graduados.

Asi, de aquellos titulados que se incorporaron al mercado laboral hace tres anos o mas, un 65.42%
trabajan en el sector turistico y, de los que se graduaron en los anos 2002 y 2003 un 82.46% y un
72.27% respectivamente han elegido la actividad turistica como profesion para el comienzo de su
vida laboral.
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En la distribucion porcentual de los titulados que trabajan en el sector turistico debemos tener en
cuenta la reciente implantacion de dichos estudios y las posibles disfunciones de las primeras promo-
ciones. La progresion en los dos Ultimos anos es ldgica, y muestra unas perspectivas muy positivas
para los estudiantes de la Diplomatura en turismo, pues a medida que se incorporan al mercado labo-
ral y pasa mas tiempo el porcentaje de empleados por el sector turistico se incrementa.

En el grafico 4-5 reflejamos la dedicacion de los titulados que no estan trabajando: “continuan sus
estudios”, “estan en paro” o “no muestran interés por encontrar empleo”. De ello se observa que
entre los titulados en turismo que no estan trabajando, una parte destacada estan complementan-
do sus estudios (recordemos que para los que finalizaron sus estudios en el 2003 era de un 48% y de

los que acabaron hace tres anos o mas un 10.8%).

Anélisis de la Situacion del Total de Titulados que no Trabajan
(Calidad del Paro)
(% sobre el total no trabaja)
7,69% 3,45% 2,56% 1,64%
[ | seencuentran en paro
[ | Contindan sus estudios
77% 15% 90% I::| No muestran interés por encontrar trabajo
Otros
1,54% 1,28% 2,46% % paro
Menos de 1 afio 48.03%
1 afio 25,49%
2 afo 24.49%
3 afos 0 mas 10.83%
3 afos 0 més ‘ 2 afos ‘ 1 afho ‘Menos de 1 aﬁo‘

Grafico 4.5 - Analisis del Paro
Fuente: Elaboracion propia

Atendiendo al grafico 4-5 mas de un 30.7% continuan sus estudios entre aquellos que se titularon en
los dos ultimos. En este sentido es interesante analizar las razones por las cuales un porcentaje tan
elevado decide continuar estudiando (este analisis se incluye en el punto 4.2.4).

De esta manera, al analizar el total de titulados con respecto del total de diplomados se pone de
manifiesto que de aquellos que se graduaron en el 2003 tan sélo un 25% estan en paro. De nuevo
es conveniente recordar que la encuesta se realizé tan solo unos meses después de esta graduacion.
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TIEMPO DE FINALIZACION DE ESTUDIOS %
3 afos 0 mas 6,67%
2 anos 12,71%
1 ano 13,07%
Menos de 1 ano 25,20%

Tabla 4.3 - Anélisis del paro en los Diplomados en Turismo

En la tabla 4.3 observamos la situacion de paro de todos los titulados. De esta tabla destacamos como
dato interesante que sélo el 6.67% esta en paro de los titulados que se graduaron hace tres, cuatro
0 cinco anos. Una cifra infinitamente mas baja si la comparamos con otros sectores econdmicos.

4.2.3. Valoracion de la Diplomatura en Turismo

En lo que se refiere a la valoracion que los titulados en turismo dan a los estudios de Diplomatura,
el cuestionario considera las siguientes variables:

m Grado de aprendizaje obtenido: GRADO APRENDIZAJE

m Los contenidos han cubierto las expectativas del alumno: CONTENIDO

= Las practicas han cubierto las expectativas del alumno: PRACTICAS

m La carrera ha facilitado la insercion laboral del alumno: INSERCION LABORAL

m La duracion de los estudios ha sido la adecuada en relacion a los contenidos marcados:
DURACION ESTUDIOS

m La cantidad de tiempo y energia que el alumno ha empleado ha merecido la pena: CANTIDAD
TIEMPO INVERTIDO

En el Grafico 4-6 reflejamos la informacion obtenida a través de la investigacion en torno a estas
variables.
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Gréfico 4.6 - Valoracion de la Diplomatura en Turismo
Fuente: Elaboracién propia

Los resultados, tal y como se refleja en el gréfico, son claramente positivos. Sin embargo, es necesa-
rio hacer algunas apreciaciones:

m las practicas han sido la variable que en mayor porcentaje ha obtenido la puntuacion méaxima
(un 23% de respuestas en “mucho”)

u la variable de contenidos es que muestra una mayor dispersion de respuestas (aunque la mas
valorada siga siendo la de “bastante”)

m Un 70% de los titulados han quedado muy satisfechos con sus estudios (“ha merecido la pena
el esfuerzo dedicado”), lo que podria considerarse la variable que refleja la calidad de los estu-
dios de la Diplomatura en Turismo.

4.2.4. Formacion complementaria a la Diplomatura en Turismo

Desde el momento en el que se planted la investigacion se decidi6 hacer especial hincapié en los estu-
dios complementarios que hacian los titulados en turismo al graduarse. En puntos anteriores hemos
destacado que gran parte de esos diplomados estan estudiando cursos complementarios. Por ello,
este epigrafe adquiere gran importancia para el informe.

En este sentido, y para empezar el analisis de los estudios posteriores que se realizan, en el gréfico
4.7 se muestran los prcentajes de titulados que estan cursando estos estudios y de qué tipo son.
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Porcentaje de Titulados que Motivos por los cuales los Titulados realizan
han cursado estudios posteriores estudios posteriores a la Titulacion

10%

52%

m No estudios posteriores I Mas formacion
I Si estudios posteriores I Facilidad de empleabilidad
Condicionantes

Gréfico 4.7 - Estudios posteriores
Fuente: Elaboracion propia

A priori, y dado el alto porcentaje de titulados que han continuado sus estudios (43%), podriamos
deducir que los contenidos de la Diplomatura en turismo les resultan escasos. Conociendo que el
grado de satisfaccion de los graduados con la Diplomatura es muy alto, el analisis seria que dado que
han entrado en materia y ésta cumple con sus expectativas desean especializarse.

En cualquier caso, todo titulado que desee obtener ventajas competitivas en el mercado laboral sabe
que tiene que continuar sus estudios y ampliar sus conocimientos, por tanto no resulta extraio que
asi lo consideren los diplomados en turismo.

En el cuestionario se les pregunta las razones por las cuales decidieron continuar sus estudios (Grafico
4-7) y los resultados muestran que un 52% de los encuestados afirman que desean mas formacion y
un 38% que el motivo es que les ayuda a conseguir un empleo.
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Tipos de estudios que realizan los titulados en turismo

8%

I Turismo
33%
18% I Sin especificar
Otros

[ Idiomas

17% Empresa
5%
I Comunicacién y Marketing

19%

Grafico 4.8 - Campos de estudios posteriores /Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado en el grafico 4.8 se muestra el tipo de estudios posteriores que realizan los titulados en
turismo. A pesar de que esta pregunta se planted como abierta, para visualizar adecuadamente los
resultados, se han segmentado en las siguientes:

m Estudios de Marketing

m Estudios Complementarios de Turismo
m Estudios de Administracion de Empresas
m Estudios de Idiomas

m Sin especificar

m Otros Estudios

Del anélisis de este grafico se deduce que la mayor parte de los titulados en turismo deciden ampliar
sus estudios en el mismo ambito. Un 33% han optado por estudios posteriores en turismo y un 17 %
en idiomas, ambito que los titulados consideran de vital importancia para el sector. Habria también
que destacar la opcion de los estudios en Direccidon de Empresas que representan un 18%.

Por ultimo, resulta interesante analizar de entre aquellos titulados que no se encuentran trabajando
en el sector y que a su vez han realizado estudios posteriores, qué tipo de estudios han cursado. En
este sentido pretendemos comprobar si a pesar de no estar inmersos en el mercado laboral turistico
tienen pretensiones de futuro de dedicarse al mismo.
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Tipos de estudios posteriores de los Titulados que no trabajan en el sector turistico
24,8%
23,2%
19,2%
14,4%
12,0%
6,4%
| . L, | . | . . | .
Comunicacion Empresa Idiomas Otros Sin especificar Turismo

Grafico 4.9 - Tipos de estudios posteriores
Fuente: Elaboracién propia

En el grafico 49 observamos cdmo a pesar de que existe una opcion de “otros” a la que se le asigna
un porcentaje muy elevado (23.2%), los estudios de turismo son los principales, esto es un 24.8% de
los encuestados eligen cursos en este ambito a pesar de no estar trabajando en la actividad turistica.
Por otro lado, los estudios en empresa adquieren bastante importancia con un porcentaje del 19.2%
lo cual refleja de manera significativa los intereses de los diplomados en turismo en cuanto a los estu-
dios complementarios que desean cursar.

4.3. CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION

Las conclusiones que se derivan de este estudio son las siguientes:

= La mayor parte de los titulados en turismo son mujeres de entre 21y 25 anos y cuya via de acce-
so a la Universidad es el Bachillerato.

m Un 51.74% de los diplomados en turismo estan trabajando en el sector turistico mientras que
un 20.85% lo hacen en otra actividad economica.

m La mayor parte de los titulados en turismo (37%) trabajan en empresas de alojamientos (de los
cuales un 97% son hoteles).

m El sector de la intermediacion recoge a un 23% (de los cuales un 95% trabajan en agencias de
viajes).
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m El ambito de productos y actividades ocupa un 11% del total de diplomados (congresos, muse-
0s y guias entre otros).

m Del total de titulados que trabajan en el sector de transportes, las companias aéreas copan el
62% del total.

m La situacion laboral de los titulados mejora notablemente a medida que adquieren experiencia.
Aquellos que finalizaron sus estudios hace tres anos o mas trabajan en un 89.17% de los casos.

m Un 65.42% de los titulados que se incorporaron al mercado laboral hace tres afos o0 mas traba-
jan en el sector turistico y de los que se graduaron en los anos 2002 y 2003 un 82.46% y un
72.27% respectivamente han elegido la actividad turistica como profesion para el comienzo de
su vida laboral

m Del total de titulados que no trabajan, tan solo un 6.67% de los que terminaron la Diplomatura
hace tres anos o mas esta en paro y un 25.2% de los que la finalizaron en el 2003 se encuentra
en esta situacion.

m La valoracién que los diplomados en turismo han hecho acerca de la titulacion ha sido muy posi-
tiva, destacando la utilidad de las practicas y el buen provecho de los esfuerzos realizados.

m Un 43% de los titulados han realizado estudios posteriores y las razones mayoritarias han sido
la de ampliar conocimientos y la de mejorar sus oportunidades de empleo.

m Los principales estudios que cursan los diplomados en turismo con posterioridad a su carrera son
en su mayoria referentes a este mismo sector (turistico) y después los especificos de idiomas y
estudios empresariales.
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5. Los perfiles profesionales del turismo

La diversidad de la actividad turistica conlleva la necesidad de establecer, de forma precisa, la totali-
dad de perfiles profesionales que abarca. Por ello, nuestro planteamiento no se basa en desarrollar
un mapa de las profesiones turisticas, sino en determinar las principales figuras profesionales que
pueden llegar a ser consideradas como perfiles profesionales para los que debe formar un Titulo de
Grado en Turismo. Por esta razon se ha contado especialmente con la colaboracion de los expertos
de las diferentes Universidades.

Durante el tiempo que ha estado trabajando la Comisién de Turismo se ha planteado como una
necesidad prioritaria establecer una relacion entre la estructura del futuro titulo de turismo y los prin-
cipales perfiles profesionales a que podran acceder los titulados.

En el trabajo realizado han primado los criterios que permitian avances objetivos en relacion con qué
contenidos formativos deberian estar presentes en la futura titulacion, cuestion irrenunciable si con-
sideramos la dimension del grupo de trabajo, la diversidad de areas de trabajo de los representan-
tes y la necesidad del maximo consenso.

5.1. LAS FIGURAS PROFESIONALES DEL TURISMO
5.1.1. Segmentacion horizontal: Los ambitos de trabajo del turismo

El objetivo inicial fue plantear el enfoque mas amplio posible de lo que se considera el sector turisti-
co. Para ello planteamos realizar una segmentacion horizontal del mismo. Es decir, dividimos el sec-
tor turistico en subsectores que presentaban un determinado grado de homogeneidad y, cada uno
de ellos, pasaba a constituir una unidad de analisis. Durante el proceso de trabajo se decidi6 sobre
la pertinencia de la segmentacidn propuesta y se depuraron las coincidencias que aparecerian entre
perfiles profesionales que desempenan su tarea en diversos subsectores.
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A partir de las areas mas habituales de trabajo del sector turistico (alojamientos, agencias de viajes,
ocio, consultoria...), se abrid el abanico a los siguientes ambitos para reflexionar si constituian un
"subsector" a los efectos del presente proyecto:

m Alojamiento

= Restauracion

= Intermediacion

m Comunicacion e informacion

m Empresas de transporte

m Logistica

m QOcio, recreacion y cultura (actividades complementarias)
m Convenciones/reuniones

m Instituciones publicas (planificacion, gestion publica...)
m Consultoras

m Agencias de publicidad

Esta primera lista se fue modificando, en un proceso de trabajo que tenia por objetivo crear bloques
mas homogéneos. Después del analisis se establecieron los siete ambitos de trabajo siguientes:

1. Alojamiento

2. Restauracion

3. Intermediacion

4. Transporte y logistica

5. Planificacion y gestion publica de destinos
6. Productos y actividades turisticas

7. Formacion, investigacion y consultoria

El ambito Alojamiento abarca todos los establecimientos hoteleros y extrahoteleros, incluyendo cam-
ping, residencias rurales, alquiler de apartamentos, clubes de vacaciones y un largo etcétera. Es un
ambito muy variado donde los perfiles profesionales pueden cambiar, no solo por el tipo de estable-
cimiento, sino por su categoria y su especializacion.

El ambito Restauracion incluye los trabajos relacionados con la gestion tanto de los diversos tipos de
restaurantes, como en empresas de hosteleria de colectividades o empresas de catering, asi como en
las unidades de negocio correspondientes al ambito de alojamiento.

El ambito Intermediacion comprende touroperadores, mayoristas, agencias de viajes (receptoras y
emisoras) y otros tipos de intermediarios turisticos como CRS (centrales de reservas), intermediarios
independientes, GSA (General Self Agents), etc.

El ambito Transportes y Logistica. El turismo por definicion implica un desplazamiento. Asi, agrupa-
mos en este ambito todas aquellas empresas vinculadas al transporte, ya sea aéreo, maritimo, fluvial,
por carretera o ferroviario. Ademas incluimos las de servicios logisticos como las entidades de gestion
de puertos, aeropuertos o estaciones que interacttian con ellas. En este mismo ambito se incluyen las
empresas de alquiler de vehiculos por su vinculacién con el transporte aunque su gestion difiera de
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las anteriores. También nos parece interesante destacar, que dentro de los servicios logisticos, la ges-
tion de seguros podria tener otros perfiles diferenciados.

El ambito Planificacion y Gestion Publica de Destinos incluye todas aquellas instituciones, general-
mente de naturaleza publica, que, a través de diversos instrumentos, se ocupan de definir un desti-
no turistico a nivel local, regional, autondémico y nacional y de establecer las bases para su gestion,
planificacion y promocion.

El dmbito de Productos y Actividades Turisticas comprende lo que habitualmente se denomina ofer-
ta complementaria. Este ambito esta a menudo enmarcado dentro de todo lo relacionado con la cul-
tura, el ocio y la recreacion. Entre las diferentes empresas e instituciones vinculadas a este ambito
hay una larga lista en la que podemos destacar, sin animo de ser exhaustivos, las siguientes: museos,
parques tematicos, parques naturales, campos de golf, parques acuaticos, clubes nauticos, centros
termales, animacion turistica, estaciones de esqui y de montana, empresas de organizacion de con-
gresos y convenciones, complejos recreativos y comerciales, empresas de deportes y aventura, etc.

El dmbito Formacion, Investigacion y Consultoria incorpora, finalmente, las necesidades de profeso-
res para los diversos niveles, ya sea para los ciclos formativos, Universidad y para la, cada vez mas
importante, formacién continua. En este mismo ambito se incluyen las necesidades de profesionales
tanto para participar en proyectos de apoyo a empresas e instituciones, como para obtener datos
reales del turismo y sus perspectivas de futuro.

Todos estos ambitos precisan, al menos inicialmente, de formacion diferenciada. La mayor coinciden-
cia reside en que su trabajo esta enfocado, de forma directa o indirecta, a la satisfaccion de las nece-
sidades del turista. A través del presente analisis de ambitos se busca aportar una vision lo mas mul-
tidisciplinar, plural y abierta posible sobre las diferentes profesiones vinculadas con el turismo.

5.1.2. SEGMENTACION VERTICAL: NIVELES DE RESPONSABILIDAD PROFESIONAL EN LAS ORGANI-
ZACIONES TURISTICAS

Los ambitos definidos en el apartado anterior provenian de una segmentacién horizontal a partir de
los diferentes sectores turisticos. Pero dentro de cada uno de estos ambitos podemos establecer dife-
rentes tipologias de profesionales. Antes de entrar a detallarlos nos ha parecido imprescindible propo-
ner una segmentacion inicial que nos permita agruparlos. Se han considerado cuatro grandes bloques:

m Direccién corporativa e institucional
m Direccion de operaciones

m Cargos intermedios

m Personal de base

Dentro de la direccion corporativa e institucional incluimos los profesionales que se encargan de la
alta direccion o que no basan su trabajo en la direccion de operaciones. A modo de ejemplo pode-
mos considerar los siguientes perfiles: director de cadena hotelera, director-gerente de institucion,
director de recursos humanos, director de compras, director financiero, director de marketing, res-
ponsable de la politica turistica de un municipio, director de parque tematico, gestor de destino turis-



tico, planificador de destino turistico, etc.

Por direccion de operaciones entendemos el conjunto de profesionales que tienen una responsabili-
dad directa en su organizacion vinculada a un ambito concreto de la misma. A diferencia de la ante-
rior, esta directamente relacionada con las distintas unidades de explotacion y, por tanto, con las
operaciones habituales del sector turistico. Podemos considerar como ejemplo los siguientes profe-
sionales: director de hotel, director de camping, director comercial de hotel, director de producto de
un touroperador, director comercial de un touroperador, director de agencia de viajes, director de
estacion de montana, responsable de entidad de promocion (institucion publica), director de parque
de ocio, director de centro cultural, etc.

Entre los cargos intermedios podemos encontrar un amplio abanico de profesionales con diferentes
niveles de responsabilidad. Su cometido abarca una parcela concreta de competencia a partir de la
cual desarrollan su actividad y supervisan, segun el caso, al personal de base. En este grupo podemos
encontrar la mas amplia variedad de profesionales del turismo entre los que cabe destacar: jefe de
recepcion de hotel, jefe de recepcion de camping, gobernanta (encargado general), jefe de anima-
cion, responsable de administracion, responsable de seguridad, responsable de mantenimiento, jefe
de ventas, jefe de reservas, responsable de producto en un touroperador, técnico de control de cali-
dad, jefe de Oficina de Turismo, supervisor de parque de ocio, jefe de equipo de estaciones de mon-
tana, sobrecargo de transporte, supervisor de transporte, guia cultural especializado, creador de
paquetes turisticos, gestor de grupos, etc.

Finalmente, el personal de base comprende mayoritariamente a profesionales, normalmente cualifi-
cados, que se encargan de la prestacion directa de los servicios. En la mayoria de los casos el compo-
nente de gestion es bajo, si bien precisan de una determinada especializacion. Entre ellos podemos
destacar al recepcionista, conserje, animador, camarero, somelier, cocinero, vendedor, administrati-
vo, empleado de seguridad, azafata, tripulante de cabina, empleado de check-in en el transporte,
vendedor de agencia de viajes, transferista, guia de ruta, monitor (para deportes y aventura), infor-
mador turistico, etc.

En general, y para este Ultimo bloque, se han desarrollado los Ciclos Formativos de Grado Medio y
Grado Superior. Para cubrir los cargos intermedios y parte de los cargos de direccion de operaciones se
cuenta con el actual Diplomado en Turismo. Para el resto de cargos de direccion de operaciones y de
direccidn corporativa e institucional se planteo la necesidad del segundo ciclo en turismo y por ello en
varias Universidades se ha puesto en marcha un titulo propio de Universidad con este fin. Ademas
podemos destacar los diversos cursos de postgrado y masters que buscan cubrir estas necesidades.

Cuando se habla de formacion en turismo en general se plantea como mayor necesidad la formacion
del personal de base, pero estos profesionales no precisan formacién universitaria y, por lo tanto, no
deben ser objeto del presente proyecto.
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NIVELES DE RESPONSABILIDAD EN LAS ORGANIZACIONES TURISTICAS

- Nivel de

roresiones

de soporte postgrfado Direccion corporativa e institucional
en Turismo

Direccion de operaciones

} Cargos intermedios

Nivel Grado
en Turismo

Ciclos Formativos Grado Superior

Personal de base

Ciclos Formativos Grado Medio

Figura 5.1 - Niveles de responsabilidad de los titulados

Las cualificaciones de los profesionales indicadas en este apartado se pueden visualizar reflejadas a
partir de la piramide de la figura siguiente. En este esquema, ademas de los diferentes tipos de pro-
fesionales del turismo, encontramos identificados los Ciclos Formativos de Grado Medio (C.F.G.M.) y
Grado Superior (C.F.G.S.) y los Titulos de Grado y Postgrado de turismo referidos al marco que cubren
en cada caso.

Ademas de establecer los principales ambitos profesionales para, a partir de ellos, establecer las dife-
rentes figuras profesionales actuales, se trata de definir figuras abiertas para responder a los nuevos
modelos turisticos. Sin duda, este trabajo ha sido laborioso y no pretende ser exhaustivo, sobre todo
cuando se trata de figuras profesionales que no se centran en los objetivos formativos del futuro
grado en turismo.

Diferentes grupos han trabajado en el andlisis de los siete ambitos definidos y en la identificacion de
las figuras profesionales. La informacion aportada por cada uno de los grupos ha sido de distinta
indole, por lo que se ha realizado un trabajo de armonizacion, recopilacion y organizacion de dicha
informacion.

Igualmente, se ha considerado pertinente ampliar la relacion de dichas figuras a todos los niveles de
formacién, a fin de tener una vision de conjunto del mapa de la formacién en turismo.

Todo el trabajo puede representarse de manera grafica en los cuadros que pueden verse a continua-
cion, que contienen informacion sobre los siguientes apartados:

m ambitos de trabajo
m tipos de empresas

m figuras profesionales
m niveles de formacion
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En el apartado 'niveles de formacion' hemos senalado el nivel con el que se identifican cada una de
las salidas profesionales. Para ello se han usado las siguientes claves:

X : Identifica un cargo a ocupar como objetivo final de la formacién.

T : Identifica un cargo a ocupar en transito (por ejemplo, un primer empleo).

C: Identifica un cargo a ocupar con un complemento (ya sea formativo o por capacitaciones pro-
fesionales).

s/t: Segun tamano.

Lo cual nos ha permitido clasificar todas las figuras profesionales propuestas, ubicandolas segun los
diferentes niveles de formacion:

CFGM: Ciclo Formativo de Grado Medio
CFGS: Ciclo Formativo de Grado Superior
Grado de Turismo

Postgrado / Master Europeo

EMPRESAS SALIDAS PROFESIONALES CFGM |CFGS GRADO VLM (0N MASTER TURISMO

Director X
Subdirector

Director Area Alojamiento

Jefe de Recepcion

2° Jefe de Recepcion

Recepcionista

Primer Conserje

Hotel / Camping / Conserje

Balneario y en general  |Ayudante de Recepcién y/o Conserjeria
cualquier empresa de
alojamiento (incluyendo
las correspondencias de
alojamiento de, por
ejemplo, los cruceros) | Jefe Comercial

(Ver cuadro) Comercial

Administrativo

Ayudante Administrativo

Encargado General (Gobernanta)
Encargado de Seccion (Subgobernanta)

= x| X|X|x

x| = = = x

Relaciones Publicas
Jefe de Reservas
Jefe de Administracion

A =X XX -+

ALOJAMIENTOS

Encargado de Lavanderia y Lenceria

Encargado de Camping

Animador Turistico o de Tiempo Libre
Director de cadena hotelera Cs/t
Director Econémico - Financiero Cs/t X
Director de Recursos Humanos Cs/t
Cadenas hoteleras y Director de Compras Cs/t
asociaciones hoteleras | Director de Marketing Cs/t
Director de Calidad Cs/t
Director de Explotacion Cs/t

x| x| x| x| | 4| x|x
= === <

X| x| X| x| Xx

Director de reservas (booking) Cs/t X
Tabla 5.1 - Figuras profesionales del turismo y su nivel de formacion
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EMPRESAS SALIDAS PROFESIONALES CFGM |CFGS GRADO LIVL{N (o} MASTER TURISMO

Director de F&B X
Director de banquetes y convenciones
Resp. de administracion

(compras, almacén...)

Comercial de restauracion

Resp. /supervisor de restauracion

de colectividades

Auxiliar de colectividades C
Jefe de Operaciones
(especializada y cautiva)
PYME restauracion Jefe de. sala de cate‘rlng C
hostelera, colectiva y Supervisor de catering C
comercial Monitor / Cuidador de colectividades
(Ver cuadro) Director de establecimiento

(Indep. e integrada)

Maitre

Camarero

X
X
X
X

X|X| X n | X n

RESTAURACION

Barman

Cafetero

Pastelero

Cocinero

Ayudante de cocina
Jefe de partida
Sommelier

Tabla 5.1 - Figuras profesionales del turismo y su nivel de formacién

X X|X|X|X| XX 0N

>

EMPRESAS SALIDAS PROFESIONALES CFGM |CFGS GRADO VK (o MASTER TURISMO

Director X
Gestor de Viajes de Empresa
Responsable de producto

Agencias minoristas Agente X
Receptivas / Agencias | Comercial X
Minoristas Emisoras / | contratacion
Mayoristas TTOO

Guia Acompanante X
Transferencista X
OPC

(organizador profesional de congresos)
Director de producto

Responsable de producto

Mayoristas TTOO Responsable de booking

Responsable Calidad del producto
Director comercial

INTERMEDIACION

N XX X N X | A = X = - X|X

X

Tabla 5.1 - Figuras profesionales del turismo y su nivel de formacion
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EMPRESAS

SALIDAS PROFESIONALES

CFGM

CFGS GRADO LUK [oN MASTER TURISMO

L)
[C]
o
-
>
w
=
1~
(o]
a
v
=
<
<
=

Gestor de empresas tte. carretera

C X

Gestor empresas transporte aéreo

Gestor empresas tte. maritimo

Gestor empresas tte. ferrocarril

Gestor empresas tte. intermodal

x| x| x| x

Director empresa alquiler vehiculos

Director comercial

Jefe de oficina alquiler vehiculos

Técnico de atencion al cliente

Director de reservas

Responsable de relaciones adm publicas

Responsable relaciones con
otras empresas

X [ X|X|X| X X X 0o oo

Jefe de escala/operaciones de tte.
(Handling)

>

Responsable atencion tripulaciones

>

Jefe de logistica integral cruceros

C X

Tabla 5.1 - Figuras profes

ionales del turismo y su nivel de formacion

ICA DE DESTINOS

10N Y GESTION PU

EMPRESAS SALIDAS PROFESIONALES CFGM |CFGS GRADO LIVE{M (o} MASTER TURISMO
Instituciones Técnico Superior de Adm Publicas C X
de planificacion Técnico de gestion de Adm Publicas X
Técnico Superior de Adm Publicas C X
L Técnico de gestion de Adm Publicas X
Instituciones Di d fad
de promocién |rector” e campaia de X
promocién destino
Gerente plan de dinamizacion /
R C X
ol d Excelencia
anes de
- Resp. de programa de plan
desarrollo turistico de dinamizacion / Excelencia X
Dinamizador X
- A Director de producto
Ln::::;fningrzg'za' (EJ Convention bureau) ¢ X
P Responsable de actividad X
Director de Centro de
Instituciones dinamiza- |Iniciativas Turisticas
doras de actividad Responsable de relaciones X
con las empresas
nstituci o Director de Oficina de Turismo X
nstituciones prestacoras Responsable de Oficina de Turismo X
de servicios turisticos -
Informador Turistico X T

Tabla 5.1 - Figuras profesionales del turismo y su nivel de formacion
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EMPRESAS SALIDAS PROFESIONALES CFGM |CFGS GRADO LIV (o} MASTER TURISMO

Técnico asesor de Gestion X
del Patrimonio Natural
Técnico asesor de Gestion

de Patrimonio Cultural
Técnico asesor de Gestion

de Instalacioes de Ocio
Técnico asesor de Gestion de
Instalaiones Deportivas
Técnico Asesor de Eventos

X

>

Cmercial

Resp. de administracion

(compras, almacén...)

Responsable de pomocion

y comercializacion

Jefe de nuevos productos

Gestor de nuevos productos

Director de empresa de act. Turisticas
Guia

Guia intérprete

Guia especializado

Dinamizador de Actividades
Animador de Actividades X

X | X| x| X

Ver lista empresas
productos y actividades

PRODUCTOS Y ACTIVIDADES

NN N X

= X| 0| X| H| X|X|XxX| X

Tabla 5.1 - Figuras profesionales del turismo y su nivel de formacion

EMPRESAS SALIDAS PROFESIONALES CFGM |CFGS GRADO VM [0} MASTER TURISMO

z Director de consultoria C X
o] , Consultor senior C X
< Consultoria —
g o« Consultor junior X

o -
g = Documentalista C X
5_ E Profesor universitario C X
.S S Universidad Investigador universitario C X
é = Ayudante de investigacion X
= Ciclos formativos /
o . . Profesor X
= Formacioén ocupacional

Tabla 5.1 - Figuras profesionales del turismo y su nivel de formacién
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5.2. FIGURAS PROFESIONALES DEL TiTULO DE GRADO
En este punto se revisan los diferentes ambitos de trabajo y sus perfiles correspondientes.
5.2.1. Ambito de alojamiento

Las empresas de alojamiento son aquellas que se dedican de modo profesional o habitual, mediante
precio, a proporcionar habitacidn a las personas, con o sin otros servicios de caracter complementario.

Para definir este ambito podemos dar algunos datos orientativos.

Hotelesde 5-4estrellas . ... 1.163
Hoteles de 3, 2y Testrellas ...... ..o 5.660
Hostales y pensiones . ........ ... 9.946
N de apartamentos . ... .......oiiiiie i 166.315
Campamentos tUristicos ... ......oou e 1.242
Paradores de turismo . ... e 87
Alojamientos de turismo rural . ... 6.892
Albergues juveniles . ... ... ... 208
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Paradores de Turismo de Espaiia,

Instituto de la Juventud, Federacion Espafola de Hosteleria (FEHR)

Figura 5.2 - Establecimientos de alojamiento en Espana

La Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas (CNAE-93) efectua, tan sdlo, una diferenciacion
entre los establecimientos hosteleros en el epigrafe 55. HOSTELERIA:

55.1 Hoteles (hoteles, moteles, hostales y pensiones con o sin restaurante)
55.2. Camping y otros tipos de hospedaje de corta duracion (albergues juveniles, refugios de
montana, campings y otros tipos de hospedaje)

ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS Y ESTABLECIMIENTOS ASIMILADOS, POR COMUNIDADES AUTONOMAS. ANO 2002

ESPANA: 16.739 establecimientos

Andalucia ............. 2501 ....... 14,9% Comunidad Valenciana ....... 1.079 ... 6,4%
Aragon ................ 745 ... 4,5% Extremadura ................406 ........ 2,4%
Asturias ... 734 ... .. 4,4% Galica .............. L1678 L 10,0%
llles Balears ........... 1330 ....... 7,9% Comunidad de Madrid .......1.209 ........ 7.2%
Canarias ............... 477 ... 2,8% Regién de Murcia ............218 ........ 1,3%
Cantabria .............. 542 ....... 3,2% Comunidad Foral de Navarra ...276 ........ 1,6%
Castillay Ledn ......... 1519 ....... 9,1% Pais Vasco .................. 401 ...l 2,4%
Castilla - La Mancha ...... 869 ....... 5,2% LlaRioja ............ooiinnn 120 ........ 0,7%
Catalunya ............. 2605 ...... 15,6% Ceutay Melilla ................ 30 ... 0,2%

El nimero de plazas ofrecidas en estos establecimientos hoteleros ascendié a 1.395.383 (83,4% en ¢/u)
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

Figura 5.3 - Establecimientos hoteleros por comunidades
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Por ello, nos hemos basado en la clasificacién apuntada en el cuadro de figuras profesionales espe-
cificas para el ambito de alojamiento, es decir, Hoteles, campings y otros establecimientos hoteleros
(epigrafe 55) y, por otro lado, Cadenas hoteleras, pues entendemos que las caracteristicas especifi-
cas de algunos puestos desempenados en un grupo o cadena hotelera son significativamente distin-
tas a las desempenadas en un establecimiento hotelero independiente.

Entre otras destacamos, a modo de ejemplo, las siguientes cadenas hoteleras espanolas: Sol Melia,
NH Hoteles, Barceld, Riu Hotels, Hoteles Occidental, Husa, Fiesta y Hesperia.

Una relacién individualizada de establecimientos hoteleros, sobre la base de los datos anteriormen-
te citados, seria demasiado prolija para este punto. Tan sélo es necesario recordar que en el aho 2002

existian 16.739 establecimientos hoteleros en nuestro pais.

DESCRIPCION DE LOS PERFILES

Debe responsabilizarse tanto de la direccién de la
explotacion como de la gestion econdmico-financiera,
comercial y de recursos humanos del establecimiento
hotelero.

Director de hotel

Debe responsabilizarse de la direccion de la conserje-

Di lojami , o . -
irector de alojamiento ria, recepcion y pisos del establecimiento hotelero.

Debe apoyar o auxiliar al director del hotel en el des-

Subdirector de hotel - . . )
empeno de sus funciones anteriormente enunciadas.

Debe responsabilizarse de la direccion, planificacion,
seguimiento y control de las tareas desarrolladas en
el departamento de recepcion. Igualmente, debe
Jefe de recepcion organizar, dirigir y coordinar el trabajo del personal
de recepcion, colaborando en su instruccién y, por
Ultimo, debe relacionarse con otros departamentos
para lograr una gestion adecuada del hotel.

Debe colaborar y sustituir, en su caso, al Jefe de
recepcion, en la direccion, control y sequimiento del
conjunto de tareas que se desarrollan en el departa-
mento de recepcion.

Segundo jefe de recepcion

Debe responsabilizarse de la direccion, control y
seguimiento de las actividades contables y administra-
tivas, organizando, dirigiendo y controlando el traba-
jo del personal a su cargo.

Jefe de administracion

Debe encargarse de la elaboracion de las estrategias
comerciales de la empresa, dirigir la politica de pro-
mocion y coordinarse con los operadores turisticos
para la realizacion de campanas de ventas de servi-
cios y conciertos comerciales; dirigiendo, asimismo, al
personal comercial.

Jefe Comercial
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Debe dirigir, controlar y efectuar el seguimiento
oportuno del conjunto de tareas que componen el
Encargado/a general (gobernante/a) servicio de pisos, areas publicas, areas internas, lavan-
deria y lenceria, dirigiendo y organizando las perso-
nas que estan a su cargo.

Debe responsabilizarse de las relaciones con los clien-
Relaciones publicas tes y de organizar actividades y eventos en los esta-
blecimientos hoteleros.

Debe responsabilizarse de la definicidn, coordinacion
Animador turistico y ejecucion de las actividades de animacion turistica
en los establecimientos hoteleros.

Debe responsabilizarse de la gestion de las reservas y

Jefe de Reservas (en cadenas hoteleras L,
( ) de la comercializacion de la cadena hotelera.

5.2.2. Ambito de restauracion

El &mbito de Restauracion comprende lo que habitualmente se denomina el food service industry.
Para definir el ambito objeto de estudio podemos establecer que comprende por un lado

m Restauracion Social / colectiva

m Catering de transporte

m Catering de colectividades

m Restauracion Social-Comercial (Parques Tematicos, Aeropuertos, "Mall"...)

y por el otro
m Restauracion Comercial o Publica
m Restaurantes tradicionales y Neo-restauracion

m Restauracion Complementaria de Hotel

Para entender la magnitud de este ambito podemos fijarnos en los datos del cuadro siguiente

DATOS SOBRE LA RESTAURACION EN ESPANA

Restaurantes tradicionales en Espafia 2000 ... ...... 61.794 establecimientos
Cafeterias en Espaiia 2000 ............ ..12.737 establecimientos
Cafés y Bares en Espaiia 2000 . ..244.053 establecimientos
Hoteles en Espaiia 2000 ................ . .5.488 establecimientos
Cadenas de Rest. Comercial en Espaiia 2001 ..3.492 establecimientos
Empresas de Restauracion Social .......... ..800 empresas

(Las 28 principales con mas de 4.400 comedores)

Empleo en Restaurantes, cafésy otros ............ 857.865 personas
Empleo en Hoteles en Espafia 2000 ............... 134.626 personas
Personal de Restauracion en hoteleria (2000) ...... 36% a 39% de 3 a 5 estrellas

Fuentes: "Los sectores de la hosteleria en 2000" FEHR, "Indicadores econémicos de la Industria Hotelera Espafiola” Ernst&Young,
"Anuario 2002 empresarial del Turismo y la Hosteleria IH", Hostelmarket 2001, FEADRS, BK

Figura 5.4 - Datos sobre la Restauracion en Espafa
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La complejidad de la restauracion se puede ver reflejada en estas posibilidades de clasificacion:

m Por la comercializacion y negocio principal: Comercial o Publica y Restauracion Social y R.
Complementaria.

m Por la incidencia de la gestion: Restauracion renovadora (introduce mercadotecnia, tecnologia,
compra centralizada...) y Restauracion tradicional (no incorpora nueva gestion)

m Por la dlasificacion del establecimiento: Clasificaciones legales (1 a 5 estrellas en hotel, segun
CC.AA. en restaurantes) y otras clasificaciones (Guia roja Michelin, Academia Espanola de
Gastronomia,...).

m Por el beneficio buscado: Restauracion nutricional, Restauracion de Ocio, Comidas de negocios,
Banquetes.

m Por la naturaleza del negocio: Restaurante familiar, Franquicia, Grupo o Cadena, Outsourcing.

m Por la naturaleza del servicio: vending, autoservicio, food court, servicio tradicional.

m Por la naturaleza de la oferta gastrondmica: menu, carta, buffet, lunch, room-service,...

m Por el tipo de cocina: regional, internacional, étnica, exdtica, de autor, mediterranea, ...

m Por la ubicacion: costa, rural, urbano, restauracion en ruta (areas servicio, aeropuertos, estacio-
nes tren,...), R. de parques tematicos, R. de centros comerciales,...

m Por las caracteristicas del cliente: edad, actividad, motivacion, tradiciones, cultura, poder adquisitivo.

Restauracion en establecimientos de alojamiento | Restaurante a la carta

Restaurante de menu

Servicios especiales (banquetes, aperitivos, etc)

Cafeteria

Buffets (desayuno, cena)

Otros (Room-service, grill, etc)

Restauracion independiente Restaurantes de carta (*)

Restaurantes de menu (*)

Restaurantes de comida rapida (*)

(*) Cada uno de ellos con sus multiples variables

Restauracion integrada En Centros comerciales

En Centros culturales

En otros (aeropuertos, estaciones, etc)

Restauracion cautiva - colectividades Centros de trabajo

Centros de estudios

Restauracion Hospitalaria

Otros (Residencias, carceles, etc)

Restauracion especializada Empresas de catering

Empresas de servicios exteriores

Tabla 5.2 - Tipologias de Restauracion
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DESCRIPCION DE LOS PERFILES

Responsable del desarrollo de la oferta gastronomica
como parte de la estrategia global de una empresa
Director de alimentacion y bebidas (f&b) de servicios, definiendo las acciones encaminadas a
disenar productos/servicios, promoverlos y ponerlos a
disposicion del cliente.

Responsable de planificar y desarrollar las acciones
relacionadas con la oferta global del establecimiento
Director de banquetes y convenciones para celebraciones, reuniones y eventos, de acuerdo
con el plan estratégico general, la politica comercial y
la infraestructura disponible.

Responsable de determinar y desarrollar los procedi-
mientos de control econémico para las diferentes
actividades de la empresa relacionadas con la produc-
cion y servicio de comidas y bebidas.

Responsable de administracion del area f&b

Fuerza de Ventas responsable de ejecutar las acciones
comerciales dirigidas al cliente real o potencial, dise-
Comercial de restauracion fnadas en el Plan de Marketing de la empresa en lo
referente a productos y servicios de alimentacion y
bebidas.

Responsable del funcionamiento de la restauracion
colectiva en una unidad, gestionando los aspectos
Supervisor de colectividades economicos, gastrondmicos, dietético-nutricionales y
de personal, asi como la relacion de la empresa con
el establecimiento cliente.

Responsable del andlisis, definicion, estandarizacion,
manualizacién, desarrollo y evaluacion de las acciones
Director/jefe de operaciones y procesos de servuccion a implementar en el area de
produccion y/o servicio de comidas y bebidas, para la
optimizacion de la gestion eficaz de los recursos.

Responsable del funcionamiento de un establecimien-
Director de establecimiento to de restauracion independiente o integrado, gestio-
(Independiente e integrado) nando los aspectos econdmicos, gastronomicos, de
personal y la comercializacion del negocio.

5.2.3. Ambito de intermediacion

La intermediacion turistica es un complejo subsector en el que se desarrollan diversas actividades
como informacion y asesoria sobre destinos y servicios turisticos; mediacion en las reservas de plazas
en los diferentes proveedores turisticos del mundo; y organizacion, comercializacién, distribucion y
venta de viajes y productos turisticos. La utilizacién de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) incluyendo Internet y otros sistemas especificos es también una caracteristica de
este subsector.
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Esta variada oferta de actividades ha generado desde grandes grupos multinacionales con perfiles
profesionales muy especializados, hasta medianas y pequenas empresas que propician el autoempleo
de emprendedores y profesionales polivalentes. A continuacion resumimos los modelos empresaria-
les y figuras profesionales mas destacados.

m Turoperadores como el Grupo Marsans-Spanair, lberostar, Globalia Corporacion, etc.

m Agencias de Viajes diferenciadas, de acuerdo a la legislacion espanola, en:

- Agencias de Viajes Mayoristas como Tiempo Libre Mundicolor, Vivatours, Pullmantur, Soltour, etc.

- Agencias de viajes minoristas como Halcon Viajes, Carrefour viajes, etc.

- Agencias de viajes Mayoristas-minoristas como Viajes El Corte Inglés, Barceld Viajes, Viajes
Ecuador, Viajes Iberia, Tui Centro de Viajes, Jumbo Tours, Hippo Viajes, etc.

m Grupos de gestion comercial o de compras para agencias de viajes como Gebta, Agrupa, Unida,
Gea, Europa, OSA, etc... que agrupan mas de 1.700 puntos de venta en Espana.

m Centros especializados en Viajes Corporativos (Business Travel Center o B.T.C.) como Carlson
Wagonlit Travel o American Express, con dependencias en las empresas o Implants

m Organizadores Profesionales de Congresos (OPC) y Empresas especializadas en Viajes de
Incentivos como Siasa, Tilesa, Pap Congresos,etc.

m Sistemas Globales de Distribucion de plazas turisticas (Global Distribution Systems o G.D.S.)
como Savia Amadeus, Galileo, Sabre, o Worldspan

m Portales de viajes o agencias de viajes virtuales como Rumbo.es, viajar.com, viajesydestinos.com,
viajarbajoprecio.com, etc., en el entorno de Internet.

m Empresas de Tiempo Compartido o Timesharing como RCI

m Director/ Responsable de viajes en las empresas (Travel Manager). Profesional que actlia como
intermediario de las empresas con las agencias de viajes.

m Guia acompafante (Tour Guide/ Leader). Profesional que acompanfa, asiste e informa a un
grupo de turistas durante todo un viaje. Tiene una figura auxiliar que se conoce como Asistente

de grupo turistico (AGT).

A continuacion facilitamos algunos datos relevantes del subsector de intermediacion.



104 PERFILES PROFESIONALES DEL TURISMO: LOS PERFILES PROFESIONALES DEL TURISMO

DATOS DE ESPANA (*)

Numero de AAVV y TTOO 4.150
AAVV mayoristas 498
AAVV minoristas 3.486
AAVV mayoristas-minoristas 166
Puntos de venta 9200
Empresas asociadas a las AAVV 6.646
NUmero de personas ocupadas >44.000

Volumen de negocios del sector
(mayoristas y minoristas) en miles de euros

10.857.922 en el 2000
supera los 12.000.000 en el 2002

DATOS DE LA UNION EUROPEA (**) 15 PAISES

Numero de AAVV y TTOO Superior a 60.424
NUmero de personas ocupadas > 375.000
Facturacion miles de euros 132.735.000

Fuente:(*) Encuesta anual de servicios 2000. (*) Encuesta EPA 1er trimestre afio 2003. (**) Datos ECTAA 2001

Tabla 5.3 - Subsector turistico de la intermediacion. Ambito nacional e internacional

EMPRESA NUMERO DE OFICINAS FACTURACION
Viajes El Corte Inglés 325 1.150,60
Viajes Halcon 689 706,45
Viajes Marsans 444 511,57
Barcelo Viajes 375 412,50
CWT Viajes de empresa 138 402,92
Viajes Iberia 300 360,61
Viajes Ecuador 330 231,70
Tui Centro de Viajes 47 175,00
Jumbo Tours Espana 27 151,00
Viajes Eroski 104 135,52

Fuente: Nexotur 2001 Ranking de AAVV

Tabla 5.4 - Principales empresas del sector segun facturacion (10 primeras)
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Director

Es responsable de la explotacion del negocio y dirige y
gestiona las diversas areas funcionales: administrativa-
financiera, comercial y técnica. Especial dedicacion a la
investigacion y gestion de clientes vacacionales y de
empresa; a la planificacion y negociacion para la oferta
de servicios y viajes por todo el mundo; a la organiza-
cion de campanas comerciales institucionales y de los
productos propios; a la organizacion interna de los
equipos humanos y tecnoldgicos, asi como al control
de los presupuestos y resultados de explotacion.

Contratacion

Responsable de la seleccion y negociacion con los
proveedores turisticos de todo el mundo para la pos-
terior inclusion en los viajes y productos. Son profe-
sionales que viajan continuamente y requieren domi-
nar el diseno y organizacion de viajes y productos, y
saber negociar en diferentes idiomas.

OPC (Organizador profesional de congresos)

Dirige y se responsabiliza del disefio, planificacion,
organizacion y control de Congresos, Conferencias,
Convenciones, Eventos y Exposiciones, y en general
todo tipo de reuniones. Asume funciones de asesoria
financiera, contratacion de proveedores y medios téc-
nicos y humanos, asi como control presupuestario y
de operaciones.

Responsable de producto

Encargado de la investigacion, disefo, organizacion,
cotizacion y operacion de viajes, servicios y productos
turisticos. Asume el control de la reserva de plazas en
los diferentes proveedores y la emision de los docu-
mentos de viaje.

En este perfil también se enmarca la figura del gestor
de viajes en empresa.

Responsable de booking

Gestiona y supervisa la disponibilidad y reserva de
plazas y cupos de los diversos servicios turisticos y via-
jes ofertados, asi como las consultas informativas
sobre servicios y destinos, y el control de cambios,
anulaciones y reembolsos de las reservas.

Responsable de calidad de producto

Dirige y se responsabiliza de implantar un sistema de
calidad que permita a la empresa aspirar al corres-
pondiente certificado en su versién de gestion, servi-
cios y productos turisticos y proteccion medioambien-
tal. Se ocupara de coordinar todas las actividades
necesarias, estimular a los equipos humanos y disenar
las normas de calidad propias, su evaluacion periodi-
ca y la gestion de las reclamaciones.
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5.2.4. Ambito de transportes y logistica

Este ambito de trabajo se centra en la gestion empresarial, organizacion, planificacion, procedimien-
tos y métodos del transporte y de la logistica en el sector turistico.

Este ambito recoge el funcionamiento y actuaciones que se realizan en el entorno de las diferentes
empresas de transportes y sus redes, ya sea terrestres (carretera y ferrocarril), maritimos (ferry y cru-

Ceros) y aéreos.

DESCRIPCION DE LOS PERFILES

Jefe de oficina de alquiler de vehiculos

Es el responsable de la atencion y asesoramiento a los clientes en
las operaciones corrientes de reserva de vehiculos. También de la
realizacion de las operaciones técnicas relativas a la actividad, asi
como la organizacion y gestion de la oficina, presupuestos, y con-
trol de la actividad del personal de la oficina.

Gerente de empresas de alquiler de
vehiculos

Es el responsable de la atencion y asesoramiento a los clientes en
las operaciones corrientes de reserva de vehiculos. También de la
realizacion de las operaciones técnicas relativas a la actividad, asi
como la organizacion y gestion de la oficina, presupuestos, y con-
trol de la actividad del personal de la oficina..

Jefe de reservas

Se ocupa del servicio de recepcion y del establecimiento del plan
de reservas segun la tasa de ocupacion y las opciones disponibles.
Determina las previsiones de actividad y las transmite a los servi-
cios correspondientes.

Puede ocuparse de la gestion de su area y establecer estadisticas
comerciales. En ocasiones estd al cargo de la captacion de la clien-
tela y el desarrollo de estrategias de venta. Participa en la capta-
cién y formacion del personal a su cargo.

Técnico de atencion al cliente

La actividad se efectta en contacto con la clientela satisfaciendo sus
necesidades y dudas, y asesorandole sobre los diversos servicios y
productos ofertados por el establecimiento.

Responsable de atencion tripulaciones

Responsable de la direccion y gestion de la tripulacion de a bordo.

Director comercial

Elabora y propone a la direccion general la politica comercial de la
empresa. Determina las orientaciones estratégicas, objetivos a
alcanzar y los medios para llevarlos a cabo tras analizar y evaluar
los diferentes componentes del mercado. Coordina y controla, con
sus colaboradores, las actividades de creacion y puesta en marcha
de los servicios propuestos por la empresa.

Responsable de relaciones
Administraciones Publicas /
otras empresas

Supervisa los contenidos y coherencia de la comunicacién al servi-
cio de la estrategia fijada por la direccién de la empresa. Tiene
conocimiento de todo medio, accién o busqueda de comunicacion
con vistas a facilitar las relaciones de la empresa con su entorno.
Participa de otros aspectos de la comunicacién dentro del campo
comercial, técnico y social. Dentro de la funcion de direccion, orga-
niza y coordina los planes de desarrollo de comunicaciones para
asegurar la promocion de identidad y de imagen de marca de la
empresa.
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5.2.5. Ambito de planificacion y gestién publica de destinos

En la actividad turistica existe un conjunto de instituciones dedicadas a lo que hemos denominado
"Planificacidn y Gestion Publica de Destinos" cuyas actuaciones son competencia de los poderes publi-
cos y éstos las pueden ejecutar desde organizaciones administrativas tradicionales, de cualquiera de
los niveles competenciales, o externalizar su gestion a organizaciones de naturaleza privada o mixta.
El objetivo basico de la "Planificacion y Gestidn Publica de Destinos" es compatibilizar el bienestar de
la poblacién residente con el desarrollo de la actividad turistica. Por ello su principal funcion es coor-
dinar las diferentes relaciones que se establecen entre agentes y actividades del sector turistico y la
de planificar la gestion de un destino o de un producto en dicho destino.

Podemos hacernos una idea global del conjunto de organizaciones que forman este ambito: 6rga-
nos de la Administracion turistica del Estado (Secretaria General, Turespafa...); 6rganos autondmi-
cos con competencias en la materia; concejalias de ayuntamientos; otros entes territoriales de nivel
municipal (consorcios, comarcas, mancomunidades, grupos de accién local, patronatos municipa-
les...); drganos supranacionales (organismos de la Unidn Europea) o internacionales (OMT).

Existen ademas otras instituciones (no todas de naturaleza juridica publica) que retinen a todos los
representantes turisticos de un destino para potenciarlo, o a todos los representantes de un produc-
to para mejorar su comercializacion, o que intentan potenciar el desarrollo del turismo en un espa-
cio geografico determinado. Se trata de organizaciones que responden a modelos mas convenciona-
les (fundaciones, asociaciones, sociedades mixtas o empresas publicas - como la Sociedad Regional de
Turismo de Asturias o TURGALICIA-) o a féormulas mas innovadoras (planes de excelencia o dinami-
zacién, programas de desarrollo local, como en la actualidad Proder o Leader, ente gestor calidad en
destino, ICTE...).

DESCRIPCION DE LOS PERFILES

Debe ser capaz de comprender el hecho turistico en el ambito
territorial de su competencia, estar familiarizado con el entorno
institucional en donde se situa la organizacion a la que pertenece,
entender la gestion publica y los procedimientos administrativos, el
papel de las instituciones publicas y la posicion de estas en relacion
con el sector privado. Participara en el disefo e implantacion de
planes y programas y su posterior evaluacion.

Técnico de gestion de una Institucion
publica de planificacion y politica turistica

Debe tener conocimiento del mercado turistico, comprende el des-
tino en que actua (sus fortalezas y debilidades), y esta familiariza-

Técnico gestor de una institucion do con las técnicas de promocidn, con las técnicas de investigacion
publica de promocion o director que le permitan establecer los objetivos y con el disefo y gestion
de una campana en destino presupuestaria de las principales acciones promocionales (ferias,

workshops, viajes de familiarizacion y presentaciones de su institu-
cion y productos).
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Responsable de un programa de un
plan de desarrollo turistico

Responsable de impulsar las acciones senaladas en los proyectos
estratégicos de desarrollo turistico en los que estan implicadas dis-
tintas administraciones publicas (de distintas areas: cultura, urba-
nismo, movilidad, transporte...) y agentes del sector privado.
Deben de ser capaces de entender las relaciones y competencias
de las diferentes organizaciones con las que han de coordinarse
para impulsar el plan, efectuar propuestas de actuaciones, efec-
tuar y controlar el gasto, organizar los proyectos llevados a cabo
con otras instituciones y difundir los resultados y acciones del plan.

Director o técnico de una institucion
dinamizadora de la actividad (como los
centros de iniciativas turisticas).

Responsable de impulsar la actividad turistica en espacios geografi-
cos en los que el turismo esta poco implantado, o sobre aspectos
innovadores que deben incorporarse en las empresas turisticas
existentes. Para ello se realiza una interlocucion constante entre
las administraciones y el sector empresarial de la zona.

Dinamizador turistico o agente
de desarrollo turistico

Realiza su actividad en contacto directo con el tejido social de un
area local determinada. Su funcion fundamental seria la de estimu-
lar la concienciacion y participacion para apoyar el desarrollo de la
actividad turistica o la mejora de la calidad en los lugares en que
ya existe. Debe tener un buen conocimiento de la realidad local,
una alta capacidad de comunicacion, de resolucion de problemas y
ser capaz de aprovechar al maximo los recursos disponibles en su
entorno.

Director o técnico de una institucion
dinamizadora de producto (como los
Convention Bureau)

Responsable de potenciar un producto mediante la confluencia de
agentes publicos y privados. Su funcion sera la de conseguir el
apoyo de instituciones y organismos interesados, generar informa-
cion acerca del producto, captar fondos para su promocion y mejo-
rar las condiciones del mismo. Debe tener un buen conocimiento de
la realidad local, alta capacidad de comunicacion y de resolucion de
problemas.

5.2.6. Ambito de productos y actividades

Ambito que hace referencia a lo que habitualmente se denomina como oferta complementaria. Este
ambito esta enmarcado dentro de todo lo relacionado con el ocio y la recreacion e intimamente liga-
do a las diferentes tipologias de turismo.

Esta compuesto por un variado abanico de tipologias de empresas con casuisticas muy diferenciadas
que, con un mayor nivel de detalle, nos proporcionarian perfiles mas diferenciados. En el entorno del
presente documento creemos que es suficiente abordar la deteccion de los perfiles y puestos de tra-
bajo en los que un titulado en turismo podria participar.

Entre las diferentes empresas e instituciones vinculadas a este ambito hay una larga lista entre las
que podemos destacar las que aparecen en el cuadro siguiente:
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Turismo cultural Museos

Yacimientos arqueoldgicos

Centro cultural

Exposiciones

Espectaculos

Bienes patrimonio cultural

Parques naturales

Centros de Ocio Parques tematicos

Parques acuaticos

Parques atracciones

Centros comerciales

Turismo deportivo Campos Golf

Club nautico

Estaciones de esqui

Turismo activo Empresas deporte de aventura

Turismo de salud Balnearios

Centros termales

Turismo de congresos

Turismo de eventos Emp. Org. Competiciones

Emp. Org. Eventos lidicos

Emp. Org. Eventos deportivos

Emp. Org. Eventos culturales

Ocio nocturno

Cruceros (mas alla del transporte y el alojamiento como producto y actividad)

Figura 5.5 - Empresas e instituciones vinculadas con productos y actividades

Resulta imposible determinar el nimero de empresas que forma parte de esta categoria, aunque
algunas de ellas forman parte de instituciones superiores que, al agruparlas, nos permite conocer
datos mas precisos (es el caso de los Balnearios). A menudo, estas atracciones o la suma de ellas son
el principal componente motivacional para un viaje. Aunque muchas de estas atracciones se han con-
siderado turisticas, cada vez se necesitan mas profesionales que se encarguen de su puesta en valor,
promocion, adecuacion, conservacion, comercializacion, ... ya sea como objetivo final del viaje o como
objetivo complementario directo o tangencial. En la figura siguiente se presentan dos clasificaciones
de atracciones turisticas. La primera hace hincapié en 3 aspectos basicos: las atracciones naturales,
las creadas por el hombre y las mas efimeras. La segunda clasificacion se basa en clasificarlas entre
atracciones reproducibles y no reproducibles.
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CLASIFICACION DE ATRACCIONES TURISTICAS

CREADAS POR EL HOMBRE
NATURALES Disefadas con la intencion de atraer visitantes EVENTOS ESPECIALES
NO Si
Playas Catedrales Parques atracciones Festivales de arte
Cuevas Iglesias Parque tematicos Encuentro deportivo
Rios Casas historicas Museos Mercados y ferias
Lagos Monumentos Centros exhibicion Folklore
Bosques Jardines historicos Casinos Aniversario historico
Flora Ciudades Centros de ocio Eventos religiosos
Fauna Puentes Balnearios
Edificios singulares Lugares de picnic
Etc Safari park- Etc
Etc Centros comerciales
Etc

Fuente: Adaptado de Swarbrooke, 1995

REPRODUCIBLES NO REPRODUCIBLES

Creados por el hombre y sin significado cultural o historico
Ej. Walt Disney

Elementos naturales o culturales irrepetibles y que precisan pro-
teccion. Ej. Monumentos, parques naturales

Fuente: Adaptado de Cooper et al, 1993

Figura 5.6 - Clasificacion de atracciones turisticas

Ademas, todas estas empresas e instituciones tienen muy diferentes particularidades segun criterios
diferenciales que puedan matizar las competencias y capacidades necesarias para cada uno de los
perfiles profesionales.

Este tipo de instituciones pueden agruparse conforme a varios criterios que, dado el desarrollo teo-
rico de su analisis actual, pueden considerarse meramente tentativos:

= Segun sean de titularidad publica o privada. Criterio con una clara incidencia en el ambito del
Patrimonio Cultural y tipologias de turismo con él relacionadas: museos, parques naturales...

= Segun tipologia del publico objetivo: instituciones que acompanan otro producto turistico prin-
cipal o que suponen, en si mismas, la actividad central del viaje. Algunos de ellos han nacido de
un publico concreto (el turismo de pesca), otros son de mero acompanamiento a otro tipo de
oferta.

m Tamano de la institucion: El conjunto de instituciones mencionadas tienen una gran diversidad
de tamanos. Existen complejos con mas de tres millones de visitantes al ano, frente a organiza-
ciones que no llegan al medio millén de visitantes o usuarios. Ademas en cada uno de los diver-
sos casos hay que tener en cuenta el publico objetivo del centro y el tipo de turismo al que va
dirigido.

= Vinculacion de la organizacion con la poblacion local: parte de las instituciones tienen una vin-
culacion con el desarrollo local muy intensa (empresas de turismo deportivo), mientras que
otras suponen un desarrollo econdémico mas indirecto.
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m Caracter de la actividad: existe una clara diferenciacion entre instituciones con una actividad
regular (turismo de aventura) frente a las empresas cuyo fin es la organizacion de eventos &fi-
meros (turismo de reuniones o eventos).

DESCRIPCION DE LOS PERFILES

Esta claro que dentro de este ambito podemos encontrar una infinidad de salidas profesionales con
perfiles profesionales muy diferenciados. Por ejemplo, en los parques tematicos hay empresas que
identifican mas de 500 perfiles profesionales diferenciados.

Lo que nos planteamos es establecer una relacion de posibles perfiles profesionales que podemos
considerar genéricos para este ambito. Somos conscientes de que la mayoria de perfiles que propo-
nemos deberan tener unas caracteristicas diferenciadas seguin estén orientados a uno de los siguien-
tes grupos:

m Perfiles relacionados con la gestion del patrimonio natural

m Perfiles relacionados con la gestion del patrimonio cultural

m Perfiles relacionados con la gestion de instalaciones de ocio

m Perfiles relacionados con la gestion de eventos

m Perfiles relacionados con la gestion de instalaciones deportivas

En cada uno de estos perfiles destaca el de asesor técnico que precisara de formacion diferenciada
segun el tipo de gestion a realizar y el del responsable de la gestion que en la mayoria de casos pre-
cisara de una formacion mas especializada de postgrado. Pero, dado que lo que mas nos preocupa
es la generalizacion de perfiles, proponemos los siguientes:

Técnico asesor de gestion
de patrimonio natural

Asesor en temas turisticos de parques naturales. Se encargara de
la vinculacion turistica del parque y su puesta en valor.

Asesor en temas turisticos en instituciones no vinculadas directa-
mente con el turismo. Por ejemplo mediador didactico entre turis-
mo y cultura para instituciones o empresas culturales.

Técnico asesor de gestion
de patrimonio cultural

Técnico asesor de gestion
de instalaciones de ocio

Se responsabilizara de la aproximacion turistica de todo tipo de
instalaciones de ocio para su mayor aprovechamiento.

Responsable de organizacion de congresos u otros tipos de eventos

Técnico asesor de gestion de eventos g -
ludicos, deportivos o culturales.

Técnico asesor de gestion
de instalaciones deportivas

Asesor turistico para rentabilizar el uso de las instalaciones
deportivas

Comercial

Profesional intermediario de este producto turistico con su entorno,
el sector turistico y el publico final.

Responsable de administracion
(compras, almacén,...)

Perfil encargado de la gestion del back office y la logistica de este
tipo de empresas e instituciones.
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Responsable de promocion

y comerdalizacion Perfil intermedio entre el técnico asesor y el comercial.

Profesional orientado hacia la creacion de nuevos productos en el
seno de su empresa o actividad, que cubran las necesidades del
mercado turistico. Este profesional puede estar destinado a la crea-
Jefe de nuevos productos cion de un producto que abra el abanico de productos de una
determinada empresa (parque tematico, estacion de esqui, balnea-
rio) o al diseno de nuevas actividades como la creacion de nuevas
rutas e itinerarios turisticos.

Director/Gerente de empresa Descripcion: Profesional responsable de la gestion de
de act. turisticas una PYME turistica.

Persona cualificada para la gestion de grupos, con conocimientos de
guia, que tiene la capacidad para transmitir unos conocimientos, de
una ruta o itinerario previamente elaborado, a un grupo en varios
idiomas.

Guia interprete

Profesional con las caracteristicas que comUnmente se denominan
Gestor de productos Product manager, o sea un profesional con todas las competencias
de gestion de un producto.

Profesional dinamizador del producto turistico en el punto de venta

Animador de actividades .
0 en contacto con su consumidor.

5.2.7. Ambito de formacion, investigacion y consultoria

Dicho émbito de trabajo se centra en el servicio prestado por una persona o personas calificadas en
la identificacion e investigacion de las politicas, organizacion, procedimientos y métodos del sector
turistico, recomendando medidas apropiadas y prestacion de asistencia en la aplicacion de dichas
recomendaciones.

Es un servicio consultivo, que proporciona conocimientos y capacidades profesionales para resolver
problemas practicos.

La investigacion se desarrolla principalmente en la mayoria de las Universidades Espanolas, en insti-
tutos de turismo o a través de diferentes lineas de investigacion. Ademas muchos trabajos de consul-
toria e investigacion se pueden desarrollar dentro de todo tipo de empresa o institucion, aunque se
predomine la externalizacion.

Ademas, en Espafia y a nivel internacional, operan en la actualidad las multiples empresas de consultoria.

Para la formacion podemos destacar las necesidades de formacion en los ciclos formativos y en cier-
tos puestos de la Universidad aunque para ello probablemente se necesitara un nivel superior al de
Grado en Turismo. En este mismo perfil se deben considerar todas las salidas profesionales relaciona-
das con la formacion continuada.



TITULO DE GRADO EN TURISMO

DESCRIPCION DE LOS PERFILES

113

Consultor junior

Es el soporte del Consultor Senior, participando en el desarrollo de
la gestion de los proyectos turisticos que le sean asignados (planifica-
cion, ejecucion, seguimiento y analisis de la satisfaccion del cliente),
bajo la supervision y coordinacion del responsable del proyecto.

Profesor

Es responsable del aprendizaje de los alumnos a partir de los crite-
rios establecidos en cuanto a los objetivos y metodologias de for-
macion, innovando, investigando y aportando conocimiento al sec-
tor turistico

Ayudante investigacion

Es la persona que desarrolla los trabajos de campo en los proyec-
tos de consultoria y/o de soporte a los consultores en sus tareas.,
redactando borradores de informes y desarrollando "abstracts" de
la informacion.







6. Competencias transversales
de los Titulados en Turismo

Una vez definidos y consensuados los perfiles profesionales caracterizados por los distintos grupos de
trabajo en el apartado anterior, se somete a valoracion de los representantes de las Universidades la
importancia de cada una de las competencias transversales o genéricas que se contenian en el mode-
lo propuesto en la convocatoria de la ANECA.

La metodologia utilizada para el trabajo de este epigrafe por el conjunto de los participantes se des-
arrollé conforme al siguiente esquema: cada uno de los grupos de trabajo, correspondientes a los
distintos ambitos profesionales - definidos en el punto 5 -, valor6 las competencias transversales y
especificas con relacion a las figuras profesionales que se habian identificado, lo que ha dado como
resultado siete tablas de doble entrada que combinan las competencias con cada uno de los perfiles
especificos correspondientes a sendos dmbitos profesionales. Ademas, el grupo decidié incorporar
una tabla resumen que presenta la valoracion de la presencia de cada una de las competencias gené-
ricas en relacion con cada uno de los ambitos de actividad.

La escala de evaluacion utilizada recogia un rango del 1 al 4, indicando el nivel de competencia
requerido para cada perfil profesional. Para su interpretacion se tuvieron presentes las siguientes
indicaciones:

1: Ningun nivel para esta competencia
2: Poco nivel para esta competencia

3: Suficiente nivel para esta competencia
4: Mucho nivel para esta competencia

Las competencias transversales evaluadas se agrupan en tres categorias: instrumentales, personales
y sistémicas. En opinidn del grupo de trabajo, todas ellas hacen referencia a la formacion de un uni-
versitario en sentido genérico. Si tomamos como ejemplo las primeras de cada tipo (capacidad de
analisis y sintesis, trabajo en equipo o aprendizaje autonomo) constatamos que son competencias
que deben ser adquiridas por los universitarios independientemente de los estudios que cursen.

Los resultados de las diferentes valoraciones por ambitos aparecen detalladas en las tablas y graficos
siguientes:
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AMBITO: ALOJAMIENTOS
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INSTRUMENTALES
Capacidad de analisis y sintesis 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3,98
Capacidad de organizacion y planificacion 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3,87
Comunicacion oral y escrita en lengua nativa 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3,99
Conocimiento de una lengua extranjera 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3,88
Conocimientos de informética relativos al ambito de estudio 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3,99
Capacidad de gestion de la informacion 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3,98
Resolucion de problemas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3,98
Toma de decisiones 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3,78
PERSONALES
Trabajo en equipo 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3,99
Trabajo en un equipo de caracter interdisciplinar 4 4 4 4 4 4 4 4 4 | 398
Trabajo en un contexto internacional 4 4 4 3 3 3 4 4 4 | 356
Habilidades en las relaciones interpersonales 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3,88
Reconocimiento a la diversidad y la multiculturalidad 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3,87
Razonamiento critico 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3,98
Compromiso ético 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3,98
SISTEMICAS
Aprendizaje autonomo 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3,99
Adaptacion a nuevas situaciones 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3,98
Creatividad 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3,67
Liderazgo 4 4 4 4 4 4 4 4 4 | 399
Conocimiento de otras culturas y costumbres 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3,88
Iniciativa y espiritu emprendedor 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3,77
Motivacion por la calidad 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3,99
Sensibilidad hacia temas medioambientale: 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3,44
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AMBITO: RESTAURACION
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INSTRUMENTALES
Capacidad de analisis y sintesis 4 4 4 3 4 3 4 371
Capacidad de organizacion y planificacion 4 4 3 4 4 4 4 3,86
Comunicacion oral y escrita en lengua nativa 3 4 3 4 3 3 3 3,29
Conocimiento de una lengua extranjera 3 4 3 4 3 3 3 3,29
Conocimientos de informatica relativos al ambito de estudio 3 3 4 3 3 3 3 3,14
Capacidad de gestion de la informacion 4 4 4 4 4 4 4 3,97
Resolucion de problemas 4 4 4 4 4 4 4 3,97
Toma de decisiones 4 4 4 3 4 3 4 3,71
PERSONALES
Trabajo en equipo 4 4 3 3 4 4 4 3,70
Trabajo en un equipo de caracter interdisciplinar 4 4 3 4 4 4 4 3,86
Trabajo en un contexto internacional 3 4 3 3 3 3 3 3,16
Habilidades en las relaciones interpersonales 4 4 3 4 4 4 4 3,84
Reconocimiento a la diversidad y la multiculturalidad 3 4 3 4 3 3 3 3,29
Razonamiento critico 4 4 4 4 4 4 4 3,97
Compromiso ético 4 4 4 4 4 4 4 3,99
SISTEMICAS
Aprendizaje auténomo 2 3 3 4 3 3 3 3,00
Adaptacion a nuevas situaciones 3 4 3 4 3 4 3 3,43
Creatividad 3 4 3 4 3 3 3 3,27
Liderazgo 4 4 3 3 4 4 4 3,71
Conocimiento de otras culturas y costumbres 3 4 3 3 3 3 3 3,14
Iniciativa y espiritu emprendedor 3 3 3 4 3 3 4 3,30
Motivacion por la calidad 4 4 4 4 4 4 4 3,97
Sensibilidad hacia temas medioambientales 4 4 3 3 4 4 4 3,71
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AMBITO: INTERMEDIACION

5 S o
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INSTRUMENTALES
Capacidad de analisis y sintesis 4 3 4 4 4 4 3 4 3,58
Capacidad de organizacion y planificacion 4 4 4 3 3 4 4 4 3,81
Comunicacion oral y escrita en lengua nativa 4 4 4 4 4 4 4 4 3,79
Conocimiento de una lengua extranjera 4 4 4 4 4 4 4 4 3,79
Conocimientos de informatica relativos al ambito de estudio 4 4 4 4 4 4 4 3 3,63
Capacidad de gestion de la informacion 4 4 4 4 4 4 4 4 3,88
Resolucion de problemas 4 4 4 3 4 4 4 4 3,71
Toma de decisiones 4 3 4 3 4 4 3 3 3,54
PERSONALES
Trabajo en equipo 4 4 4 4 4 4 4 4 3,89
Trabajo en un equipo de caracter interdisciplinar 4 4 4 4 4 4 4 4 3,70
Trabajo en un contexto internacional 4 4 4 4 4 4 4 4 3,84
Habilidades en las relaciones interpersonales 4 4 3 4 4 3 4 4 3,69
Reconocimiento a la diversidad y la multiculturalidad 3 3 4 4 4 4 3 3 3,43
Razonamiento critico 4 3 4 3 4 4 3 4 3,51
Compromiso ético 4 4 4 4 4 4 4 4 3,89
SISTEMICAS
Aprendizaje autonomo 4 4 4 4 4 4 4 4 3,79
Adaptacion a nuevas situaciones 4 3 4 4 4 4 3 4 3,66
Creatividad 4 3 4 3 4 4 3 4 3,55
Liderazgo 4 3 3 3 4 3 3 3 334
Conocimiento de otras culturas y costumbres 3 3 4 4 4 4 3 3 341
Iniciativa y espiritu emprendedor 4 3 4 3 4 4 3 3 3,46
Motivacion por la calidad 4 4 4 4 4 4 4 4 3,94
Sensibilidad hacia temas medioambientales 4 4 4 4 4 4 4 4 3,79
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AMBITO: TRANSPORTE Y LOGISTICA
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INSTRUMENTALES
Capacidad de analisis y sintesis 3 4 4 2 2 4 4 3 2 3,10
Capacidad de organizacion y planificacion 4 4 4 2 3 4 4 4 4 3,67
Comunicacion oral y escrita en lengua nativa 3 4 4 2 2 4 4 2 2 3,00
Conocimiento de una lengua extranjera 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3,21
Conocimientos de informatica relativos al dmbito de estudio 4 3 3 2 4 2 2 4 4 31
Capacidad de gestion de la informacion 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3,99
Resolucion de problemas 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3,77
Toma de decisiones 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3,44
PERSONALES
Trabajo en equipo 4 4 4 2 3 2 2 3 4 |31
Trabajo en un equipo de caracter interdisciplinar 2 3 3 2 2 4 4 2 2 2,66
Trabajo en un contexto internacional 2 4 3 2 2 4 4 2 2 2,78
Habilidades en las relaciones interpersonales 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3,54
Reconocimiento a la diversidad y la multiculturalidad 2 4 3 4 2 3 3 2 2 2,77
Razonamiento critico 3 3 4 2 2 3 3 2 2 | 266
Compromiso ético 3 4 4 3 2 4 4 2 2 31
SISTEMICAS
Aprendizaje autonomo 3 4 4 3 2 3 3 2 3 3,00
Adaptacion a nuevas situaciones 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3,77
Creatividad 3 4 3 4 2 3 3 2 3 1299
Liderazgo 3 3 4 2 2 4 4 2 3 2,99
Conocimiento de otras culturas y costumbres 2 3 2 4 2 3 3 2 2 2,56
Iniciativa y espiritu emprendedor 3 3 4 3 2 4 4 2 2 2,99
Motivacion por la calidad 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3,77
Sensibilidad hacia temas medioambientales 3 2 3 2 2 3 3 2 2 2,46
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AMBITO: PLANIFICACION Y GESTION PUBLICA DE DESTINOS
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INSTRUMENTALES
Capacidad de analisis y sintesis 4 4 3 2 3 4 4 4 4 | 357
Capacidad de organizacion y planificacion 4 4 4 2 4 4 3 4 3 3,56
Comunicacion oral y escrita en lengua nativa 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |39
Conocimiento de una lengua extranjera 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4,00
Conocimientos de informatica relativos al ambito de estudio 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3,99
Capacidad de gestion de la informacion 4 4 4 4 4 4 4 4 4 399
Resolucion de problemas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3,99
Toma de decisiones 3 3 3 2 3 4 3 4 3 3,12
PERSONALES
Trabajo en equipo 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3,99
Trabajo en un equipo de caracter interdisciplinar 4 4 4 4 4 4 4 4 4 399
Trabajo en un contexto internacional 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3,23
Habilidades en las relaciones interpersonales 3 4 3 3 3 3 3 4 3 323
Reconocimiento a la diversidad y la multiculturalidad 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3,22
Razonamiento critico 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3,99
Compromiso ético 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3,99
SISTEMICAS
Aprendizaje autdnomo 4 4 3 2 3 4 4 4 3 3,44
Adaptacion a nuevas situaciones 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3,99
Creatividad 3 4 3 3 3 3 3 4 3 323
Liderazgo 4 4 3 2 3 4 4 4 3 3,44
Conocimiento de otras culturas y costumbres 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3,99
Iniciativa y espiritu emprendedor 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4,00
Motivacion por la calidad 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3,99
Sensibilidad hacia temas medioambientales 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3,99
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INSTRUMENTALES
Capacidad de analisis y sintesis 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 4 4 2 3,61
Capacidad de organizacion y planificacion 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 384
Comunicacion oral y escrita en lengua nativa 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3,99
Conocimiento de una lengua extranjera 3 3 3 3 3 4 2 4 3 4 4 4 4 3,38

Conocimientos de informatica
relativos al ambito de estudio

Capacidad de gestion de la informacion 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3,92
Resolucion de problemas 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3,76
Toma de decisiones 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 3 2 3,45
PERSONALES

Trabajo en equipo 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3,45
Trabajo en un equipo de caracter interdisciplinar 4 4 4 4 4 2 4 3 3 4 4 4 4 3,68
Trabajo en un contexto internacional 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3,76
Habilidades en las relaciones interpersonales 3 3 3 3 3 4 2 4 3 4 4 4 3 3,30
Reconocimiento a la diversidad y la multiculturalidad 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 3 3,77
Razonamiento critico 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 4 4 4 3,76
Compromiso ético 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3,99
SISTEMICAS

Aprendizaje autdnomo 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 2 3,77
Adaptacion a nuevas situaciones 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3,92
Creatividad 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 4 4 3 | 3,69
Liderazgo 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 2 3,77
Conocimiento de otras culturas y costumbres 4 4 4 4 4 2 1 4 4 3 4 4 4 3,53
Iniciativa y espiritu emprendedor 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 391
Motivacion por la calidad 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3,53
Sensik | hacia temas medioambientales 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 3 4 3,61
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AMBITO: FORMACION, INVESTIGACION Y CONSULTORIA

8
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INSTRUMENTALES
Capacidad de analisis y sintesis 3 4 3 3,51
Capacidad de organizacion y planificacion 3 4 4 3,42
Comunicacion oral y escrita en lengua nativa 4 4 3 3,50
Conocimiento de una lengua extranjera 4 3 3 3,29
Conocimientos de informatica relativos al ambito de estudio 4 3 3 333
Capacidad de gestion de la informacion 3 4 4 3,50
Resolucion de problemas 3 4 4 3,50
Toma de decisiones 3 3 2 2,7
PERSONALES
Trabajo en equipo 4 4 4 371
Trabajo en un equipo de caracter interdisciplinar 3 4 3 333
Trabajo en un contexto internacional 2 3 3 2,63
Habilidades en las relaciones interpersonales 4 4 3 3,54
Reconocimiento a la diversidad y la multiculturalidad 3 4 3 3,13
Razonamiento critico 3 4 4 3,38
Compromiso ético 4 4 4 3,83
SISTEMICAS
Aprendizaje autonomo 4 4 3 3,54
Adaptacion a nuevas situaciones 4 4 4 3,75
Creatividad 4 4 4 3,54
Liderazgo 2 4 2 2,58
Conocimiento de otras culturas y costumbres 2 4 2 2,75
Iniciativa y espiritu emprendedor 3 3 3 3,25
Motivacion por la calidad 4 4 4 3,88
Sensibilidad hacia temas medioambientales 3 3 4 2,83
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RESUMEN DE COMPETENCIAS TRANSVERSALES
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INSTRUMENTALES
Capacidad de analisis y sintesis 398 | 3,71 3,58 | 3,10 | 3,57 | 3,61 3,51 3,58
Capacidad de organizacion y planificacion 3,87 | 3,8 | 3,81 3,67 | 356 | 3,84 | 342 | 372
Comunicacion oral y escrita en lengua nativa 399 | 329 | 3,79 | 3,00 | 399 | 399 | 350 | 3,65
Conocimiento de una lengua extranjera 388 | 329 | 379 | 321 4,00 | 338 | 329 | 355
Conocimientos de informatica relativos al ambito de estudio 399 | 3,14 | 3,63 3,11 399 | 3,22 | 333 3,49
Capacidad de gestion de la informacion 398 | 397 | 38 | 399 | 399 | 392 | 350 | 3,89
Resolucion de problemas 398 | 397 | 371 3,77 | 3,99 | 3,76 | 3,50 | 3,81
Toma de decisiones 3,78 | 3,71 3,54 | 3,44 | 312 | 345 | 27 339
PERSONALES
Trabajo en equipo 399 | 3,70 | 3,89 | 311 399 | 345 | 371 3,69
Trabajo en un equipo de caracter interdisciplinar 398 | 38 | 3,70 | 2,66 | 3,99 | 3,68 | 3,33 | 3,60
Trabajo en un contexto internacional 356 | 3,16 | 3,84 | 2,78 | 3,23 | 3,76 | 2,63 | 3,28
Habilidades en las relaciones interpersonales 3,88 | 3,84 | 369 | 354 | 323 | 330 | 354 | 358
Reconocimiento a la diversidad y la multiculturalidad 387 | 329 | 343 2,77 | 322 | 377 | 313 3,35
Razonamiento critico 3,98 | 3,97 | 351 2,66 | 399 | 376 | 338 | 361
Compromiso ético 398 | 399 | 389 | 311 399 | 3,99 | 3,83 3,83
SISTEMICAS
Aprendizaje autonomo 399 | 300 | 379 | 300 | 344 | 377 | 354 | 350
Adaptacion a nuevas situaciones 398 | 343 366 | 377 | 399 | 392 | 375 | 378
Creatividad 3,67 | 327 | 355 | 299 | 323 | 369 | 354 | 342
Liderazgo 399 | 371 334 | 299 | 344 | 377 | 258 | 340
Conocimiento de otras culturas y costumbres 3,88 | 3,14 | 341 2,56 | 3,99 | 353 | 275 | 3732
Iniciativa y espiritu emprendedor 377 | 330 | 346 | 299 | 400 | 391 325 | 3,53
Motivacion por la calidad 399 | 3,97 | 39 | 377 | 399 | 3,53 3,88 | 3,87
Sensibilidad hacia temas r bientales 344 | 371 379 | 246 | 399 | 3,61 2,83 3,40
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Cuando se trata de evaluar la incidencia de las competencias transversales o genéricas aparece un
claro consenso: en el caso concreto de los estudios de turismo la especificidad de dichos estudios radi-
ca en su naturaleza multidisciplinar (economia, geografia, derecho, historia, ciencia politica, lenguas,
informatica, empresa, comunicacion...), pluridisciplinar y transdisciplinar - referenciadas ampliamen-
te en la parte Il del presente documento - lo que obliga a desenvolverse con conocimientos de diver-
sas ciencias, al tiempo que el propio ejercicio de la profesion viene determinado por la necesidad de
enfrentarse a los problemas de gestion de personas, empresas e instituciones.

Las razones apuntadas anteriormente explican que la valoracion de todas las competencias haya
dado resultados muy altos, concluyendo que la formacion turistica ha de garantizar la cobertura de
un amplio espectro de las competencias genéricas marcadas en la propuesta del proyecto.

La inclusion y consideracion de las competencias transversales vinculadas especificamente a la titula-
cion de Grado en Turismo seran analizadas en el punto 8 del Proyecto al configurar el diseno final
de la estructura de las competencias profesionales.



7. Competencias especificas
de los Titulados en Turismo

Para obtener las competencias especificas que deberan desarrollar los titulados en turismo se reali-
zaron diversos listados de competencias entre cada uno de los ambitos definidos anteriormente.
Estos listados se cruzaron en diversos ejercicios posteriores para obtener una primera lista de compe-
tencias especificas para el titulado. A partir de esta primera lista completa se realizaron diversas
observaciones sobre competencias repetitivas y sobre competencias poco definidas.

La premisa que se establecié para su formulacion hacia hincapié en que dichas competencias debian
ser expresadas en términos de objetivos formativos que reflejaran claramente necesidades de apren-
dizaje de caracter transversal. Es por ello que en la mayoria de los casos estan formuladas en infini-
tivo a fin de expresar, ademas de la necesidad de conocimientos, procedimientos y habilidades.

Con ello se llegd a una primera lista de competencias general que fue utilizada como ejercicio entre
los distintos grupos de trabajo de cada uno de los ambitos. Después de esta revision, y a partir de las
diversas consideraciones, se optimizo la lista de competencias final.

Para cada una de las competencias definidas se elabor6 una ficha descriptiva donde destacan los
conocimientos disciplinares (saber) y los conocimientos profesionales (saber hacer).

Con esta lista de competencias se elabord, por cada dmbito, una valoracion de las necesidades de
cada perfil hacia cada una de estas competencias.
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7.1. DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS ESPECIFICAS

A fin de ir delimitando los diferentes contenidos que deberian configurar el plan de estudios de la titu-
lacion de Grado de Turismo, se considero interesante estudiar las diferentes propuestas de descripcion
de posibles contenidos que deberian ir asociados a las competencias especificas seleccionadas.

7.1.1. Reflexiones sobre las competencias
En ese sentido se encargd a las diferentes Universidades que realizaran las siguientes reflexiones
¢Cuales son los contenidos que nos llevan a adquirir una determinada competencia especifica?

Se pueden definir como el conjunto de saberes y recursos cientificos, técnicos y culturales que se
requieren. Para poder seleccionar los contenidos de una competencia, es interesante tener presente
los diferentes tipos de conocimientos que podemos trabajar:

a) Aprender un saber: conocimientos basados en hechos, reglas, conceptos, teorias. Informacion
necesaria para conocer la realidad y moverse en ella.

b) Aprender a hacer: conocimientos referidos a un conjunto de pasos, reglas y acciones encamina-
das a obtener un resultado, "el saber hacer algo".

¢) Aprender a desarrollar actitudes: conocimientos referidos a las actitudes y reflejados en la
matriz de las "competencias transversales".

Para facilitar la seleccion de un contenido, puede ayudarnos el responder a una serie de preguntas
referidas a la competencia en cuestion. Es muy importante tener siempre presente el marco y obje-
tivo final de formacion en el que estamos trabajando.

1. ¢ Qué informacion es necesario transmitir?

2. ¢{Qué contenido necesita el alumno para lograr el objetivo de la competencia?

3. ¢Por qué es importante éste contenido?

4. ;Qué grado de correspondencia tiene el contenido propuesto con el perfil de Titulado en
Turismo?

A partir de aqui, sugerimos seguir los pasos siguientes para identificar los contenidos necesarios:
m Escribir libremente todo lo relacionado con el contenido de la competencia.
m Comprobar si existe alguna repeticion de topicos
m Establecer relaciones ldgicas entre temas necesarios
m Simplificar el descriptor de las competencias limitandolo a 36 4 frases para cada una de ellas.

Con todo ello, se consigue segmentar la informacién con los siguientes epigrafes:

m CONOCIMIENTOS DISCIPLINARES (saber)
Listado de los principales conocimientos de las diferentes disciplinas asociados a dicha competencia.
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m CONOCIMIENTOS PROFESIONALES (Saber hacer)
Listado de los principales conocimientos profesionales asociados a dicha competencia.

Una vez recibidas las consideraciones de cada Universidad a las competencias asignadas se adapta-
ron las diferentes opciones generando un desarrollo homologado de competencias.

7.2. DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS

A continuacién incluimos las tablas que detallan los conocimientos disciplinares y conocimientos pro-
fesionales asignados a cada una de las competencias.

1.- COMPRENDER LOS PRINCIPIOS DEL TURISMO: SU DIMENSION ESPACIAL, SOCIAL, CULTURAL,

JURIDICA, POLITICA, LABORAL Y ECONOMICA

Comprender los distintos aspectos de la actividad turistica desde un punto de vista transversal, en especial
las relaciones del sector con su entorno, las conductas del turista y las interrelaciones en el destino.

Conocimientos disciplinares (saber): Conocimientos profesionales (saber hacer):
m Conocer las diferentes dimensiones del turismoy| = Manejar fuentes de informacion relacionadas
sus interrelaciones. con el turismo.
m Conocer los conceptos basicos del turismo. m Proponer criterios de turismo sostenible.

= Estudiar las tendencias turisticas y los factores de|  m Gestionar la innovacion turistica.
inestabilidad en el turismo.

m Comprender que todos los aspectos y cualidades
inciden directa o indirectamente en la calidad
del turismo.

m Conocer los principios generales de la sostenibili-
dad turistica.

2.- ANALIZAR LA DIMENSION ECONOMICA DEL TURISMO.

Esta competencia debe permitir identificar y valorar la dimension macroeconémica y microeconomica del
turismo y los agentes economicos.

Conocimientos disciplinares (saber): Conocimientos profesionales (saber hacer):
m Conocer el papel del turismo en la estructura| m Buscar, recopilar y manejar y extraer conclusio-
econdmica a diferentes escalas. nes de la informacién econdmica.
m Conocer las diferentes estructuras de los merca-|  m Valorar la dimension econdmica del turismo a
dos turisticos y su funcionamiento. diferentes escalas y analizar la interrelacion
m Conocer las caracteristicas y el funcionamiento entre ellas.
de los mercados de factores (capital, trabajo, ...).| m Diferenciar el papel del turismo en diferentes
m Conocer el procedimiento de célculo y aplicacion situaciones de desarrollo economico.
de la Cuenta Satélite de Turismo. m Identificar el papel del turismo en las relaciones

econdmicas internacionales.
m Relacionar el desarrollo econdmico del turismo y
la sostenibilidad.
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3.- COMPRENDER EL CARACTER DINAMICO Y EVOLUTIVO DEL TURISMO Y DE LA NUEVA SOCIEDAD DEL OCIO.

El futuro titulado deber ser capaz de comprender la progresiva complejidad y diversificacion del turismo
como productivo, de mantener una actitud positiva, actividad y racional en el desarrollo de la actividad y de

adoptar decisiones abiertas y reflexivas en la actual sociedad de ocio.

Conocimientos disciplinares (saber):

Conocimientos profesionales (saber hacer):

m Saber abordar el turismo desde una perspectiva
histdrica hasta el momento actual.

m Saber entender el turismo como motor de des-
arrollo de las sociedades humanas.

m Conocer los cambios que se experimentan en los
procesos de desarrollo turistico.

m Conocer el papel del ocio en la sociedad actual y
las tendencias del futuro.

m Utilizar las fuentes sociales e histdricas para
extraer e interpretar informacion sobre el des-
arrollo del turismo.

m Extrapolar experiencias y tomar decisiones en
base a caracteristicas de diversos modelos turisti-
cos, su potencialidad y su evolucion.

m Reconocer los perfiles psicograficos de los indivi-
duos en su comportamiento como consumidores
de ocio y turismo.

tes de informacion necesarias.

4.- CONOCER LAS PRINCIPALES ESTRUCTURAS POLITICO-ADMINISTRATIVAS TURISTICAS.

Con esta competencias el titulado debera ser capaz de conocer el entorno politico-administrativo en el que
se enmarca su actividad turistica, pudiendo desenvolverse adecuadamente y siendo capaz de buscar las fuen-

Conocimientos disciplinares (saber):

Conocimientos profesionales (saber hacer):

m Conocer las administraciones publicas competen-
tes en materia turistica. Funciones y objetivos.

m Conocer otras estructuras politico-administrati-
vas que desarrollan su actividad en materia turis-
tica. Funciones y objetivos.

m Consultar las fuentes y medios adecuados en los
que se publican las resoluciones y normas dicta-
das por las Administraciones turisticas.

m Identificar cual es la instancia de la Administracion
turistica que puede resolver las cuestiones surgi-
das en el ejercicio de la actividad.

m Presentar y negociar ante los distintos organis-
mos proyectos y planes de desarrollo turistico

aplicados a zonas o regiones determinadas.

a familiarizar a los alumnos con la identificacion y man

5.- CONVERTIR UN PROBLEMA EMPIRICO EN UN OBJETO DE INVESTIGACION Y ELABORAR CONCLUSIONES.
El objetivo de esta competencia esta dirigido a la resolucion de problemas a través de métodos cientificos y

ejo de las distintas variables necesarias para el analisis.

Conocimientos disciplinares (saber):

Conocimientos profesionales (saber hacer):

m Conocer la importancia de la investigacion en
turismo.

m Conocer las fuentes de informacion para la inves-
tigacion turistica.

m Conocer los métodos cuantitativos y cualitativos
aplicados al turismo.

m [dentificar situaciones y realidades en que se
encuentra inmerso el sector.

m Disefiar y estructurar una investigacion.

m Utilizar las herramientas propias de los métodos
cuantitativos y cualitativos.

m Acceder a las distintas fuentes de informacion.

m Utilizar modelos teoricos.

m Analizar, interpretar e inferir datos y resultados:
elaboracién y presentacién del informa, aplica-
cion de la investigacion a los fines propuestos.
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6.- TENER UNA MARCADA ORIENTACION DE SERVICIO AL CLIENTE.

Esta competencia permite incentivar para conseguir la excelencia en las relaciones con el consumidor de pro-
ductos y servicios turisticos, conociendo y atendiendo sus necesidades y expectativas.

Conocimientos disciplinares (saber):

Conocimientos profesionales (saber hacer):

m Conocer las particularidades del servicio turistico.

m Conocer los diferentes tipos de clientes y sus
necesidades.

m Conocer los diferentes aspectos y técnicas de
comunicacion externa (captacion, atencion y
fidelizacion)

m Desenvolverse en las relaciones interpersonales.
m Buscar soluciones a situaciones imprevistas.
m Anticiparse a las expectativas del cliente.

7.- RECONOCER LOS PRINCIPALES AGENTES TURISTICOS.

Esta competencia esta muy vinculada a la adquisicion de conocimientos relacionados con la identificacion
global de los diferentes agentes que participan activamente en la configuracion del mercado turistico.

Conocimientos disciplinares (saber):

Conocimientos profesionales (saber hacer):

m Conocer y reconocer los principales agentes que
actuan en el mercado turistico nacional e inter-
nacional: Administraciones Publicas, empresas
de proveedores finales, agentes de distribucion y
mediacion, organizaciones no gubernamentales,
sociedad civil, etc.

Conocer las interrelaciones que se producen
entre los agentes del sector turistico asi como la
necesidad de competir y cooperar entre ellos.

m Identificar qué actor puede resolver las cuestione
surgidas en el ejercicio de la actividad.

m Presentar y negociar ante distintos actores pro-
yectos turisticos.

8- EVALUAR LOS POTENCIALES TURISTICOS Y EL ANALISIS PROSPECTIVO DE SU EXPLOTACION.

dos al territorio.

Esta competencia permite que el profesional sea capaz de valorar las potencialidades turisticas de un recurso
territorial, utilizando las herramientas especificas para el desarrollo y disefio de proyectos turisticos vincula-

Conocimientos disciplinares (saber):

Conocimientos profesionales (saber hacer):

= Conocer el medio en sus vertientes fisica y humana.

m Conocer las herramientas para evaluar el aprove-
chamiento turistico de un recurso.

m Conocer las formas de intervencion que favore-
cen el uso turistico de un recurso y evitar el dete-
rioro del territorio.

= Conocer las principales tendencias, dinamicas,
paradigmas y conflictos observados en la evolu-
cion reciente de la actividad turistica.

® Inventariar y catalogar mediante herramientas
de gestion de bases de datos espaciales, los
recursos turisticos de un territorio.

m Analizar los diferentes grados de aprovecha-
miento turistico de los recursos.

m Establecer la capacidad de carga de un recurso y
controlar su aplicacion.

m Elaborar estudios de mercado para conocer las
relaciones entre la demanda y el recurso turisti-
o a explotar.

m Disenar y elaborar proyectos.
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9.- ANALIZAR, SINTETIZAR Y RESUMIR CRITICAMENTE LA INFORMACION ECONOMICO-PATRIMONIAL DE LAS

ORGANIZACIONES TURISTICAS.

Esta competencia conlleva la comprension de la situacion patrimonial (econémico-financiera) y los resultados
derivados de la gestion de las empresas turisticas, asi como comprender como se elabora dicha informacion.

Conocimientos disciplinares (saber):

Conocimientos profesionales (saber hacer):

m Conocer los sistemas y procedimientos contables y
financieros aplicados a las empresas turisticas.

m Conocer las herramientas necesarias para el analisis
de los estados contables y los criterios para la inter-
pretacion de los mismos.

m Conocer los sistemas de informacion para la gestion
aplicados a las empresas turisticas.

m Elaborar e interpretar la informacion contenida
en los distintos estados contables.

m Comprender y elaborar la informacion financiera
para los usuarios externos e internos.

m Comprender, analizar y utilizar los principales siste-
mas de informacion de ingresos y costes a las dis-
tintas areas funcionales de las empresas turisticas.

10.- GESTIONAR LOS RECURSOS FINANCIEROS.

Conocer y comprender los principales conceptos econdmicos-financieros que afectan a la empresa turistica,
asi como las herramientas que hay que utilizar para desarrollar una adecuada gestion de sus recursos finan-
cieros y, por ultimo, tener capacidad para tomar decisiones en dicho ambito.

Conocimientos disciplinares (saber):

Conocimientos profesionales (saber hacer):

m Conocer los instrumentos necesarios para poder
evaluar las operaciones de inversion y financiacion
mas usuales de la empresa turistica.

m Conocer las principales fuentes de financiacion de
las empresas turisticas.

m Conocer los principales métodos de planificacion
financiera que le permitan optimizar sus recursos
financieros.

= Tomar decisiones de financiacion e inversion.

= Resolver situaciones de desequilibrio economico-
financiero.

m Detectar oportunidades para mejorar la situa-
cion econdmico-financiera de la empresa.

= Aplicar, adecuadamente, la planificacion finan-
ciera en las empresas turisticas.

11.- DEFINIR OBJETIVOS, ESTRATEGIAS Y POLITICAS COMERCIALES.

Para el desarrollo de esta competencia se deberan saber definir los objetivos comerciales de la empresa, des-
arrollar y tomar decisiones sobre las estrategias comerciales y establecer unas adecuadas politicas comerciales.

Conocimientos disciplinares (saber):

Conocimientos profesionales (saber hacer):

m Conocer las teorias y conceptos basicos en marke-
ting turistico como: demanda, comportamiento
del consumidor, mercado, segmentacion, posicio-
namiento.

m Conocer las herramientas y aplicaciones basicas
como: investigacion de mercados o plan de marke-
ting, creacion de productos turisticos, determina-
cién de precios, comunicacion y distribucion.

m Aplicar las teorias y conceptos basicos sobre ofer-
ta y demanda a los diferentes tipos de empresas,
destinos y mercados turisticos.

m Elaborar un plan de marketing y comercial de
empresas y destinos turisticos en lo que respecta
al analisis del entorno, definicion de objetivos y
estrategias comerciales.

m Disefar en la practica productos, precios, distri-
bucién y comunicacion especificos.
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12- DIRIGIR Y GESTIONAR (MANAGEMENT) LOS DISTINTOS TIPOS DE ORGANIZACIONES TURISTICAS.

organizativa que puedan adoptar.

Para el desarrollo de esta competencia sera necesario conocer y ser capaz de aplicar a las empresas y organi-
zaciones turisticas los principios basicos de direccion y gestion asi como los distintos modelos de estructura

Conocimientos disciplinares (saber):

Conocimientos profesionales (saber hacer):

m Conocer los principios basicos de la direccion y ges-
tién de empresas.

m Conocer los conceptos y herramientas mas actuales
de planificacion, organizacion, direccion, coordina-
cion y control.

m Conocer los distintos modelos organizativos de
empresas turisticas.

m Conocer los principios basicos de la direccion estra-
tégica de la empresa.

m Planificar, organizar, dirigir, coordinar y contro-
lar los distintos departamentos de las empresas
turisticas.

m Aplicar a las empresas turisticas el enfoque de la
actual direccidn estratégica para llegar a la for-
mulacion e implantacion de las estrategias mas
adecuadas a cada tipo de empresa turistica.

m Configurar una estructura organizativa flexible
que se adapte a las condiciones del entorno.

m Aplicar programas de mejora de la calidad en las
empresas turisticas.

13.- MANEJAR TECNICAS DE COMUNICACION.

Adquirir habilidades comunicativas orientadas hacia el dmbito interno y externo de las organizaciones turisticas.

Conocimientos disciplinares (saber):

Conocimientos profesionales (saber hacer):

m Conocer los elementos y flujos del proceso de
comunicacion.

m Conocer las principales técnicas de negociacion.

m Conocer las principales técnicas de comunicacion
aplicables a las organizaciones turisticas.

m Conocer los principios basicos del protocolo y de las
relaciones publicas.

= Transmitir una identidad y estrategias corporativas.

® Mantener abiertos canales de comunicacién con
el entorno.

= Manejar criterios, instrumentos y tener habilida-
des en el proceso de la difusion de informacion.

= Aplicar los principios basicos del protocolo y de
las relaciones publicas.

14.- COMPRENDER EL MARCO LEGAL QUE REGULA LAS ACTIVIDADES TURISTICAS.

reguladora.

Para adquirir esta competencia sera necesario conocer la normativa vigente que afecta a los distintos tipos de
empresas turisticas y se debera ser capaz de planificar y desarrollar la actividad de acuerdo con la normativa

Conocimientos disciplinares (saber):

Conocimientos profesionales (saber hacer):

m Conocer los principios y fundamentos juridicos que
afectan al turismo.

m Conocer la existencia y el contenido de las principa-
les normas reguladoras de las actividades.

m Comprender un texto juridico.

m Participar en los procesos de contratacion de los dis-
tintos servicios turisticos.

m Utilizar los cddigos de conducta aprobados por las
asociaciones de profesionales del sector el turismo.
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15.- TRABAJAR EN INGLES COMO LENGUA EXTRANJERA.

La evidente implantacion de la lengua inglesa en los diferentes ambitos profesionales, y muy especialmente en
el entorno turistico, hace imprescindible su conocimiento y su uso.

Conocimientos disciplinares (saber):

Conocimientos profesionales (saber hacer):

m Conocer las estructuras gramaticales de la lengua a
nivel medio-alto.

m Conocer el vocabulario especifico relacionado con
el sector turistico.

m Conocer los distintos tipos de pronunciacion.

m Conocer las diversas culturas de los paises de habla
inglesa, para adquirir una mayor comprension del
idioma.

m Comunicarse en inglés en cualquier medio. Saber
comprender textos originales relacionados con
temas turisticos.

m "Trabajar" en lengua inglesa en un entorno
profesional.

m Comprender y redactar documentos, informes y
memorias en un lenguaje técnico turistico.

16.- COMUNICARSE DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN UNA SEGUNDA LENGUA EXTRANJERA.

Para el consiguiente desarrollo de esta competencia, los temas que pueden se abordados son complejos, tra-
tandose los mismos a través de contenidos funcionales, Iéxicos, gramaticales y culturales. Pueden ser Expresion
y comprension, tanto en su forma hablada como escrita, su adecuacion a situaciones profesionales cotidianas
como instrumento de comunicacion y el andlisis de las normas de convivencia socioculturales de esta segunda
lengua con el fin de dar una imagen adecuada en las relaciones profesionales.

Conocimientos disciplinares (saber):

Conocimientos profesionales (saber hacer):

m Lingtisticos (gramaticales).

m Léxicos (aprender términos relacionados con distin-
tos campos semanticos).

= Funcionales (tal como: aprender habitos y describir
rutinas del sector profesional turistico).

m Culturales (aprender aspectos sobre la vida cultural,
costumbres, modos de vida, normas de conviven-
cia, etc...).

m Comprender y producir mensajes orales en situa-
ciones diversas de comunicacion: habituales y
personales.

Interpretar y realizar informacion escrita tanto
en el ambito turistico como en el ambiente
sociocultural.

= Comunicarse de forma oral y escrita con un interlo-
cutor, interpretando y transmitiendo la informa-
cién necesaria para establecer los términos que
delimiten una relacion profesional dentro del sec-
tor turistico.

Analizar las normas de convivencia socioculturales
con el fin de dar una imagen adecuada en las rela-
ciones personales y profesionales.
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17.- COMUNICARSE DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN UNA TERCERA LENGUA EXTRANJERA.

Para el consiguiente desarrollo de esta competencia, los temas que pueden se abordados son complejos, tra-
tandose los mismos a través de contenidos funcionales, Iéxicos, gramaticales y culturales. Pueden ser Expresion
y comprension, tanto en su forma hablada como escrita, su adecuacion a situaciones profesionales cotidianas
como instrumento de comunicacion y el analisis de las normas de convivencia socioculturales de esta tercera
lengua con el fin de dar una imagen adecuada en las relaciones profesionales.

Conocimientos disciplinares (saber):

Conocimientos profesionales (saber hacer):

m Linguisticos (gramaticales).

m Léxicos (aprender términos relacionados con distin-
t0s campos semanticos).

m Funcionales (tal como: aprender habitos y describir
rutinas del sector profesional turistico).

m Culturales (aprender aspectos sobre la vida cultural,
costumbres, modos de vida, normas de conviven-
cia, etc...).

m Comprender y producir mensajes orales en situa-
ciones diversas de comunicacion: habituales y
personales.

m Interpretar y realizar informacion escrita tanto
en el ambito turistico como en el ambiente
sociocultural.

= Comunicarse de forma oral y escrita con un inter-
locutor, interpretando y transmitiendo la infor-
macion necesaria para establecer los términos
que delimiten una relacién profesional dentro
del sector turistico.

® Analizar las normas de convivencia sociocultura-
les con el fin de dar una imagen adecuada en las
relaciones personales y profesionales.

18.- IDENTIFICAR Y GESTIONAR ESPACIOS Y DESTINOS TURISTICOS.

y destinos turisticos para su promocion y desarrollo.

Conocer las particularidades geograficas, sociales, econdmicas, politicas, culturales y de recursos de los espacios

Conocimientos disciplinares (saber):

Conocimientos profesionales (saber hacer):

m Conocer los diferentes tipos de espacios y desti-
nos turisticos, su valoracion y sus factores condi-
cionantes.

m Conocer el proceso de generacion de las actuales
estructuras espaciales vinculadas a los distintos
modelos de turismo.

m Comprender los factores determinantes de la loca-
lizacién turistica.

m Conocer las variables que condicionan el posiciona-
miento e imagen del destino turistico.

m Conocer los principios basicos de la gestion del
destino.

m Interpretar la informacion existente respecto a
un destino turistico.

m Seleccionar y jerarquizar las actividades de pro-
mocion y desarrollo en un destino turistico.

m Promover procesos de planificacion y programa-
cion turistica en el destino.

m Aplicar medidas, normas y directrices para el des-
arrollo del destino.
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19.- GESTIONAR EL TERRITORIO TURISTICO DE ACUERDO CON LOS PRINCIPIOS DE SOSTENIBILIDAD.

Concebir y formular politicas y decisiones sobre el territorio turistico teniendo en cuenta criterios medioam-
bientales, criterios socio-culturales y criterios econdmicos para asegurar los principios de la sostenibilidad.

Conocimientos disciplinares (saber): Conocimientos profesionales (saber hacer):

m |dentificar las caracteristicas de los modelos turis-
ticos y su incidencia medioambiental y cultural.

m Conocer los principios, las reglas y los procedi-
mientos del desarrollo sostenible.

m Conocer los condicionantes que deben imponer-
se para el desarrollo sostenible del turismo.

m Conocer politicas de desarrollo turistico sostenible.

m Disenar estrategias de desarrollo turistico sostenible.

m Usar de forma sostenible para el desarrollo turis-
tico los recursos naturales.

m Realizar evaluaciones de impacto ambiental.

m Utilizar los Sistemas de Informacion Geografica
como herramienta de gestion sostenible del
territorio.

= Redactar proyectos de zonificacion como instru-
mento para determinar los usos permitidos y no
permitidos en un espacio, en funcion de su capa-
cidad de carga.

20.- CONOCER EL PROCEDIMIENTO OPERATIVO DEL AMBITO DE ALOJAMIENTO.

Concebir y formular politicas y decisiones sobre el territorio turistico teniendo en cuenta criterios medioam-
bientales, criterios socio-culturales y criterios econdmicos para asegurar los principios de la sostenibilidad.

Conocimientos disciplinares (saber):

Conocimientos profesionales (saber hacer):

m Conocer la terminologia técnica empleada y docu-
mentos basicos en el campo del alojamiento.

m Conocer los procedimientos operativos de las
empresas de alojamiento.

m Conocer las diferencias operativas entre los dis-
tintos tipos de alojamiento y de los producto a
ellas asociados.

m Conocer los efectos que tienen las nuevas tecno-
logias en los procedimientos operativos de las
empresas de alojamiento.

m Coordinar y supervisar las actividades y la informa-
cion de los departamentos de un alojamiento.

m Saber seleccionar los proveedores mas adecua-
dos para garantizar la elaboracion de un buen
producto.

= Aplicar técnicas encaminadas a optimizar el uso de
la capacidad del alojamiento.

m Incorporar a los procedimientos operativos los crite-
rios surgidos de los sistemas de calidad.

= Generar e interpretar la documentacion asociada a
la prestacion de los servicios demandados por el
cliente.

m Usar las herramientas informaticas.
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21.- CONOCER EL PROCEDIMIENTO OPERATIVO DEL AMBITO DE RESTAURACION.

cién un analisis completo de su proceso productivo.

Esta competencia permite conocer las areas operativas de las distintas modalidades de restauracion y realiza-

Conocimientos disciplinares (saber):

Conocimientos profesionales (saber hacer):

m Conocer los principales tipos de restauracion.

m Conocer las principales culturas gastrondmicas.

m Anadlisis departamental y funcional del area de
alimentos y bebidas, incidiendo en la relacion
entre las areas de elaboracion y las areas de ser-
vicio a los clientes.

m Reconocer e identificar las principales tecnologi-
as de alimentos.

m Reconocer los principales parametros y puntos
criticos del servicio.

= Planificar y controlar los procesos de produccion.

m Gestionar la aplicacion de las principales técnicas de
Servicio.

m Resolver las situaciones de conflicto en los puntos cri-
ticos del servicio.

= Aplicar técnicas encaminadas a optimizar el uso de
la capacidad elaboracion y servicio de alimentos y
bebidas.

® Incorporar a los procedimientos operativos los crite-
rios surgidos de los sistemas de calidad.

22.- CONOCIMIENTOS A ADQUIRIR EN EL AMBITO DE LOS PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS DE LAS EMPRESAS

DE INTERMEDIACION.

Esta competencia permite conocer las areas operativas de las distintas modalidades de distribucion e interme-
diacion y realizar un analisis completo de su proceso productivo.

Conocimientos disciplinares (saber):

Conocimientos profesionales (saber hacer):

m Conocer los procedimientos operativos de las dis-
tintas empresas e instituciones de distribucion e
intermediacion turistica y las relaciones entre sus
areas operativas.

m Conocer los procedimientos operativos corres-
pondientes a las relaciones con sus clientes y sus
proveedores.

m Conocer la aportacion de las TICs en el funciona-
miento de la empresa e instituciones de interme-
diacion y su alto grado de integracion en los pro-
cesos de produccion.

m Conocimiento de los documentos basicos del sector.

m Coordinar y supervisar las actividades y la informa-
cion de los departamentos de una empresa o insti-
tucion de intermediacion.

m Seleccionar los proveedores mas adecuados para
garantizar la elaboracion de un buen producto.

m Prestar asesoramiento al cliente.

m Buscar la informacidn necesaria para asesorar al
cliente.

m Utilizar los programas informaticos de gestion inter-
na de las empresas y los programas especificos que
rigen los procedimientos operativos en este tipo de
empresas.

m Generar e interpretar la documentacion asociada a
la prestacion de los servicios de intermediacion.

23.- ANALIZAR LOS IMPACTOS GENERADOS POR EL TURISMO.

Estudiar los impactos del turismo, tratando de potenciar los positivos y minimizar los negativos.

Conocimientos disciplinares (saber):

Conocimientos profesionales (saber hacer):

m Conocer los impactos producidos por la actividad
turistica.

m Conocer las técnicas de analisis.

m Saber comprender los resultados que le ofrecen
las técnicas.

m Aplicar las técnicas de medicion de impactos.
m Interpretar los resuftados.
m Adoptar decisiones.
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24.- ANALIZAR Y UTILIZAR LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES (TIC) EN LOS

DISTINTOS AMBITOS DEL SECTOR TURISTICO.

Conocer las TIC como herramientas esenciales en la gestion, promocién y comercializacion de las empresas e
instituciones del sector turistico, tanto a nivel interno de la empresa como a nivel externo.

Conocimientos disciplinares (saber):

Conocimientos profesionales (saber hacer):

m Conocer los principios basicos de las TIC.

m Conocer el funcionamiento de los CRS-GDS.

m Conocer las tecnologias aplicadas a la promocion
y comercializacion turistica (Bases de datos,
DMS, Analisis y Disefio de Sistemas de
Informacion Turistica, Disefio y promocion de
sitios webs turisticos).

m Conocer las tecnologias aplicadas a la planifica-
cion turistica (base de datos espaciales, GIS,
GPS,...).

m Conocer las tecnologias aplicadas al soporte de
decisiones (Data Minino, CRM,...).

m Manejar herramientas ofimaticas integradas.

®m Manejar programas de gestion de empresas
turisticas.

m Disefiar, manejar y consultar bases de datos para la
gestion y planificacion turistica.

m Utilizar Internet y sus diferentes servicios.

m Disefiar y promocionar sitios webs turisticos.

m Manejar sistemas de informacion de reservas (CRS) y
sistemas globales de distribucion (GDS).

m Manejar herramientas informaticas de analisis esta-
distico.

m Manejar herramientas informaticas asociadas a los
sistemas de informacion geografica aplicados al ané-
lisis y la planificacion turistica.

25.- COMPRENDER UN PLAN PUBLICO Y LAS OPORTUNIDADES QUE SE DERIVAN PARA EL SECTOR PRIVADO.

Generar la capacidad para poder intervenir en la elaboracion e implementacion de planes de desarrollo turisti-
co y comprender las consecuencias y oportunidades que se desprenden los planes publicos.

Conocimientos disciplinares (saber):

Conocimientos profesionales (saber hacer):

m Conocer las teorias, tipos y modelos de la planifi-
cacion.

m Conocer las teoria y conceptos basicos del anali-
sis de politicas.

m Conocer las herramientas e instrumentos de
intervencion publica.

m Conocer el contenido y la estructura de los distin-
tos planes, a partir de ejemplos concretos.

m Participar en procesos de disefio y gestion de planes
publicos con incidencia en el turismo.

u Interpretar y aprovechar la accion de las administra-
ciones sobre la planificacion turistica.

m Tomar decisiones en cuanto a instalaciones y des-
arrollo de las actividades turisticas de acuerdo con
los objetivos, y directrices de los planes publicos.
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26.- PLANIFICAR Y GESTIONAR LOS RECURSOS HUMANOS DE LAS ORGANIZACIONES TURISTICAS.

Capacitar para la direccidn y gestion de recursos humanos, teniendo en cuenta las diferentes actividades a reali-
zar y potenciando las capacidades del personal dentro de las organizaciones.

Conocimientos disciplinares (saber):

Conocimientos profesionales (saber hacer):

m Conocer los principales de la organizacion de los
recursos humanos.

m Conocer las herramientas que ayudan a optimi-
zar la contribucion del capital humano en las
organizaciones.

m Conocer la influencias de la cultura organizativa y
del entorno en la evolucion de las organizaciones.

m Planificar los flujos de trabajo de acuerdo con los
recursos humanos disponibles.

m Analizar y valorar puestos de trabajo.

= Gestionar el reclutamiento y la seleccion.

= Planificar y gestionar la formacion y las carreras pro-
fesionales.

= Organizar el sistema de retribucion y compensacion.

= Orientar las relaciones sociales en la organizacion.

27.- COMPRENDER EL FUNCIONAMIENTO DE LOS DESTINOS, ESTRUCTURAS TURISTICAS Y SUS SECTORES

EMPRESARIALES EN EL AMBITO MUNDIAL.

Conocer los flujos turisticos internacionales, los principales destinos a nivel mundial, los factores que han influi-
do en su desarrollo, los efectos y las tendencias que se manifiestan.

Conocimientos disciplinares (saber):

Conocimientos profesionales (saber hacer):

m Conocer el funcionamiento a nivel general de la
estructura turistica mundial.

m Conocer las tipologias de consumidores y moda-
lidades de destinos internacionales.

m Conocer la evolucion de los principales destinos
turisticos internacionales.

= Analizar datos de actividad turistica e interpretarlos
a nivel de region, sector y segmento.

= Manejar la informacion estadistica para elaborar ten-
dencias y prondsticos.

m Saber estudiar a otros destinos para innovar en sus
productos (benchmarking).

28.- CONOCER, LOS OBJETIVOS, LA ESTRATEGIA Y LOS INSTRUMENTOS PUBLICOS DE LA PLANIFICACION.

Dominar los instrumentos publicos de planificacion, los planes o propuestas de ordenacion en vigor o en fase
de aprobacion, atendiendo a aspectos tanto metodoldgicos como de diagndsticos.

Conocimientos disciplinares (saber):

Conocimientos profesionales (saber hacer):

m Conocer las principales acciones relacionadas con
la planificacion turistica contenidas en los planes
publicos.

m Conocer los principios basicos de los instrumen-
tos generales de planificacion y ordenacion del
territorio (planes rectores, planes de ordena-
cion...), asi como de planificacién y gestion de
los espacios naturales.

m Conocer los sistemas de calidad y su aplicacion en
la planificacion turistica.

= Diagnosticar la situacion de la actividad turistica en
un ambito determinado y establecer los objetivos
para un aprovechamiento optimo de los recursos.

= Modelos de gestion y ordenacion turistica.

m Utilizar los Sistemas de informacion Geografica como
herramienta de gestion y planificacion del territorio.

= Actuar de conformidad los instrumentos publicos de
la planificacion en los términos previstos por sus nor-
mas reguladoras.
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29.- TRABAJAR EN MEDIOS SOCIOCULTURALES DIFERENTES.

ses extranjeros, como en su propia ciudad.

Desarrollar aptitudes y sensibilidad para comprender costumbres y ambitos culturales diferentes, ya sea en pai-

Conocimientos disciplinares (saber):

Conocimientos profesionales (saber hacer):

m Conocer diferentes comportamientos, costum-
bres horarias, gastronomicas, fiestas y manifesta-
ciones de caracter social y antropoldgico, mode-
los relacionales en el ambito personal y profesio-
nal, etc.

m Conocer la riqueza de la diversidad racial, social
y cultural.

m Comunicarse de forma interpersonal.

= Manifestar actitudes participativas y de cooperacion.

m Proyectar desde una perspectiva transversal actitu-
des de comprension, didlogo, tolerancia, etc.

m Mostrar capacidad de arbitraje y de aproximacion de
criterios y estilos.

30.- CONOCER LAS PRINCIPALES INICIATIVAS DE PUESTA EN VALOR DEL PATRIMONIO CULTURAL.

Conocer y saber analizar qué recursos culturales pudieran llegar a ser productos turisticos y comprender los
usos que puede compatibilizar un bien de patrimonio cultural.

Conocimientos disciplinares (saber):

Conocimientos profesionales (saber hacer):

m Conocer los bienes y las tipologias del patrimonio
cultural.

m Conocer los elementos mas destacados del patri-
monio cultural del entorno.

m Conocer las razones que llevan a la consideracion
de un elemento como bien patrimonial, quienes
participan en su definicién y como se ha genera-
do histéricamente este concepto.

m Conocer el principio de tutela de los bienes cul-
turales.

m Conocer las relaciones entre el turismo y el patri-
monio cultural.

m Iniciarse en la metodologia y preparacion
de una visita guiada y en la interpretacion
del patrimonio.

m Familiarizarse con el trabajo de documenta-
cion e investigacion del patrimonio en rela-
cion con el turismo.

m Desarrollar una capacidad critica respecto a la
consideracion de cualquier elemento suscep-
tible de ser valorado como recurso turistico.

m Desarrollar una sensibilidad hacia el patri-
monio y su problemética, convirtiéndose en
transmisor de la necesidad de su conserva-
cion.

m Inventariar y catalogar bienes de patrimo-
nio cultural.
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31.- COMPRENDER LAS CARACTERISTICAS DE LA GESTION DEL PATRIMONIO CULTURAL.

satisfactoria turisticamente y legitima culturalmente.

Poner en relacion los objetivos de la gestion cultural y la gestion turistica con el fin de lograr una experiencia

Conocimientos disciplinares (saber):

Conocimientos profesionales (saber hacer):

m Conocer las potencialidades de la relacion del
turismo y el patrimonio y disminuir los riesgos de
dicha relacion.

m Conocer los conceptos y principios de la gestion
cultural.

m Conocer las estructuras de gestion de patrimonio.

= Adquirir nociones basicas sobre museologia y
museografia.

m Conocer acciones que han garantizar el uso turis-
tico y la conservacion de los bienes de patrimonio.

m Disenar un proyecto de uso turistico de un
bien patrimonial o un proyecto cultural.

m Ejercitar la capacidad de analisis de casos
reales de gestion de turismo cultural.

m Analizar los riesgos del turismo cultural para
el patrimonio, mediante analisis de capaci-
dad de carga u otras metodologias.

m Elaborar estudios de visitantes.

m Disenar guias didacticas, planes de interpre-
tacion, itinerarios culturales.

m Promover la conservacion, valoracion y difu-
sion del patrimonio.

32.- DETECTAR NECESIDADES DE PLANIFICACION TECNICA DE INFRAESTRUCTURAS E INSTALACIONES

TURISTICAS.

ineficiencias de procesos, ahorro de energia, etc.

Capacitar para descubrir o reconocer necesidades de planificacion, mantenimiento y renovacion de infraestruc-
turas e instalaciones, por causa de la deteccion de problemas técnicos, insuficiencias de medios, obsolescencia,

Conocimientos disciplinares (saber):

Conocimientos profesionales (saber hacer):

m Conocimientos basicos de arquitectura interior y
decoracién.

m Conocimiento de los sistemas para la prevencién
de riesgos laborales y de las normativas vigentes
al respecto.

m Conocimiento sobre las normas de certificacion
de calidad.

m Conocer los procesos de innovacion, los avances
tecnoldgicos y usos de la domotica.

m Manejar e interpretar planos y proyectos y
disenos técnicos.

m Organizar, asesorar o dirigir, operaciones
fundamentales del mantenimiento del
inmueble y de sus infraestructuras.

m Aplicar normas sobre prevencion y seguridad.

m Aplicar normas de certificacion de calidad.
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7.3. VALORACION DE LAS COMPETENCIAS ESPECIFICAS POR AMBITOS

Cada grupo valord las diversas competencias en funcion de un dmbito de trabajo del sector siguien-
do los parametros establecidos de la siguiente forma:

1: Ningun nivel para esta competencia

2: Poco nivel para esta competencia

3: Suficiente nivel para esta competencia

4: Mucho nivel para esta competencia
Los resultados aparecen (redondeados) en las tablas siguientes:

AMBITO: ALOJAMIENTOS
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Corpprender los pnnap'losAdeI turismo: su dimension espacial, social, cultural, 4 3 3 2 3 ) 279
politica, laboral y econdmica
Analizar la dimension econdmica del turismo 3 2 3 3 1 2,76
Complrender el caracter dinamico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad 4 3 2 2 3 2 267
del ocio
Conocer las principales estructuras politico - administrativas turisticas 4 3 2 3 3 2 2,62
Converslr un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar 4 3 2 3 3 ; 2,69
conclusiones
Tener una marcada orientacion de servicio al cliente 4 4 4 3 4 4 3,74
Reconocer los principales agentes turisticos 4 3 2 2 3 1 2,57
Evaluar los potenciales turisticos y el analisis prospectivo de su explotacion 3 3 2 2 3 1 2,36
Analizar, sintetizar y resumir criticamente la informacion econdmico - patrimonial
o P 4 3 2 4 3 1 2,74
de las organizaciones turisticas
Gestionar los resursos financieros 4 3 1 4 3 1 2,64
Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales 4 3 2 3 4 1 2,79
Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos de entidades turisticas 4 4 2 3 3 2 3,02
Manejar técnicas de comunicacion 4 3 2 2 3 2 2,67
Comprender el marco legal que regula las actividades turisticas 4 3 2 3 3 2 2,95
Trabajar en inglés como lengua extranjera 4 4 4 2 4 3 3,45
Comunicarse de forma oral y escrita en una segunda lengua extranjera 3 3 4 2 3 1 2,83
Comunicarse de forma oral y escrita en una tercera lengua extranjera 3 2 2 1 2 1 1,90
Identificar y gestionar espacios y destinos turisticos 3 2 2 2 2 1 2,17
Gestionar el territorio turistico de acuerdo con los principios de sostenibilidad 3 2 2 2 2 1 1,98
Conocer el procedimiento operativo del ambito de alojamiento 4 4 4 3 3 3 3,52
Conocer el procedimiento eperativo del ambito de restauracion 4 3 3 3 3 3 3,02
Conocimientos a adquirir en el ambito de los procedimientos operativos de las
. s 4 4 3 3 3 1 2,93
empresas de intermediacion
Analizar los impactos generados por el turismo 4 3 2 2 3 2 2,62
Utilizar y analizar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC)
y anatizel ' i 4 4 4 4 4 3 3,67
en los distintos ambitos del sector turistico
Comprendelr un plan publico y las oportunidades que se derivan para 4 3 2 2 3 1 257
el sector privado
Planificar y gestionar los recursos humanos de as organizaciones turisticas 4 4 3 3 3 3 3,36
Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas y sus sectores
X P . 4 3 2 2 3 1 2,45
empresariales en el ambito mundial
Conocer los objetivos, la estrategia y los instrumentos publicos de la planificacion 4 3 2 2 2 1 2,19
Trabajr en medios socioculturales diferentes 4 3 3 2 3 3 3,17
Conocer las principales iniciativas de puesta en valor del patrimonio cultural 4 3 2 2 3 1 2,45
Comprender las caracteristicas de la gestion del patrimonio cultural 3 2 2 2 2 1 1,93
tI)uer?;f;itcaarsnece5|dades de planificacion técnica de infraestructuras e instalaciones 4 4 3 ) 3 3 336
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Comprender los principios del turismo: su dimension
espacial, social, cultural, politica, laboral y econémica

Analizar la dimension econdmica del turismo

Comprender el caracter dinamico y evolutiv
o del turismo y de la nueva sociedad del ocio

Conocer las principales estructuras politico - administrativas turisticas

Convertir un problema empirico en un objet
o de investigacion y elaborar conclusiones

Tener una marcada orientacion de servicio al cliente

Reconocer los principales agentes turisticos

Evaluar los potenciales turisticos y el analisis prospectivo de su explotacion

Analizar, sintetizar y resumir criticamente la informacié
n econdmico - patrimonial de las organizaciones turisticas

Gestionar los resursos financieros
Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales

Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos de entidades turisticas

Manejar técnicas de comunicacion
Comprender el marco legal que regula las actividades turisticas
Trabajar en inglés como lengua extranjera

Comunicarse de forma oral y escrita en una segunda lengua extranjera

Comunicarse de forma oral y escrita en una tercera lengua extranjera

Identificar y gestionar espacios y destinos turisticos
Gestionar el territorio turistico de acuerdo con los principios de sostenibilidad
Conocer el procedimiento operativo del dmbito de alojamiento

Conocer el procedimiento eperativo del ambito de restauracion

Conocimientos a adquirir en el ambito de los procedimientos
operativos de las empresas de intermediacion

Analizar los impactos generados por el turismo

Utilizar y analizar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
(TIC) en los distintos ambitos del sector turistico

Comprender un plan publico y las oportunidades que se derivan para

el sector privado

Planificar y gestionar los recursos humanos de as organizaciones turisticas

Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas y su
s sectores empresariales en el ambito mundial

Conocer los objetivos, la estrategia y los instrumentos publicos
de la planificacion

Trabajar en medios socioculturales diferentes
Conocer las principales iniciativas de puesta en valor del patrimonio cultural

Comprender las caracteristicas de la gestion del patrimonio cultural

Detectar necesidades de planificacion técnica de infraestructuras
e instalaciones turisiticas
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AMBITO: RESTAURACION
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CorT\prender los pr|n<:|pl|os' del turismo: su dimension espacial, social, cultural, 2 2 2 3 2 2 3 2.20
politica, laboral y econémica
Analizar la dimension econdmica del turismo 1 2 3 2 1 3 1,86
Comprlender el caracter dlnarplco y evolut'lvo 3 3 1 3 3 1 3 251
del turismo y de la nueva sociedad del ocio
ConrlJcler Ias' prlnC|QaI§s estructuras politico - 3 3 3 2 2 1 4 2,56
administrativas turisticas
Cor'nvertlr' un Rroblema empirico en un objeto 2 2 1 2 3 3 3 211
de investigacion y elaborar conclusiones
Tener una marcada orientacion de servicio al cliente 4 4 3 4 4 3 4 3,69
Reconocer los principales agentes turisticos 2 2 2 3 2 2 3 2,19
Evaluar los potenciales turisticos y el analisis 3 3 1 3 3 1 3 246

prospectivo de su explotacion

Analizar, sintetizar y resumir criticamente la
informacion econémico - patrimonial de las 4 3 4 3 3 4 3 3,37
organizaciones turisticas

Gestionar los resursos financieros 4 4 4 1 4 4 1 3,17
Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales 3 4 3 4 4 3 4 3,49
Dmglry gestlona’r (management) los distintos tipos 3 3 3 3 3 3 3 286
de entidades turisticas
Manejar técnicas de comunicacion 4 4 4 3 4 4 3 3,49
Comprender el marco legal que regula las actividades turisticas 3 3 3 2 3 3 2 2,71
Trabajar en inglés como lengua extranjera 4 3 3 4 3 2 4 333
Comunicarse de forma oral y escrita en una segunda lebgua extranjera 3 3 2 3 2 1 2 2,20
Comunicarse clle forma oral y escrita en una tercera 3 3 ) 3 1 1 1 1,97
lengua extranjera
Identificar y gestionar espacios y destinos turisticos 1 1 1 3 1 1 2 1,36
Gestlgnaf gl territorio turistico de acuerdo con 1 1 1 1 1 1 1 1,03
los principios de sostenibilidad
Conocgr e] procedimiento operativo del dmbito 2 3 ) ) ) ) 1 1,89
de alojamiento
Conocer el prpcedlmlento eperativo del ambito 4 4 3 3 4 4 4 371
de restauracion
Conocimientos a adquirir en el ambito de los procedimientos operativos de

. A 2 2 2 1 2 1 2 1,51
las empresas de intermediacion
Analizar los impactos generados por el turismo 2 2 2 2 2 2 2 1,86
Utilizar y analizar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) 3 3 3 3 3 3 3 204
en los distintos ambitos del sector turistico '
Comprender un plan publico y las oportunidades que se derivan para el sec- ) ) 3 1 2 1 2 187
tor privado
Planificar y gestionar los recursos humanos de 4 4 3 3 4 3 3 320

as organizaciones turisticas

Comprender el funcionamiento de los destinos,
estructuras turisticas y sus sectores empresariales 2 2 1 3 2 1 3 2,03
en el ambito mundial

Conocer los objetivos, la estrategia y los instrumentos publicos de la planifica-

- 1 1 1 1 1 1 1 1,03
cion
Trabajr en medios socioculturales diferentes 3 3 1 3 3 1 4 2,60
Conocer las principales iniciativas de puesta en valor del patrimonio cultural 1 1 1 1 1 1 1 1,03
Compre_nder _Ias caracteristicas de la gestion 1 1 1 1 1 1 1 1,06
del patrimonio cultural

Detectar necesidades de planificacion técnica de infraestructuras e instalacio- 2 3 3 3 3 4 4 303

nes turisiticas
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Comprender los principios del turismo: su dimension
espacial, social, cultural, politica, laboral y econémica

Analizar la dimension econdmica del turismo

Comprender el caracter dindmico y evolutiv
o del turismo y de la nueva sociedad del ocio

Conocer las principales estructuras politico - administrativas turisticas

Convertir un problema empirico en un objet
o de investigacion y elaborar conclusiones

Tener una marcada orientacion de servicio al cliente

Reconocer los principales agentes turisticos

Evaluar los potenciales turisticos y el analisis prospectivo de su explotacion

Analizar, sintetizar y resumir criticamente la informacio
n econdmico - patrimonial de las organizaciones turisticas

Gestionar los resursos financieros

Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales

Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos de entidades turisticas
Manejar técnicas de comunicacion

Comprender el marco legal que regula las actividades turisticas

Trabajar en inglés como lengua extranjera

Comunicarse de forma oral y escrita en una segunda lengua extranjera

Comunicarse de forma oral y escrita en una tercera lengua extranjera

Identificar y gestionar espacios y destinos turisticos
Gestionar el territorio turistico de acuerdo con los principios de sostenibilidad
Conocer el procedimiento operativo del dmbito de alojamiento

Conocer el procedimiento eperativo del ambito de restauracion

Conocimientos a adquirir en el dmbito de los procedimientos
operativos de las empresas de intermediacion

Analizar los impactos generados por el turismo

Utilizar y analizar las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
(TIC) en los distintos ambitos del sector turistico

Comprender un plan publico y las oportunidades que se derivan para

el sector privado

Planificar y gestionar los recursos humanos de as organizaciones turisticas

Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas y su
s sectores empresariales en el ambito mundial

Conocer los objetivos, la estrategia y los instrumentos publicos

de la planificacion

Trabajar en medios socioculturales diferentes
Conocer las principales iniciativas de puesta en valor del patrimonio cultural

Comprender las caracteristicas de la gestion del patrimonio cultural

Detectar necesidades de planificacion técnica de infraestructuras
e instalaciones turisiticas
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AMBITO: INTERMEDIACION
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Corpprender los pl’InCIplIOS. del turismo: su dimension espacial, social, cultural, 4 2 4 3 2 3 302
politica, laboral y econdmica
Analizar la dimension econdmica del turismo 2 4 3 2 3 2,98
Compr_ender el caracter dlnar_nlco y evolut_lvo 3 2 ) 4 1 3 252
del turismo y de la nueva sociedad del ocio
Congcgr Iasl prlncm'al'es estructuras politico - 2 3 3 2 1 2 215
administrativas turisticas
Corlwemrl un lgroblema empirico en un objeto 4 2 4 4 1 2 285
de investigacion y elaborar conclusiones
Tener una marcada orientacion de servicio al cliente 4 4 4 4 2 4 3,68
Reconocer los principales agentes turisticos 4 2 4 3 2 3 3,02
Evaluar Ips potenciales tur|_sF|cos y el analisis 3 4 4 4 2 3 332
prospectivo de su explotacion
Analizar, sintetizar y resumir criticamente la
informacion econémico - patrimonial de las 4 3 4 2 2 2 2,82
organizaciones turisticas
Gestionar los resursos financieros 4 2 3 1 1 1 2,02
Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales 4 1 4 4 2 2 2,87
Dirigir y gestlona'r (_management) los distintos tipos 4 2 3 2 T 3 248
de entidades turisticas
Manejar técnicas de comunicacion 3 3 3 4 2 3 3,02
Comprender el marco legal que regula las actividades turisticas 3 3 3 2 2 3 2,65
Trabajar en inglés como lengua extranjera 3 4 3 3 3 3 3,18
Comunicarse de forma oral y escrita en una segunda lebgua extranjera 3 4 3 3 2 3 3,02
Comunicarse Qe forma oral y escrita en una tercera 2 3 2 2 2 2 218
lengua extranjera
Identificar y gestionar espacios y destinos turisticos 3 3 3 4 2 3 2,98
Gestn‘)nalr fel territorio t.ul‘.l?tlco de acuerdo con 2 2 2 2 1 3 202
los principios de sostenibilidad
Conocgr e! procedimiento operativo del dmbito 3 3 3 3 2 3 282
de alojamiento
Conocer el gr’ocedlmlento eperativo del ambito 2 2 3 3 2 3 252
de restauracion
Conoclmlentgs a adqu!rlrfn el ambito de los procedimientos operativos de las 4 3 4 3 3 3 335
empresas de intermediacion
Analizar los impactos generados por el turismo 3 3 3 3 2 3 2,82
Utilizar y analizar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) en
L " . 4 3 4 4 4 3 3,65
los distintos ambitos del sector turistico
Sgg)prender un plan publico y las oportunidades que se derivan para el sector pri- 4 2 3 3 2 3 282
Planlflcar_ ¥ gestionar !o_s recursos humanos de 4 ) 4 2 2 4 302
as organizaciones turisticas
Comprender el funcionamiento de los destinos,
estructuras turisticas y sus sectores empresariales 3 4 4 3 2 3 3,18
en el ambito mundial
Conocer los objetivos, la estrategia y los instrumentos publicos de la planificacion 3 2 2 2 1 2 2,02
Trabajr en medios socioculturales diferentes 3 4 3 3 2 3 3,02
Conocer las principales iniciativas de puesta en valor del patrimonio cultural 2 2 2 4 1 2 2,15
Comprelnder llas caracteristicas de la gestion J 1 2 3 T 2 1,69
del patrimonio cultural
zlegsei:it:arsneceﬂdades de planificacion técnica de infraestructuras e instalaciones 4 2 3 3 2 3 282
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Comprender los principios del turismo: su dimension
espacial, social, cultural, politica, laboral y econdmica

Analizar la dimension econdmica del turismo

Comprender el caracter dinamico y evolutiv
o del turismo y de la nueva sociedad del ocio

Conocer las principales estructuras politico - administrativas turisticas

Convertir un problema empirico en un objet
o de investigacion y elaborar conclusiones

Tener una marcada orientacion de servicio al cliente

Reconocer los principales agentes turisticos

Evaluar los potenciales turisticos y el analisis prospectivo de su explotacion

Analizar, sintetizar y resumir criticamente la informacié
n econdmico - patrimonial de las organizaciones turisticas

Gestionar los resursos financieros
Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales

Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos de entidades turisticas

Manejar técnicas de comunicacion
Comprender el marco legal que regula las actividades turisticas
Trabajar en inglés como lengua extranjera

Comunicarse de forma oral y escrita en una segunda lengua extranjera

Comunicarse de forma oral y escrita en una tercera lengua extranjera

Identificar y gestionar espacios y destinos turisticos
Gestionar el territorio turistico de acuerdo con los principios de sostenibilidad
Conocer el procedimiento operativo del ambito de alojamiento

Conocer el procedimiento eperativo del ambito de restauracion

Conocimientos a adquirir en el dmbito de los procedimientos
operativos de las empresas de intermediacion

Analizar los impactos generados por el turismo

Utilizar y analizar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
(TIC) en los distintos &mbitos del sector turistico

Comprender un plan publico y las oportunidades que se derivan para

el sector privado

Planificar y gestionar los recursos humanos de as organizaciones turisticas

Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas y su
s sectores empresariales en el ambito mundial

Conocer los objetivos, la estrategia y los instrumentos publicos
de la planificacion

Trabajar en medios socioculturales diferentes
Conocer las principales iniciativas de puesta en valor del patrimonio cultural

Comprender las caracteristicas de la gestion del patrimonio cultural

Detectar necesidades de planificacidn técnica de infraestructuras
e instalaciones turisiticas
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AMBITO: TRANSPORTE Y LOGISTICA

3
o o
3| 83 = 5
8 5.8 S 2 " .,. “»
s | Eo 2 | g g g, | 28 g
xT | OO 5 © 5 s8 s8¢ |88
g | 3g| S |8, ¢ |85 |82 | g5 | o
58| €8] & |g5| 8 |8= |22 k5| %
g2 22| 8 |55 ¢ |gE g8/ g3 5
25 05 a ] =2 £ | &£8 | £F &
Comprendef !os principios del tl'ms.mo. su dimension espacial, social, 3 4 4 3 2 4 4 2 328
cultural, politica, laboral y econémica
Analizar la dimension economica del turismo 3 4 2 2 3 3 2 2,78
Compr'ender el caracter dlnar'nlco y evolutllvo 3 4 2 2 3 3 2 278
del turismo y de la nueva sociedad del ocio
Con(?cfer Iasl pnnclplalles estructuras politico - 3 4 2 2 2 3 3 2 263
administrativas turisticas
Corlwertlrl un lp'roblema empirico en un objeto 3 3 4 2 2 2 2 2 249
de investigacion y elaborar conclusiones
Tener una marcada orientacion de servicio al cliente 4 4 4 4 3 4 4 3 3,74
Reconocer los principales agentes turisticos 3 4 2 2 2 3 3 2 2,64
Evaluar los potenciales turisticos y el analisis 3 3 Py 2 2 2 2 2 228

prospectivo de su explotacion

Analizar, sintetizar y resumir criticamente la
informacion econémico - patrimonial de las 4 4 4 2 3 2 2 2 2,86
organizaciones turisticas

Gestionar los resursos financieros 4 4 4 2 2 2 2 2 2,73
Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales 4 3 4 2 3 3 3 2 3,01
Dirigir y gestlongr (_management) los distintos tipos 3 4 3 2 3 2 2 3 276
de entidades turisticas

Manejar técnicas de comunicacion 4 3 4 2 3 3 3 2 3,03
Comprender el marco legal que regula las actividades turisticas 4 4 2 3 2 2 2 2 2,64
Trabajar en inglés como lengua extranjera 4 4 4 4 4 4 4 4 4,00
Comunicarse de forma oral y escrita en una segunda lebgua extranjera 2 2 2 4 2 3 3 3 2,65
Comunicarse c_le forma oral y escrita en una tercera 1 1 1 3 1 2 2 1 153
lengua extranjera

Identificar y gestionar espacios y destinos turisticos 3 4 3 3 3 2 2 2 2,76
Gesthn:ilr lel tenitorio turistico de acuerdo con 3 4 2 2 1 2 2 1 211
los principios de sostenibilidad

Conoc_er e_I procedimiento operativo del ambito 1 1 1 2 1 1 ’ 1 111
de alojamiento

Conocer el p_r9ced|mlento eperativo del ambito ) 3 2 3 2 2 2 3 236
de restauracion

Conocimientos a adgumr en gl éfnblto de los procedimientos operativos 4 4 4 3 4 ) 2 2 311
de las empresas de intermediacion

Analizar los impactos generados por el turismo 3 3 2 2 2 2 2 2 2,26
Utilizar y analizar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones

(TIC) en los distintos ambitos del sector turistico 4 4 4 4 4 4 4 4 398
Compreqder un plan publico y las oportunidades que se derivan para el 3 4 3 ) 2 2 By 1 239
sector privado

Planificar y gestionar los recursos humanos de 4 4 4 1 2 1 1 4 2,60

as organizaciones turisticas

Comprender el funcionamiento de los destinos,
estructuras turisticas y sus sectores empresariales 3 4 4 2 3 2 2 2 2,76
en el ambito mundial

Conocer los objetivos, la estrategia y los instrumentos publicos de la pla-

o 3 4 2 2 2 3 2 2 2,51
nificacion
Trabajr en medios socioculturales diferentes 3 4 4 4 4 4 4 4 3,86
tclj)rr;tl)cer las principales iniciativas de puesta en valor del patrimonio cul- 3 3 3 2 2 2 2 1 226
Compre_nder _Ias caracteristicas de la gestion 1 ) 2 1 1 2 2 1 1,49
del patrimonio cultural
Detectar necesidades de planificacion técnica de infraestructuras e insta- 3 4 2 2 2 3 2 ) 251

laciones turisiticas
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Comprender los principios del turismo: su dimension
espacial, social, cultural, politica, laboral y econdmica

Analizar la dimension economica del turismo

Comprender el caracter dinamico y evolutiv
o del turismo y de la nueva sociedad del ocio

Conocer las principales estructuras politico - administrativas turisticas

Convertir un problema empirico en un objet
o de investigacion y elaborar conclusiones

Tener una marcada orientacion de servicio al cliente

Reconocer los principales agentes turisticos

Evaluar los potenciales turisticos y el andlisis prospectivo de su explotacion

Analizar, sintetizar y resumir criticamente la informacio
n econémico - patrimonial de las organizaciones turisticas

Gestionar los resursos financieros
Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales

Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos de entidades turisticas

Manejar técnicas de comunicacion

Comprender el marco legal que regula las actividades turisticas
Trabajar en inglés como lengua extranjera

Comunicarse de forma oral y escrita en una segunda lengua extranjera

Comunicarse de forma oral y escrita en una tercera lengua extranjera

Identificar y gestionar espacios y destinos turisticos
Gestionar el territorio turistico de acuerdo con los principios de sostenibilidad
Conocer el procedimiento operativo del ambito de alojamiento

Conocer el procedimiento eperativo del ambito de restauracion

Conocimientos a adquirir en el ambito de los procedimientos
operativos de las empresas de intermediacion

Analizar los impactos generados por el turismo

Utilizar y analizar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
(TIC) en los distintos ambitos del sector turistico

Comprender un plan publico y las oportunidades que se derivan para

el sector privado

Planificar y gestionar los recursos humanos de as organizaciones turisticas
Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas y su
s sectores empresariales en el dmbito mundial

Conocer los objetivos, la estrategia y los instrumentos publicos
de la planificacion

Trabajar en medios socioculturales diferentes

Conocer las principales iniciativas de puesta en valor del patrimonio cultural

Comprender las caracteristicas de la gestion del patrimonio cultural

Detectar necesidades de planificacion técnica de infraestructuras
e instalaciones turisiticas

PIIT e TIIT
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AMBITO: PRODUCTOS Y ACTIVIDADES

Jefe nuevos productos
Director/Gerente
Emp Act. Turisticas

Promedio

w | Técnico asesor eventos
w | Técnico asesor y dep

~  |Resp. Administracion

w  |Resp. Promoc. y Comerc
w | Gestor de productos

~ | Animador actividades

w |Técnico asesor PN
w | Técnico asesor PC
w | Técnico asesor 10
w | Guia intérprete

w | Comercial

Comprender los principios del turismo: su dimension
espacial, social, cultural, politica, laboral y econémica

Analizar la dimension economica del turismo

Comprender el caracter dindmico y evolutivo
del turismo y de la nueva sociedad del ocio

Conocer las principales estructuras politico -
administrativas turisticas

Convertir un problema empirico en un objeto
de investigacion y elaborar conclusiones

Tener una marcada orientacion de servicio al cliente 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 2 2,62

w
w
~
=]
@

N
N
N
“
N
N
N
N
w
“
5

Reconocer los principales agentes turisticos 4 4 3 4 3 3 1 3 3 3 3 3 2 2,81

Evaluar los potenciales turisticos y el analisis
prospectivo de su explotacion

Analizar, sintetizar y resumir criticamente la

informacion econémico - patrimonial de las 2 2 2 2 2 1 3 2 2 4 3 3 3 2,15
organizaciones turisticas

Gestionar los resursos financieros 2 2 2 3 2 2 3 2 3 4 3 3 3 2,58
Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales 3 3 3 3 3 3 2 4 4 4 3 2 2 2,96

Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos
de entidades turisticas

Manejar técnicas de comunicacion 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 2,69
(orpprender el marco legal que regula las actividades ) 2 2 2 ) 1 ) ) 2 3 ) 1 ) 1,92
turisticas

Trabajar en inglés como lengua extranjera 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 2,69

Comunicarse de forma oral y escrita en una segunda
lebgua extranjera

Comunicarse de forma oral y escrita en una tercera
lengua extranjera

Identificar y gestionar espacios y destinos turisticos 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 2 3 2 2,50
Gestionar el territorio turistico de acuerdo con
los principios de sostenibilidad

Conocer el procedimiento operativo del ambito
de alojamiento

Conocer el procedimiento eperativo del ambito
de restauracion

Conocimientos a adquirir en el ambito de los procedi-
mientos operativos de las empresas de intermediacion
Analizar los impactos generados por el turismo 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 1377
Utilizar y analizar las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC) en los distintos ambitos del sector | 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2,92
turistico

Comprender un plan publico y las oportunidades que
se derivan para el sector privado

Planificar y gestionar los recursos humanos de

as organizaciones turisticas

Comprender el funcionamiento de los destinos,
estructuras turisticas y sus sectores empresariales 1 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 3 2,23
en el ambito mundial

Conocer los objetivos, la estrategia y los instrumentos
publicos de la planificacion

Trabajr en medios socioculturales diferentes 2 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2,73
Conocer las principales iniciativas de puesta en valor
del patrimonio cultural

Comprender las caracteristicas de la gestion

del patrimonio cultural

Detectar necesidades de planificacion técnica de
infraestructuras e instalaciones turisiticas

2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 2 2,62

3 4 3 3 2 3 2 2 3 2 2 3 3 2,58
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Comprender los principios del turismo: su dimension
espacial, social, cultural, politica, laboral y econoémica

Analizar la dimension economica del turismo

Comprender el caracter dinamico y evolutiv
o del turismo y de la nueva sociedad del ocio

Conocer las principales estructuras politico - administrativas turisticas

Convertir un problema empirico en un objet
o de investigacion y elaborar conclusiones

Tener una marcada orientacion de servicio al cliente

Reconocer los principales agentes turisticos

Evaluar los potenciales turisticos y el analisis prospectivo de su explotacion

Analizar, sintetizar y resumir criticamente la informacié
n econdmico - patrimonial de las organizaciones turisticas

Gestionar los resursos financieros
Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales
Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos de entidades turisticas

Manejar técnicas de comunicacion
Comprender el marco legal que regula las actividades turisticas
Trabajar en inglés como lengua extranjera

Comunicarse de forma oral y escrita en una segunda lengua extranjera

Comunicarse de forma oral y escrita en una tercera lengua extranjera

Identificar y gestionar espacios y destinos turisticos
Gestionar el territorio turistico de acuerdo con los principios de sostenibilidad
Conocer el procedimiento operativo del dmbito de alojamiento

Conocer el procedimiento eperativo del ambito de restauracion

Conocimientos a adquirir en el ambito de los procedimientos
operativos de las empresas de intermediacion

Analizar los impactos generados por el turismo

Utilizar y analizar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
(TIC) en los distintos &mbitos del sector turistico

Comprender un plan publico y las oportunidades que se derivan para

el sector privado

Planificar y gestionar los recursos humanos de as organizaciones turisticas
Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas y su
s sectores empresariales en el dmbito mundial

Conocer los objetivos, la estrategia y los instrumentos publicos
de la planificacion

Trabajar en medios socioculturales diferentes

Conocer las principales iniciativas de puesta en valor del patrimonio cultural

Comprender las caracteristicas de la gestion del patrimonio cultural

Detectar necesidades de planificacion técnica de infraestructuras
e instalaciones turisiticas
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AMBITO: PLANIFICACION Y GESTION PUBLICA DE DESTINOS
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Cor'nprender los principios del tunsmo:ysui dimension espacial, 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 375
social, cultural, politica, laboral y econémica
Analizar la dimension econémica del turismo 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3,04
Comprgnder el caracter dlnar}ﬂco y evolutllvo 4 4 4 4 4 4 4 3 3 353
del turismo y de la nueva sociedad del ocio
Con(_)cfer Iasl pl’lnpr‘a|.eS estructuras politico - 3 4 3 4 3 4 3 3 3 2 321
administrativas turisticas
Corlwemrl un lp'roblema empirico en un objeto 4 4 4 3 3 4 3 3 3 2 328
de investigacion y elaborar conclusiones
Tener una marcada orientacion de servicio al cliente 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3,51
Reconocer los principales agentes turisticos 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3,60
Evaluar los potenciales turisticos y el analisis 4 4 4 4 4 4 3 3 3 2 337

prospectivo de su explotacion

Analizar, sintetizar y resumir criticamente la
informacion econémico - patrimonial de las 4 3 3 3 3 4 2 3 2 2 2,94
organizaciones turisticas

Gestionar los resursos financieros 3 4 3 3 3 3 3 3 2 2 2,88
Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales 3 4 3 3 3 4 3 3 3 2 3,19
Dirigir y gestlongr (management) los distintos tipos 4 4 3 3 3 4 3 3 3 ) 33
de entidades turisticas

Manejar técnicas de comunicacion 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 3,51
Comprender el marco legal que regula las actividades turisticas 4 4 3 3 3 4 3 3 4 2 3,20
Trabajar en inglés como lengua extranjera 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3,65
Comur)lcarse de forma oral y escrita en una segunda lebgua 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 32
extranjera

Comunicarse c!e forma oral y escrita en una tercera ) ) 2 2 ) ) ) 3 3 3 203
lengua extranjera

Identificar y gestionar espacios y destinos turisticos 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3,51
Gestionar el territorio turistico de acuerdo con 4 4 4 4 4 4 3 3 2 3 343

los principios de sostenibilidad

Conocer el procedimiento operativo del ambito
de alojamiento

Conocer el procedimiento eperativo del ambito
de restauracion

Conocimientos a adquirir en el ambito de los procedimientos

operativos de las empresas de intermediacion 2 3 3 2 3 3 2 3 4 3 256
Analizar los impactos generados por el turismo 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3,70
Utilizar y analizar las tecnologias de la informacion y las comuni-

caciones (TIC) en los distintos ambitos del sector turistico 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 354
Comprender un Plan publico y las oportunidades que se derivan 4 3 4 4 3 4 3 3 3 ) 320
para el sector privado

Planificar y gestionar los recursos humanos de 3 4 4 3 3 4 3 3 3 ) 314

as organizaciones turisticas

Comprender el funcionamiento de los destinos,
estructuras turisticas y sus sectores empresariales 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3,44
en el ambito mundial

Conocer los objetivos, la estrategia y los instrumentos publicos

P 4 4 4 4 4 4 3 3 2 2 3,50
de la planificacion
Trabajr en medios socioculturales diferentes 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 1,72
C_onocer las principales iniciativas de puesta en valor del patrimo- 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 345
nio cultural
Compre_nder _Ias caracteristicas de la gestion 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 341
del patrimonio cultural
Detectar necesidades de planificacion técnica de infraestructuras 3 4 4 3 3 4 3 3 3 ) 314

e instalaciones turisiticas
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Comprender los principios del turismo: su dimension
espacial, social, cultural, politica, laboral y econdmica

Analizar la dimension econdmica del turismo

Comprender el caracter dinamico y evolutiv
o del turismo y de la nueva sociedad del ocio

Conocer las principales estructuras politico - administrativas turisticas

Convertir un problema empirico en un objeto
de investigacion y elaborar conclusiones

Tener una marcada orientacion de servicio al cliente

Reconocer los principales agentes turisticos

Evaluar los potenciales turisticos y el analisis prospectivo de su explotacion

Analizar, sintetizar y resumir criticamente la informacion
econdmico - patrimonial de las organizaciones turisticas

Gestionar los resursos financieros

Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales

Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos de entidades turisticas
Manejar técnicas de comunicacion

Comprender el marco legal que regula las actividades turisticas

Trabajar en inglés como lengua extranjera

Comunicarse de forma oral y escrita en una segunda lengua extranjera

Comunicarse de forma oral y escrita en una tercera lengua extranjera

Identificar y gestionar espacios y destinos turisticos
Gestionar el territorio turistico de acuerdo con los principios de sostenibilidad
Conocer el procedimiento operativo del dmbito de alojamiento

Conocer el procedimiento eperativo del ambito de restauracion

Conocimientos a adquirir en el dambito de los procedimientos
operativos de las empresas de intermediacion

Analizar los impactos generados por el turismo

Utilizar y analizar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
(TIC) en los distintos ambitos del sector turistico

Comprender un plan publico y las oportunidades que se derivan para

el sector privado

Planificar y gestionar los recursos humanos de as organizaciones turisticas

Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas y sus
sectores empresariales en el ambito mundial

Conocer los objetivos, la estrategia y los instrumentos publicos
de la planificacion

Trabajar en medios socioculturales diferentes
Conocer las principales iniciativas de puesta en valor del patrimonio cultural

Comprender las caracteristicas de la gestion del patrimonio cultural

Detectar necesidades de planificacion técnica de infraestructuras
e instalaciones turisiticas
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AMBITO: INVESTIGACION Y CONSULTORIA
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Comprender los principios del turismo: su dimension espacial, social, cultural, 4 4 390
politica, laboral y econdmica '
Analizar la dimension econémica del turismo 2 3 2,50
Comprender el caracter dindmico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio 1 3 2,00
Conocer las principales estructuras politico - administrativas turisticas 4 3 3,25
Convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones 4 4 4,00
Tener una marcada orientacion de servicio al cliente 1 3 1,75
Reconocer los principales agentes turisticos 3 3 3,00
Evaluar los potenciales turisticos y el analisis prospectivo de su explotacion 4 3 3,50
Analizar, sintetizar y resumir criticamente la informacion econémico - patrimonial de las organizaciones turisticas 2 2 2,00
Gestionar los resursos financieros 1 1 1,00
Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales 2 1 1,50
Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos de entidades turisticas 2 2 1,90
Manejar técnicas de comunicacion 3 3 2,85
Comprender el marco legal que regula las actividades turisticas 3 3 2,65
Trabajar en inglés como lengua extranjera 3 3 2,75
Comunicarse de forma oral y escrita en una segunda lengua extranjera 2 2 2,00
Comunicarse de forma oral y escrita en una tercera lengua extranjera 1 1 1,00
Identificar y gestionar espacios y destinos turisticos 3 3 2,65
Gestionar el territorio turistico de acuerdo con los principios de sostenibilidad 2 1 1,50
Conocer el procedimiento operativo del ambito de alojamiento 2 2 2,00
Conocer el procedimiento eperativo del &mbito de restauracion 2 2 2,00
Conocimientos a adquirir en el ambito de los procedimientos operativos de las empresas de intermediacion 2 2 2,00
Analizar los impactos generados por el turismo 4 4 3,80
Utilizar y analizar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC)
L P L 3 3 2,75
en los distintos ambitos del sector turistico
Comprender un plan publico y las oportunidades que se derivan para el sector privado 4 3 3,00
Planificar y gestionar los recursos humanos de as organizaciones turisticas 1 1 1,00
Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas y sus sectores empresariales en el ambito mundial 1 4 2,25
Conocer los objetivos, la estrategia y los instrumentos publicos de la planificacion 4 3 3,05
Trabajr en medios socioculturales diferentes 1 2 1,50
Conocer las principales iniciativas de puesta en valor del patrimonio cultural 2 3 2,25
Comprender las caracteristicas de la gestion del patrimonio cultural 2 2 2,00
Detectar necesidades de planificacion técnica de infraestructuras e instalaciones turisiticas 3 4 3,35
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Comprender los principios del turismo: su dimension
espacial, social, cultural, politica, laboral y econémica

Analizar la dimension econdmica del turismo

Comprender el caracter dinamico y evolutiv
o del turismo y de la nueva sociedad del ocio

Conocer las principales estructuras politico - administrativas turisticas

Convertir un problema empirico en un objet
o de investigacion y elaborar conclusiones

Tener una marcada orientacion de servicio al cliente

Reconocer los principales agentes turisticos

Evaluar los potenciales turisticos y el analisis prospectivo de su explotacion

Analizar, sintetizar y resumir criticamente la informacio
n econdmico - patrimonial de las organizaciones turisticas

Gestionar los resursos financieros
Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales
Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos de entidades turisticas

Manejar técnicas de comunicacion
Comprender el marco legal que regula las actividades turisticas
Trabajar en inglés como lengua extranjera

Comunicarse de forma oral y escrita en una segunda lengua extranjera

Comunicarse de forma oral y escrita en una tercera lengua extranjera

Identificar y gestionar espacios y destinos turisticos
Gestionar el territorio turistico de acuerdo con los principios de sostenibilidad
Conocer el procedimiento operativo del ambito de alojamiento

Conocer el procedimiento eperativo del dmbito de restauracion

Conocimientos a adquirir en el dmbito de los procedimientos
operativos de las empresas de intermediacion

Analizar los impactos generados por el turismo

Utilizar y analizar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
(TIC) en los distintos ambitos del sector turistico

Comprender un plan publico y las oportunidades que se derivan para

el sector privado

Planificar y gestionar los recursos humanos de as organizaciones turisticas

Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas y su
s sectores empresariales en el ambito mundial

Conocer los objetivos, la estrategia y los instrumentos publicos
de la planificacion

Trabajar en medios socioculturales diferentes
Conocer las principales iniciativas de puesta en valor del patrimonio cultural

Comprender las caracteristicas de la gestion del patrimonio cultural

Detectar necesidades de planificacion técnica de infraestructuras
e instalaciones turisiticas
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RESUMEN DE T LOS AMBITOS
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Coerrender los pnnﬂp’losA del turismo: su dimension espacial, social, cultural, 279 2.20 302 328 2,85 375 3,90 311
politica, laboral y econdmica
Analizar la dimension econémica del turismo 2,76 1,86 2,98 2,78 1,96 3,04 2,50 2,55
Comprender el caracter dinamico y evolutivo 267 251 252 278 262 353 2,00 266

del turismo y de la nueva sociedad del ocio

Conocer las principales estructuras politico -

administrativas turisticas 2,62 2,56 2,15 2,63 1,65 3,21 3,25 2,58

Convertir un problema empirico en un objeto
de investigacion y elaborar conclusiones

Tener una marcada orientacion de servicio al cliente 3,74 3,69 3,68 3,74 2,62 3,51 1,75 3,25
Reconocer los principales agentes turisticos 2,57 2,19 3,02 2,64 2,81 3,60 3,00 2,83

Evaluar los potenciales turisticos y el anlisis
prospectivo de su explotacion

Analizar, sintetizar y resumir criticamente la

2,69 2,11 2,85 2,49 2,62 328 4,00 2,86

2,36 2,46 332 2,28 3,15 337 3,50 2,92

informacion econémico - patrimonial de las 2,74 337 2,82 2,86 2,15 2,94 2,00 2,70
organizaciones turisticas

Gestionar los resursos financieros 2,64 317 2,02 2,73 2,58 2,88 1,00 2,43
Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales 2,79 3,49 2,87 3,01 2,96 3,19 1,50 2,83
DII’IgII"y gestlonalr (management) los distintos tipos 302 286 248 276 258 333 1,90 270
de entidades turisticas

Manejar técnicas de comunicacion 2,67 3,49 3,02 3,03 2,69 3,51 2,85 3,04
Comprender el marco legal que regula las actividades turisticas 2,95 2,71 2,65 2,64 1,92 3,20 2,65 2,68
Trabajar en inglés como lengua extranjera 3,45 3,33 3,18 4,00 2,69 3,65 2,75 3,29
Comunicarse de forma oral y escrita en una segunda lebgua extranjera 2,83 2,20 3,02 2,65 2,77 3,24 2,00 2,67

Comunicarse de forma oral y escrita en una tercera
lengua extranjera

Identificar y gestionar espacios y destinos turisticos 2,17 1,36 2,98 2,76 2,50 3,51 2,65 2,56
Gestionar el territorio turistico de acuerdo con
los principios de sostenibilidad

Conocer el procedimiento operativo del dmbito
de alojamiento

1,90 1,97 2,18 1,53 1,62 2,03 1,00 1,75

1,98 1,03 2,02 2,1 3,31 3,43 1,50 2,20

3,52 1,89 2,82 1,1 1,15 2,32 2,00 2,12

Conocer el procedimiento eperativo del ambito

» 3,02 371 2,52 2,36 1,08 2,26 2,00 2,42
de restauracion

Conocimientos a adquirir en el ambito de los procedimientos operativos de

. o 2,93 1,51 3,35 3,11 2,62 2,56 2,00 2,58
las empresas de intermediacion

Analizar los impactos generados por el turismo 2,62 1,86 2,82 2,26 3,77 3,70 3,80 2,97

Utilizar y analizar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC)

en los distintos ambitos del sector turistico 367 294 3,65 3,98 292 354 275 335

Comprender un plan publico y las oportunidades que se derivan para el sec-

. 2,57 1,87 2,82 2,39 2,69 3,20 3,00 2,65
tor privado

PIanlflcarl y gestlonarJ0§ recursos humanos de 336 3.20 302 2,60 223 314 1,00 265
as organizaciones turisticas

Comprender el funcionamiento de los destinos,
estructuras turisticas y sus sectores empresariales 2,45 2,03 3,18 2,76 2,23 3,44 2,25 2,62
en el ambito mundial

Conocer los objetivos, la estrategia y los instrumentos publicos de la planifica- 219 1,03 202 251 281 350 305 244

cion
Trabajr en medios socioculturales diferentes 317 2,60 3,02 3,86 2,73 1,72 1,50 2,66
Conocer las principales iniciativas de puesta en valor del patrimonio cultural 2,45 1,03 2,15 2,26 2,58 3,45 2,25 2,31

Comprender las caracteristicas de la gestion
del patrimonio cultural

Detectar necesidades de planificacion técnica de infraestructuras e instalacio-

c 3,36 3,03 2,82 2,51 2,69 3,14 3,35 2,99
nes turisiticas
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Comprender los principios del turismo: su dimension
espacial, social, cultural, politica, laboral y econdmica

Analizar la dimension economica del turismo

Comprender el caracter dindmico y evolutiv
o del turismo y de la nueva sociedad del ocio

Conocer las principales estructuras politico - administrativas turisticas

Convertir un problema empirico en un objet
o de investigacion y elaborar conclusiones

Tener una marcada orientacion de servicio al cliente

Reconocer los principales agentes turisticos

Evaluar los potenciales turisticos y el analisis prospectivo de su explotacion

Analizar, sintetizar y resumir criticamente la informacié
n econdmico - patrimonial de las organizaciones turisticas

Gestionar los resursos financieros
Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales

Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos de entidades turisticas

Manejar técnicas de comunicacion

Comprender el marco legal que regula las actividades turisticas
Trabajar en inglés como lengua extranjera

Comunicarse de forma oral y escrita en una segunda lengua extranjera

Comunicarse de forma oral y escrita en una tercera lengua extranjera

Identificar y gestionar espacios y destinos turisticos
Gestionar el territorio turistico de acuerdo con los principios de sostenibilidad
Conocer el procedimiento operativo del ambito de alojamiento

Conocer el procedimiento eperativo del dmbito de restauracion

Conocimientos a adquirir en el ambito de los procedimientos
operativos de las empresas de intermediacion

Analizar los impactos generados por el turismo

Utilizar y analizar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
(TIC) en los distintos ambitos del sector turistico

Comprender un plan publico y las oportunidades que se derivan para

el sector privado

Planificar y gestionar los recursos humanos de as organizaciones turisticas

Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas y su
s sectores empresariales en el ambito mundial

Conocer los objetivos, la estrategia y los instrumentos publicos
de la planificacién

Trabajar en medios socioculturales diferentes
Conocer las principales iniciativas de puesta en valor del patrimonio cultural

Comprender las caracteristicas de la gestion del patrimonio cultural

Detectar necesidades de planificacion técnica de infraestructuras
e instalaciones turisiticas
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8. Clasificacion de las competencias
en relacién con los perfiles

El siguiente proceso del proyecto nos lleva a interrelacionar los diferentes tipos de competencias defi-
nidos hasta el momento, dibujando una gran matriz formada por un cuadro de doble entrada.

Hasta éste momento se ha estado trabajando con una segmentacion de los perfiles profesionales
segun siete ambitos de trabajo, a fin de conseguir una aproximacion al sector desde las diferentes
realidades profesionales.

A partir de aqui se realiza un trabajo de busqueda de los puntos comunes que, desde el punto de
vista del aprendizaje, se ponen de manifiesto en determinadas salidas profesionales. De las 58 figu-
ras profesionales iniciales se consigue establecer un listado de 26 perfiles profesionales definitivos.
Con ello se consigue una simplificacion en el dibujo de unos perfiles mas genéricos orientados hacia
el experto en turismo, que configuran una de las variables de la matriz presentada.

Con esta informacion, la matriz de las competencias especificas (desarrolladas en el capitulo anterior)
se presenta a los académicos de las respectivas Universidades para su valoracion respecto de los dife-
rentes perfiles profesionales propuestos, siguiendo los mismos criterios en dicha valoracion a los ya
utilizados en el caso de las competencias transversales.

8.1.VALORACION DE LAS COMPETENCIAS ESPECIFICAS POR LOS ACADEMICOS

El resultado de dicho trabajo queda reflejado en los diferentes graficos que se muestran a continuacion:
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NUMERACION DE LAS COMPETENCIAS SEGUN SE RELACIONAN EN LOS GRAFICOS

1 | Comprender los principios del turismo: su dimension espacial, social, cultural, politica, laboral y econdmica
2 | Analizar la dimension econoémica del turismo

3 | Comprender el caracter dinamico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio

4 | Conocer las principales estructuras politico - administrativas turisticas

5 | Convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones

6 | Tener una marcada orientacion de servicio al cliente

7 | Reconocer los principales agentes turisticos

8 | Evaluar los potenciales turisticos y el analisis prospectivo de su explotacion

9 | Analizar, sintetizar y resumir criticamente la informacion econémico - patrimonial de las organizaciones turisticas
10 | Gestionar los resursos financieros

11 | Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales

12 | Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos de entidades turisticas

13 | Manejar técnicas de comunicacion

14 | Comprender el marco legal que regula las actividades turisticas

15 | Trabajar en inglés como lengua extranjera

16 | Comunicarse de forma oral y escrita en una segunda lengua extranjera

17 | Comunicarse de forma oral y escrita en una tercera lengua extranjera

18 | Identificar y gestionar espacios y destinos turisticos

19 | Gestionar el territorio turistico de acuerdo con los principios de sostenibilidad

20 | Conocer el procedimiento operativo del dmbito de alojamiento

21 | Conocer el procedimiento eperativo del &mbito de restauracion

22 | Conocimientos a adquirir en el dmbito de los procedimientos operativos de las empresas de intermediacion
23 | Analizar los impactos generados por el turismo

24 | Utilizar y analizar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) en los distintos ambitos del sector turistico
25 | Comprender un plan publico y las oportunidades que se derivan para el sector privado

26 | Planificar y gestionar los recursos humanos de as organizaciones turisticas

27 | Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas y sus sectores empresariales en el ambito mundial
28 | Conocer los objetivos, la estrategia y los instrumentos publicos de la planificacion

29 |Trabajr en medios socioculturales diferentes

30 | Conocer las principales iniciativas de puesta en valor del patrimonio cultural

31 | Comprender las caracteristicas de la gestion del patrimonio cultural

32 | Detectar necesidades de planificacion técnica de infraestructuras e instalaciones turisiticas
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Tabla 8.1 - Valoracion profesorado de perfiles
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Responsabl Direct Directo
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Tabla 8.1 - Valoracion profesorado de perfiles (Cont.)
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Tabla 8.1 - Valoracion profesorado de perfiles (Cont.)
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Tabla 8.1 - Valoracion profesorado de perfiles (Cont.)
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yudante
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Tabla 8.1 - Valoracion profesorado de perfiles (Cont.)
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1 Comprender los principios del turismo: su dimension
espacial, social, cultural, politica, laboral y econdmica

2 | Analizar la dimensién econémica del turismo

3 Comprender el caracter dindmico y evolutivo del
turismo y de la nueva sociedad del ocio

4 | Conocer las principales estructuras politico - administrativas turisticas

5 | Convertir un problema empirico en un objeto de
investigacion y elaborar conclusiones

6 | Tener una marcada orientacién de servicio al cliente

7 | Reconocer los principales agentes turisticos

8 | Evaluar los potenciales turisticos y el analisis prospectivo de su explotacion

9 Analizar, sintetizar y resumir criticamente la informacion
econdmico - patrimonial de las organizaciones turisticas

10 | Gestionar los resursos financieros

11 | Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales

17 | Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos
de entidades turisticas

13 | Manejar técnicas de comunicacion

14 | Comprender el marco legal que regula las actividades turisticas

15 | Trabajar en inglés como lengua extranjera

16 | Comunicarse de forma oral y escrita en una segunda lengua extranjera

17 Comunicarse de forma oral y escrita en una tercer
alengua extranjera

18 | Identificar y gestionar espacios y destinos turisticos

19 | Gestionar el territorio turistico de acuerdo con los principios
de sostenibilidad

20 | Conocer el procedimiento operativo del &mbito de alojamiento

21 | Conocer el procedimiento eperativo del &mbito de restauracion

27 | Conocimientos a adquirir en el ambito de los procedimientos
operativos de las empresas de intermediacion

23 | Analizar los impactos generados por el turismo

24 Utilizar y analizar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
(TIC) en los distintos ambitos del sector turistico

25 Comprender un plan publico y las oportunidades que se derivan
para el sector privado

26 | Planificar y gestionar los recursos humanos de as organizaciones turisticas

27 Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas
y sus sectores empresariales en el ambito mundial

28 | Conocer los objetivos, la estrategia y los instrumentos publicos de la planificacion

29 | Trabajar en medios socioculturales diferentes

30 | Conocer las principales iniciativas de puesta en valor del patrimonio cultural

31 | Comprender las caracteristicas de la gestion del patrimonio cultural

£y Detectar necesidades de planificacion técnica de infraestructuras
e instalaciones turisiticas

CEEEEEEEEEREEEREEFREREREREREREEE

Tabla 8.2 - Valoracion profesorado de perfiles
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15 | Trabajar en inglés como lengua extranjera

6 | Tener una marcada orientacion de servicio al cliente

24 Utilizar y analizar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
(TIC) en los distintos ambitos del sector turistico

13 | Manejar técnicas de comunicacion

1 Comprender los principios del turismo: su dimension
espacial, social, cultural, politica, laboral y econdmica

3 | Comprender el caracter dinamico y evolutivo del
turismo y de la nueva sociedad del ocio

16 | Comunicarse de forma oral y escrita en una segunda lengua extranjera

14 | Comprender el marco legal que regula las actividades turisticas

11 | Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales

7 | Reconocer los principales agentes turisticos

29 | Trabajar en medios socioculturales diferentes

8 | Evaluar los potenciales turisticos y el analisis prospectivo de su explotacion

4 | Conocer las principales estructuras politico - administrativas turisticas

12 Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos
de entidades turisticas

28 | Conocer los objetivos, la estrategia y los instrumentos publicos de la planificacion

18 | Identificar y gestionar espacios y destinos turisticos

N

Analizar la dimension econdmica del turismo

26 | Planificar y gestionar los recursos humanos de as organizaciones turisticas

27 Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas
y sus sectores empresariales en el ambito mundial

22 | Conocimientos a adquirir en el ambito de los procedimientos

operativos de las empresas de intermediacion

25 Comprender un plan publico y las oportunidades que se derivan
para el sector privado

10 | Gestionar los resursos financieros

Conocer las principales iniciativas de puesta en valor del patrimonio cultural

3

o

20 | Conocer el procedimiento operativo del ambito de alojamiento

Analizar los impactos generados por el turismo

2

w

Analizar, sintetizar y resumir criticamente la informacion
econémico - patrimonial de las organizaciones turisticas

Convertir un problema empirico en un objeto de
investigacion y elaborar conclusiones

o

(%]

32 Detectar necesidades de planificacion técnica de infraestructuras
e instalaciones turisiticas
19 | Gestionar el territorio turistico de acuerdo con los principios
de sostenibilidad
17 Comunicarse de forma oral y escrita en una tercer
a lengua extranjera

Comprender las caracteristicas de la gestion del patrimonio cultural

3

=

21 | Conocer el procedimiento eperativo del ambito de restauracion

-
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Tabla 8.3 - Valoracion profesorado (ordenado)
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8.2. CUADRO DE COMPETENCIAS DEFINITIVO

El siguiente paso a considerar es la fusion de la informacion recogida de las competencias transver-
sales genéricas junto con las competencias especificas de formacion disciplinar y profesional para con-
figurar asi el cuadro definitivo, base del desarrollo curricular de la estructura del titulo.

Al realizar dicha fusion se pone de manifiesto que alguna de las competencias genéricas se corres-
ponde exactamente con algunas de las que el grupo de trabajo consideré como competencias espe-
cificas para el titulado en turismo.

Todo esto conlleva que nuestra propuesta sea considerar que las competencias genéricas estan y deben
estar presentes en los procesos de formacion de todas y cada una de las competencias especificas. La
naturaleza de ambas categorias de competencias (genéricas y especificas) y su funcion en la construc-
cién de una estructura docente permite que coexistiendo ambas se garantice la presencia de los princi-
pios docentes de ambos tipos de competencias. Por poner un ejemplo, si una de las competencias espe-
cificas que ha de tener un estudiante de turismo es conocer el procedimiento operativo del ambito de
alojamiento, el desarrollo docente de dicha capacidad implicara tener en cuenta las competencias gené-
ricas de resolucion de problemas, razonamiento critico o motivacion por la calidad.

Haciendo un analisis mas exhaustivo de este proceso podemos establecer las siguientes correspon-
dencias entre la definicion de las competencias genéricas y las competencias especificas de la titula-
cion en turismo:

8.2.1. Competencias implicitas

A continuacion se exponen las competencias que estan integradas dentro de las competencias especi-
ficas establecidas y por tanto no debe hacerse una mencion directa en la lista final de competencias.

LA COMPETENCIA GENERICA: SE ENCUENTRA IMPLICITA EN:

Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos
de organizaciones turisticas

Capacidad de organizacion y planificacion

Conocer los objetivos, la estrategia y los instrumentos
publicos de la planificacion

Conocimiento de una lengua extranjera Trabajar en inglés como lengua extranjera

Conocimientos de informatica relativos al ambito de

estudio Analizar y utilizar las tecnologias de la informacion y

las comunicaciones (TIC) en los distintos ambitos del
sector turistico

Capacidad de gestion de la informacion

Trabajo en un contexto internacional Trabajar en medios socioculturales diferentes
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LA COMPETENCIA GENERICA:

SE ENCUENTRA IMPLICITA EN:

Habilidades en las relaciones interpersonales

Trabajar en inglés como lengua extranjera

Trabajar en medios socioculturales diferentes

Reconocimiento a la diversidad y la multiculturalidad

Conocimiento de otras culturas y costumbres

Trabajar en medios socioculturales diferentes

Liderazgo

Planificar y gestionar los recursos humanos de las
organizaciones turisticas

Sensibilidad hacia temas medioambientales

Gestionar el territorio turistico de acuerdo con los
principios de sostenibilidad

Detectar las necesidades de planificacion técnica de
infraestructuras e instalaciones turisticas

8.2.2. Competencias transdisciplinares

Estas competencias relacionadas a continuacion deben desarrollarse de forma transdisciplinar entre las

diversas competencias especificas.

m Capacidad de analisis y sintesis

m Comunicacion oral y escrita en lengua nativa

m Resolucion de problemas

m Razonamiento critico

m Compromiso ético

m Aprendizaje auténomo

m Adaptacion a nuevas situaciones

8.2.3. Competencias a incluir

Se incorporan de forma auténoma como competencias especificas de la formacion:

m Creatividad
m Iniciativa y espiritu emprendedor
m Motivacion por la calidad

A partir de todas estas reflexiones, el cuadro de las competencias profesionales definitivo queda estruc-

turado como sigue:
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TABLA 8.1 - MATRIZ FINAL DE COMPETENCIAS PROFESIONALES (TRANSVERSALES Y ESPECIFICAS)

1 | Comprender los principios del turismo: su dimension espacial, social, cultural, politica, laboral y econdmica 3,0
2 | Analizar la dimensién econdmica del turismo 2,7
3 | Comprender el caracter dinamico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio 3,0
4 | Conocer las principales estructuras politico - administrativas turisticas 2,7
5 | Convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones 24
6 | Tener una marcada orientacion de servicio al cliente 33
7 | Reconocer los principales agentes turisticos 2,8
8 | Evaluar los potenciales turisticos y el analisis prospectivo de su explotacion 2,8
9 Anfali.zar, sintetizar y resumir criticamente la informacion econdmico - patrimonial de las organizaciones 25
turisticas '
10 | Gestionar los resursos financieros 2,5
11| Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales 2,8
12 | Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos de entidades turisticas 2,7
13| Manejar técnicas de comunicacion 3,1
14 | Comprender el marco legal que regula las actividades turisticas 29
15 | Trabajar en inglés como lengua extranjera 34
16 | Comunicarse de forma oral y escrita en una segunda lengua extranjera 29
17 | Comunicarse de forma oral y escrita en una tercera lengua extranjera 23
18 | Identificar y gestionar espacios y destinos turisticos 2,7
19 | Gestionar el territorio turistico de acuerdo con los principios de sostenibilidad 2,4
20 | Conocer el procedimiento operativo del dmbito de alojamiento 2,5
21| Conocer el procedimiento eperativo del ambito de restauracion 23

22 | Conocimientos a adquirir en el ambito de los procedimientos operativos de las empresas de intermediacion 2,6

23| Analizar los impactos generados por el turismo 2,5
2% Utilizar y analizgr las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) en los distintos ambitos 31
del sector turistico '
25| Comprender un plan publico y las oportunidades que se derivan para el sector privado 2,5
26 | Planificar y gestionar los recursos humanos de as organizaciones turisticas 2,6
27 Comprgnder el funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas y sus sectores empresariales en 26
el ambito mundial !
28 | Conocer los objetivos, la estrategia y los instrumentos publicos de la planificacion 2,7
29 | Trabajr en medios socioculturales diferentes 2,8
30 | Conocer las principales iniciativas de puesta en valor del patrimonio cultural 2,5
31| Comprender las caracteristicas de la gestion del patrimonio cultural 23
32 | Detectar necesidades de planificacion técnica de infraestructuras e instalaciones turisiticas 2,4
T | Creatividad 3,1
T | Iniciativa y espiritu emprendedor 3,6

T | Motivacion por calidad 3,8







9. Validacion de
las competencias con el sector

Una vez discutidas las competencias profesionales para las que debian ser formados los titulados en
turismo era necesario contrastar a través de diversas vias la propuesta del Grupo de Trabajo con
representantes del sector. No tendria sentido disefar un plan de estudios sin tener en cuenta las
necesidades que son diariamente detectadas por los profesionales.

Con este objetivo, se decidid establecer tantas sesiones sectoriales como fuesen convenientes ya
fuera por ambitos, por zonas geogréaficas o por organismos para plantear el proyecto y tener la posi-
bilidad de debatirlo con ellos. En cada caso se planted la realizacién de un acta de cada una de las
sesiones incorporando las principales conclusiones del encuentro.

Para homogeneizar el mensaje se disend una presentacion del proyecto: nimero de Universidades
participantes, objetivos del Proyecto de Convergencia, subsectores con los que se estaba trabajando,
perfiles, competencias... A los asistentes a los encuentros se les solicitd, asimismo, su valoracién per-
sonal del proyecto.

También se plated la oportunidad de que las diferentes instituciones pudieran expresar su apoyo al
proyecto senalando los puntos positivos y los extremos que debian ser mejorados.

Durante las sesiones iniciales de contraste con el sector se hizo evidente que era necesario plantear
una estrategia de comunicacion especifica que superaba, ampliamente, el tiempo de elaboracion del
presente documento. Las agendas de los agentes sociales implicados complicaban la realizacion de
reuniones y la propia evolucién del documento no permitia exponerles una propuesta homogénea.
Por todas estas razones, las Universidades se comprometieron con los actores a no paralizar la labor
de consulta con la entrega del proyecto sino a potenciarla por cada una de las Universidades en sus
zonas de influencia.
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9.1. METODOLOGIA DE LA CONSULTA REALIZADA AL SECTOR

El trabajo de encuesta al sector correspondiente a las competencias especificas tuvo como soporte
una tabla en la que se exponia el listado de competencias que debia valorarse de acuerdo con una
escala que seguia los siguientes criterios:

1. Esta competencia no es necesaria para desarrollar las tareas propias de este perfil, por tanto,
no se requiere NINGUN NIVEL de aprendizaje.

2. Esta competencia es poco necesaria para desarrollar las tareas propias de este perfil, por lo
tanto se requiere un NIVEL BASICO de aprendizaje.

3. Esta competencia es bastante necesaria para desarrollar las tareas propias de este perfil, por
tanto, se requiere un NIVEL SUFICIENTE de aprendizaje.

4. Esta competencia es muy necesaria para desarrollar las tareas propias de este perfil, por tanto
se requiere un COMPLETO NIVEL de aprendizaje.

Los resultados se tabulaban en un formato comun y se enviaban al punto central de recogida de
informacion.

Se realizaron diversas reuniones de expertos con profesionales que provenian de los siguientes ambitos:

m Subsector de alojamiento

m Subsector de intermediacion

= Representantes de Colegios Profesionales (teniendo en cuenta que, dada la desvertebracion del
sector, no es posible entrevistarse con un solo colegio profesional que agrupe a los diversos per-
files que hemos tenido en consideracion).

m Representantes de asociaciones (con la misma salvedad que ha sido senalada en el punto anterior).

m Representantes del sector publico ( tanto de la Administracion Central, como de la Administracion
autondmica y otras instituciones).

9.2. VALORACION DE LAS COMPETENCIAS

La valoracion de las competencias se puede visualizar en las dos tablas siguientes. En la Tabla 9.1 se
observa la valoracion de las competencias tal y como se presentaban y comparables con los demas
graficos del documento. En la Tabla 9.2 las competencias aparecen ordenadas segun su valoracion.
Las cinco competencias mejor valoradas por el sector son:

m Tener una marcada orientacion de servicio al cliente
m Trabajar en inglés como lengua extranjera

m Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales
m Conocer y aplicar las Tecnologias de la Informacion
= Manejar las técnicas de comunicacion.

Como podemos observar el sector se inclina por competencias de caracter instrumental, dejando los
conocimientos tedricos para las Ultimas posiciones de la tabla.
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Comprender los principios del turismo: su dimension
espacial, social, cultural, politica, laboral y economica

Analizar la dimension econdmica del turismo

Comprender el caracter dinamico y evolutivo del
turismo y de la nueva sociedad del ocio

Conocer las principales estructuras politico - administrativas turisticas

Convertir un problema empirico en un objeto de
investigacion y elaborar conclusiones

Tener una marcada orientacion de servicio al cliente

Reconocer los principales agentes turisticos

Evaluar los potenciales turisticos y el analisis prospectivo de su explotacion

Analizar, sintetizar y resumir criticamente la informacion
econdmico - patrimonial de las organizaciones turisticas

Gestionar los resursos financieros

Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales

Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos
de entidades turisticas

Manejar técnicas de comunicacion

Comprender el marco legal que regula las actividades turisticas

Trabajar en inglés como lengua extranjera

Comunicarse de forma oral y escrita en una segunda lengua extranjera

Comunicarse de forma oral y escrita en una tercer
a lengua extranjera

Identificar y gestionar espacios y destinos turisticos

Gestionar el territorio turistico de acuerdo con los principios
de sostenibilidad

Conocer el procedimiento operativo del ambito de alojamiento

21

Conocer el procedimiento eperativo del ambito de restauracion

22

Conocimientos a adquirir en el ambito de los procedimientos
operativos de las empresas de intermediacion

23

Analizar los impactos generados por el turismo

24

Utilizar y analizar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
(TIC) en los distintos ambitos del sector turistico

25

Comprender un plan publico y las oportunidades que se derivan
para el sector privado

26

Planificar y gestionar los recursos humanos de as organizaciones turisticas

27

Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas
y sus sectores empresariales en el ambito mundial

28

Conocer los objetivos, la estrategia y los instrumentos publicos de la planificacion

29

Trabajar en medios socioculturales diferentes

30

Conocer las principales iniciativas de puesta en valor del patrimonio cultural

31

Comprender las caracteristicas de la gestion del patrimonio cultural

32

Detectar necesidades de planificacion técnica de infraestructuras
e instalaciones turisiticas

LLLEREFRRREEERREREERFRRERERRLEL

Tabla 9.1 - Valoracion sector
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6 | Tener una marcada orientacion de servicio al cliente

15 | Trabajar en inglés como lengua extranjera

11 | Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales

24 Utilizar y analizar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
(TIC) en los distintos &mbitos del sector turistico

13 | Manejar técnicas de comunicacion

12 Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos
de entidades turisticas

16 | Comunicarse de forma oral y escrita en una segunda lengua extranjera

26 | Planificar y gestionar los recursos humanos de as organizaciones turisticas

8 | Evaluar los potenciales turisticos y el analisis prospectivo de su explotacion

1 Comprender los principios del turismo: su dimension
espacial, social, cultural, politica, laboral y econdmica

~

Reconocer los principales agentes turisticos

20 | Conocer el procedimiento operativo del ambito de alojamiento

3 Comprender el caracter dinamico y evolutivo del
urismo y de la nueva sociedad del ocio
t del dad del

10 | Gestionar los resursos financieros

Conocer el procedimiento eperativo del &mbito de restauracion

2

-

N

Analizar la dimension econdmica del turismo

14 | Comprender el marco legal que regula las actividades turisticas

27 | Conocimientos a adquirir en el ambito de los procedimientos

operativos de las empresas de intermediacion

2 Detectar necesidades de planificacion técnica de infraestructuras
e instalaciones turisiticas

19 | Gestionar el territorio turistico de acuerdo con los principios

de sostenibilidad

Convertir un problema empirico en un objeto de
investigacion y elaborar conclusiones

v

23 | Analizar los impactos generados por el turismo

w

4| Conocer las principales estructuras politico - administrativas turisticas

18| Identificar y gestionar espacios y destinos turisticos

Comprender un plan publico y las oportunidades que se derivan
para el sector privado
17 Comunicarse de forma oral y escrita en una tercer

a lengua extranjera

2

v

Analizar, sintetizar y resumir criticamente la informacion

econdmico - patrimonial de las organizaciones turisticas

27 Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas
y sus sectores empresariales en el ambito mundial

o

Conocer los objetivos, la estrategia y los instrumentos publicos de la planificacion

2

[==]

29 | Trabajar en medios socioculturales diferentes

3

o

Conocer las principales iniciativas de puesta en valor del patrimonio cultural

3

=

Comprender las caracteristicas de la gestion del patrimonio cultural

CEERERERRREERERRREREERERRRERRLL

Tabla 9.2 - Valoracion sector (Ordenado)
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9.3. PRINCIPALES RESULTADOS DEL CONTRASTE DE LAS COMPETENCIAS CON EL SECTOR
Como conclusiones de mayor relevancia hay que destacar:

m Los representantes del sector coinciden en destacar la importancia de la formacion para el sec-
tor turistico.

m También queda de manifiesto la falta de comunicacion inveterada entre los formadores y los
empleadores, por lo que se expresan opiniones escépticas sobre la utilidad real de la consulta.
Los profesionales quieren opinar, pero quieren que su opinion sea tenida en cuenta en la ela-
boracién final de la propuesta.

m Se considera muy positivo que se establezca un Titulo de Grado en Turismo en el marco del
nuevo Espacio Europeo de Educacion Superior, igualando la formacion en este ambito a otras
titulaciones.

m Se muestra un alto nivel de acuerdo con el planteamiento general de la propuesta presentada
al considerar que han sido contempladas, de forma integral, las diferentes competencias profe-
sionales que les afectan.

Ademas, en las diversas reuniones se vierten opiniones que han permitido configurar la propuesta
final. Destacamos, entre otras:

1. La necesaria reflexion sobre la vinculacidon entre los Ciclos Formativos de Grado Medio y
Superior y un Titulo de grado en Turismo. La actual ruptura entre ambas etapas no permite rea-
lizar disenos coherentes, genera problemas de acceso, dificulta las pasarelas entre ambos estu-
dios... El sector no comprende que la separacion sea tan rotunda (Patronat de Girona - Costa
Brava).

2. En relacion con este tema, se pide a las Universidades que sean especialmente sensibles en dise-
far ofertas que puedan incrementar la formacién de recursos humanos procedentes de otros
ambitos culturales.

3. Se recomienda generar estructuras de formacién lo bastante flexibles como para permitir que
nuevos perfiles profesionales, que se estan creando con la creciente especializacion de los tra-
bajadores, sean incorporados a la oferta formativa (es el caso de los guias bidlogos especializa-
dos en la observacion de aves o del nuevo papel del somelier) (Turespana).

4. Se insiste en potenciar el caracter trasnacional de los estudios y la movilidad de los estudiantes
(Asociacion Insular de Empresarios de Hoteles y Apartamentos de Lanzarote).

5. Los representantes del sector destacan la importancia de potenciar la iniciativa de los estudian-
tes, mas alla de conocimientos especificos.

6. Todos coinciden en admitir que las necesidades formativas especificas que se requieren varian
mucho del subsector concreto en donde el alumno desemperie su tarea, por lo que admiten la
pertinencia de elaborar materias centradas en el turismo, como objeto de conocimiento, y com-
petencias dirigidas a potenciar valores y actitudes que puedan ser desarrollados posteriormente.






10. Contraste de
competencias con los titulados

Una vez que el sector ha sido consultado sobre el trabajo que se estaba realizando, se procedié a
contrastar el proyecto con titulados. Su experiencia como alumnos, asi como la perspectiva que da
el haber finalizado sus estudios convierten sus opiniones en elementos de gran valor a la hora de
enfrentarse a la nueva definicon de una propuesta formativa.

10.1. METODOLOGIA DE LA CONSULTA REALIZADA A LOS TITULADOS
Para dar respuesta a los objetivos marcados en este punto se han realizado las siguientes acciones:

A. Encuestas auto-administradas a jovenes graduados mediante el envio del cuestionario y la posi-
bilidad de que fuera contestado y remitido por correo. El indice de fallidos es alto en esta forma
de indagacion.

B. Como opcidon complementaria, y tras el envio del cuestionario se han realizado, alli donde se
daban condiciones suficientes, reuniones de titulados que opinaban sobre cada uno de los pun-
tos recogidos en la encuesta y cuyas opiniones eran grabadas o reflejadas en un acta final.

C. Asi mismo se han realizado algunos grupos de discusion en aquellas Universidades en donde resul-
taba dificil realizar la encuesta, por falta de numero de titulados dispuestos, o por habernos
encontrado con dificultades para su realizacidn. Este Ultimo caso ha provocado también un cier-
1o sesgo: mayoritariamente han acudido a las reuniones alumnos en situacion de desempleo.

Todas estas acciones han tenido como soporte metodoldgico el mismo documento que describimos
en el apartado 9 (contraste con el sector). Es preciso expresar que los datos se han obtenido procu-
rando que quedaran reflejadas las opiniones de:
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A. Titulados procedentes de distintos ambitos territoriales de la geografia espanola, segun las
caracteristicas de la tipologia de turismo dominante en la zona de procedencia:
a. Titulados del litoral
b. Titulados del interior
c. Titulados insulares
B. Titulados de distintos Centros publicos o privados.
C. Titulados insertados en el mercado laboral.
D. Titulados pendientes de insercion laboral.
E. Titulados que estan cursando titulaciones propias de segundo ciclo.

Como se pone de manifiesto, hemos tratado de contar con una muestra suficientemente represen-
tativa del universo de los titulados de las distintas Diplomaturas de Turismo.

10.2. VALORACION DE LAS COMPETENCIAS

La valoracion de las competencias se puede visualizar en las dos tablas siguientes. En la Tabla 10.1 se
observa la valoracion de las competencias tal y como se presentaban y comparables con los demas
graficos del documento. En la Tabla 10.2 las competencias aparecen ordenadas segun su valoracion.
Las cinco competencias mejor valoradas por los titulados son:

m Trabajar en inglés como lengua extranjera

m Comunicarse de forma oral y escrita en una segunda lengua extranjera

m Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos de entidades turisticas
m Tener una marcada orientacion de servicio al cliente

m Evaluar los potenciales turisticos y el analisis prospectivo de su explotacion
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1 Comprender los principios del turismo: su dimension
espacial, social, cultural, politica, laboral y econémica

2 | Analizar la dimensién econémica del turismo

3 | Comprender el caracter dinamico y evolutivo del
turismo y de la nueva sociedad del ocio

4 | Conocer las principales estructuras politico - administrativas turisticas

5 Convertir un problema empirico en un objeto de
investigacion y elaborar conclusiones

6 | Tener una marcada orientacién de servicio al cliente

7 | Reconocer los principales agentes turisticos

8 | Evaluar los potenciales turisticos y el analisis prospectivo de su explotacion

9 Analizar, sintetizar y resumir criticamente la informacion
econdmico - patrimonial de las organizaciones turisticas

10 | Gestionar los resursos financieros

11 | Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales

12 Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos
de entidades turisticas

13 | Manejar técnicas de comunicacién

14 | Comprender el marco legal que regula las actividades turisticas

15 | Trabajar en inglés como lengua extranjera

16 | Comunicarse de forma oral y escrita en una segunda lengua extranjera

17 Comunicarse de forma oral y escrita en una tercer
a lengua extranjera

18 | Identificar y gestionar espacios y destinos turisticos

19 | Gestionar el territorio turistico de acuerdo con los principios
de sostenibilidad

20 | Conocer el procedimiento operativo del ambito de alojamiento

21 | Conocer el procedimiento eperativo del ambito de restauracion

22 | Conocimientos a adquirir en el ambito de los procedimientos
operativos de las empresas de intermediacion

23 | Analizar los impactos generados por el turismo

24 Utilizar y analizar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
(TIC) en los distintos ambitos del sector turistico

25 Comprender un plan publico y las oportunidades que se derivan
para el sector privado

26 | Planificar y gestionar los recursos humanos de as organizaciones turisticas

27 Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas
y sus sectores empresariales en el ambito mundial

28 | Conocer los objetivos, la estrategia y los instrumentos publicos de la planificacion

29 | Trabajar en medios socioculturales diferentes

30 | Conocer las principales iniciativas de puesta en valor del patrimonio cultural

31 | Comprender las caracteristicas de la gestion del patrimonio cultural

3 Detectar necesidades de planificacion técnica de infraestructuras
e instalaciones turisiticas

EEEEEERERRRRRRRDRARRERFEEEEFEE

Tabla 10.1 - Valoracion titulados
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15 | Trabajar en inglés como lengua extranjera

16 | Comunicarse de forma oral y escrita en una segunda lengua extranjera

17 | Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos
de entidades turisticas

6| Tener una marcada orientacion de servicio al cliente

8 | Evaluar los potenciales turisticos y el anélisis prospectivo de su explotacion

1 Comprender los principios del turismo: su dimension
espacial, social, cultural, politica, laboral y econdmica

19 | Gestionar el territorio turistico de acuerdo con los principios
de sostenibilidad

3 | Comprender el caracter dinamico y evolutivo del
turismo y de la nueva sociedad del ocio

11| Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales

13 | Manejar técnicas de comunicacion

2 | Analizar la dimensién econémica del turismo

Utilizar y analizar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
24
(TIC) en los distintos ambitos del sector turistico

23 | Analizar los impactos generados por el turismo

2

(=]

Planificar y gestionar los recursos humanos de as organizaciones turisticas

2

o

Conocer el procedimiento operativo del ambito de alojamiento

7 | Reconocer los principales agentes turisticos

27 | Conocimientos a adquirir en el ambito de los procedimientos
operativos de las empresas de intermediacion

eV Detectar necesidades de planificacion técnica de infraestructuras
e instalaciones turisiticas

14 | Comprender el marco legal que regula las actividades turisticas

Conocer las principales iniciativas de puesta en valor del patrimonio cultural

3

o

18| Identificar y gestionar espacios y destinos turisticos

Conocer las principales estructuras politico - administrativas turisticas

S

Comunicarse de forma oral y escrita en una tercer
a lengua extranjera

28 | Conocer los objetivos, la estrategia y los instrumentos publicos de la planificacion

21| Conocer el procedimiento eperativo del &mbito de restauracion

=

31| Comprender las caracteristicas de la gestion del patrimonio cultural

27 Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas
y sus sectores empresariales en el ambito mundial

Comprender un plan publico y las oportunidades que se derivan

para el sector privado

2

(9]

10 | Gestionar los resursos financieros

Convertir un problema empirico en un objeto de
investigacion y elaborar conclusiones

(e,

29 | Trabajar en medios socioculturales diferentes

Analizar, sintetizar y resumir criticamente la informacion
econdmico - patrimonial de las organizaciones turisticas

o
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Tabla 10.2 - Valoracion titulados (Ordenado)



TITULO DE GRADO EN TURISMO 181

10.3. PRINCIPALES RESULTADOS DE LA CONSULTA REALIZADA A LOS TITULADOS
Con este sistema de informacion podemos ofrecer los siguientes resultados:

1. En primer lugar nos parece digno de mencién, de cara a la legitimidad institucional del proce-
so, las expresiones de satisfaccion de los consultados por hacerles participes de un proyecto de
renovacion de tanto alcance.

2. Estas expresiones se han manifestado como apoyo explicito al proyecto de adaptacion europea
del Titulo de Grado en Turismo por la dimensidn "trasnacional" de los contenidos del mismo y
la esperable potenciacion de la movilidad de estudiantes y profesionales.

3. En este mismo orden de los apoyos, como se expresa en el apartado 9, cabe destacar el que sus-
criben algunas de las corporaciones en que los titulados se agrupan y muy especialmente la
expresada por el Colegio de Técnicos de Empresas y Actividades Turisticas.

4. En relacion con las opiniones expresadas sobre contenidos de caracter formativo se singularizan
las siguientes:

a. Con frecuencia los entrevistados manifiestan la necesidad de reforzar la orientacion de las
ensenanzas desde el conocimiento y la especializacion de los docentes en los distintos cam-
pos del sector ("... falta un profesorado mas implicado en vincular sus materias al turismo...")

b. Se incide en la necesidad de dotar las materias de mayores contenidos practicos... y técni-
cas de aplicacion (" ... en general las asignaturas tienen una excesiva carga teorica y pocas
actividades practicas...").

c. Asi como de otros que refuercen las destrezas y habilidades profesionales con el objetivo
de reforzar la empleabilidad ("... nos falté una mayor especializacion en los Gltimos tramos
por lo que tuvimos ciertos problemas al enfrentarnos con el puesto de trabajo...").

d. Es relevante la frecuencia con que se expresan necesidades formativas respecto de los idio-
mas, y se hace hincapié en su orientacion practica y hablada ("... nos sobra mucha grama-
tica y nos falta conversacion, pronunciacion, etc.,...").

e. Se incide por los entrevistados en la necesidad de incorporar al proyecto formativo el uso
habitual de las nuevas tecnologias y los soportes informaticos propios del sector para ope-
raciones diversas...
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11. Objetivos del
Titulo de Grado en Turismo

Los objetivos del Titulo de grado en Turismo deben definirse a partir de las propias caracteristicas y
condiciones de evolucion de la actividad que se desarrolla en un contexto de rapida transformacion
y exigencias de calidad, competitividad y sostenibilidad y de una creciente internacionalizacion. La
base de estos objetivos se sustenta en el marco conceptual definido en la Parte Il del presente docu-
mento, en las consideraciones que se han incorporado en la explicacion de la evolucién del turismo
del punto 3y, sobre todo, en las competencias que se han descrito a partir de los perfiles profesio-
nales de los distintos ambitos especificados y las valoraciones aportadas por los contrastes obtenidos
en los puntos 9y 10 de este proyecto. Nos parece importante diferenciar entre objetivos y estrate-
gias formativas ya que ambos conforman los fines docentes del Titulo de Grado en Turismo.

11.1. OBJETIVOS FORMATIVOS
En este marco, los objetivos de la ensefianza superior en Turismo son:

1. Responder a las necesidades de formacion existentes facilitando el conocimiento de instrumen-
tos Utiles para la toma de decisiones en el contexto actual del turismo.

2. Ofrecer un corpus formativo basico de caracter superior que permita la especializacion técnica
y de gestion directiva de empresas e instituciones turisticas.

3. Abordar aspectos esenciales para el desarrollo de ventajas competitivas con relacion a produc-
tos y destinos.

4. Generar perfiles de especializacion especificos que contemplen tanto las necesidades de la ges-
tién empresarial como la gestién de aspectos colectivos y, en particular, el aprovechamiento
turistico de los recursos naturales y culturales.

5. Homogeneizar la transmision del conocimiento en materia de turismo evitando la fragmenta-
cion de los contenidos a impartir por excesivas areas de conocimiento.

6. Crear las condiciones para el desarrollo de lineas de investigacion de caracter transdisciplinar,
multidisciplinar e interdisciplinar.
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11.2. ESTRATEGIAS FORMATIVAS
Para su consecucion se plantean las siguientes estrategias formativas:

1. Plantear unos contenidos formativos de amplio alcance de caracter universitario que den res-
puesta a las necesidades de formacion superior de los estudiantes en relacion a cuestiones (1)
sociales, (2) humanisticas, (3) cientificas y (4) técnicas.

2. Proponer un curriculum académico que aborde y tenga en cuenta especificamente los
Fundamentos, los Métodos, los Procesos y los Contenidos propios del Turismo y sustente el
caracter transdiciplinar de la formacién.

3. Asegurar la incorporacion e integracion de los ejes basicos de funcionamiento del sistema turis-
tico: (1) Mercados, (2) Organizaciones (empresas e instituciones), (3) Destinos, (4) Productos.

4. Atender a las necesidades especificas de la titulacion acerca de:

a) El conocimiento y desarrollo de habilidades y técnicas de trabajo. En particular las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en lo referente a: (1) Promocion /
Comercializacion, (2) Gestion interna, y (3) Planificacion turistica.

b) El entrenamiento en técnicas especificas de trabajo a través de la formacién practica en el
puesto de trabajo y la colaboracion y accion tutorial directa de los agentes de la actividad
implicados.

¢) La adquisicion de las habilidades de comunicacion indispensables para la atencion, presta-
cién y planificacion de servicios a la demanda en diversos idiomas.

5. Reconocer que el actual sistema de asignacion de areas de conocimiento no es Util para el buen
desarrollo de carreras transdisciplinares como el Turismo y considerar la necesidad de flexibili-
zar el sistema.



12. Estructura general
del Titulo de Turismo

La estructura general del Titulo de Turismo es el resultado del trabajo realizado por todas las
Universidades a lo largo del proyecto. En su elaboracion se han tenido en cuenta diversas cuestiones
que habian sido objeto de reflexion con anterioridad: los objetivos formativos de la titulacién; los per-
files profesionales que podran desempenar los graduados de un primer grado de formacion en
Turismo y la necesidad de generar una estructura lo bastante flexible como para que la titulacion
pueda evolucionar de manera paralela a las nuevas realidades profesionales de las empresas y acti-
vidades del turismo, dado el caracter dindmico de este sector en constante evolucion.

Todas estas razones aconsejan plantearse una troncalidad articulada en Bloques de Materias, tanto
en lo que se refiere a los contenidos comunes como a los instrumentales.

Por ello, nuestro planteamiento no diferencia en la estructura los contenidos comunes obligatorios
(punto 12a del proyecto), de los contenidos instrumentales comunes (punto 12b), ya que estan total-
mente interrelacionados. En nuestra propuesta los puntos 12a 'y 12b de las bases del proyecto se tra-
taran como uno solo.

Ademas, para proporcionar una mayor coherencia al proyecto, el punto 12c (porcentaje de conteni-
dos propios) se desarrollara dentro del punto 13 (distribucion, en horas de trabajo del estudiante, de
los diferentes contenidos), ya que el porcentaje de los contenidos propios esta muy vinculado con la
opcion elegida en el punto 13y la opcidn de horas asignada.

12.1. BLOQUES DE MATERIAS POR COMPETENCIAS (BMC)

En este apartado se relaciona el listado final de competencias que debe tener un titulado en turismo
con contenidos agrupados en blogues de materias.
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Para el desarrollo de este apartado, se considera como punto de partida la informacién derivada del
trabajo realizado en los puntos 6 (Competencias transversales de los Titulados en Turismo), 7
(Competencias especificas) y 8 (Clasificacion de las competencias en relacién con los perfiles) de este
proyecto.

La metodologia de trabajo ha consistido en identificar los principales elementos que componen el turis-
mo y, una vez consensuado dicho esquema basico, agrupar en torno a los ejes basicos de funciona-
miento del sistema turistico las competencias que conforman el listado final aprobado. Como primera
aproximacién conceptual a esta estructura, se realizé un amplio debate en torno a la Figura 12-1.

SECTOR PRIVADO
- Empresa turistica

(1) MERCADOS / SUBSECTORES

- Alojamiento s .
- Restauracion - Conocimientos juridicos
S —  de la empresa turistica
d = p
- Intermediacion =1 |- Gestion de la empresa
- Logistica S . P
A < turistica...
- Gestion Publica Introduccié S i
- Investigacion ntroduccion =3l SECTOR PUBLICO
al turismo 9 — —
Estructura del = - Politica turistica
sistema turistico = |- Planificacion turistica

- Sistemas de informacion
turistica
- Promocion turistica

Idiomas
Informatica
Atencion al cliente
Sistemas de Calidad

(3) DESTINOS TURISTICOS

- Destinos turisticos ‘

- Planificacién de destinos (LA
- Recursos territoriales | - Disefio de productos turisticos
- Tipologfas turismo - Tipologias de turistas

- Recursos Culturales - Métodos de investigacion

- Impactos turisticos - Itinerarios turisticos

- Sostenibilidad turistica - Programacion turistica

Figura 12.1. Primera aproximacion conceptual

Cada una de las competencias puede ser desarrollada en mas de un bloque, aunque los conocimien-
tos estaran mayoritariamente en uno de ellos (por ejemplo, la competencia que persigue que un
alumno sea capaz de disenar y realizar una pequena investigacion puede ser un objetivo complemen-
tario del bloque de materias "destinos", pero los conocimientos basicos formaran parte principalmen-
te del bloque de "Fundamentos y dimensiones del turismo").

En cada uno de estos "Bloques de Materias por Competencias (BMC)" estara representada mas de un
Area de Conocimiento para garantizar la multidisciplinariedad necesaria para abordar la mayoria de
las materias turisticas. Ademas se propondra que cada BMC sea de una dimension amplia para que
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pueda incorporar las distintas visiones disciplinares sobre el turismo y se generen procesos que garan-
ticen la transdisciplinariedad, tan importante en el turismo.

Las Universidades participantes hicieron diversas propuestas de configuracion de BMC y, tras el tra-
bajo en comun, se decidio establecer los siguientes seis bloques: Direccion y gestion de empresas de
servicios turisticos; Fundamentos y dimensiones del turismo; Gestion de alojamientos y restauracion;
Distribucion turistica y transportes; Recursos y productos turisticos; y Destinos turisticos.

Ademas, y por el mismo procedimiento, se incluyen otros dos "Bloques de Materias". Por un lado, un
blogue vinculado al conocimiento de idiomas aplicados al turismo por su dificil integracion en los blo-
ques anteriormente mencionados.

El otro bloque que se incluye esta relacionado con la practica o estancias en empresas e instituciones
turisticas. La discusion se planted en los siguientes términos: aunque podria ser conceptualmente mas
apropiado que las habilidades practicas se desarrollaran dentro de cada uno de los BMC, la comple-
jidad en la gestion del aprendizaje practico, ademas de las diferentes realidades que vive cada una
de las Universidades, aconsejaba la creacién de un BMC propio que facilitase su mejor aprovecha-
miento segun las necesidades y las restricciones que estime cada Universidad.

Por ello los Bloques de Materias por Competencia escogidos son los siguientes:

m Direccion y gestion de empresas de servicios turisticos
= Fundamentos y dimensiones del turismo

= Gestion de alojamientos y restauracion

m Distribucion turistica y transportes

= Recursos y productos turisticos

m Destinos turisticos

m Lenguas extranjeras aplicadas al turismo

m Practicum

En el desarrollo del Plan de estudios de cada Universidad, cada uno de estos BMC podra estar defi-
nido por tantas asignaturas como se considere conveniente.

Una vez que se han definido los "Bloques de Materias por Competencias (BMC)" es necesario deter-
minar qué competencias del listado final deben desarrollarse en cada uno de ellos.

Se parte del principio, ya expuesto, de que cada una de las competencias esta compuesta por un con-
junto de saberes y habilidades de caracter esencial y otros de caracter complementario.

Para articular las relaciones entre cada una de las competencias y cada uno de los "Bloques de
Materias por Competencias" se establecen tres codigos (F, Py C) que permitian valorar los siguientes
conceptos:

F. La competencia se desarrollara de forma fundamental (F) en el BMC senalado.
P. La competencia se desarrollara entre varios BMC y, por ello, en cada uno de ellos solo se des-
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arrollara de forma parcial (P).
C. La competencia sera desarrollada esencialmente en otro BMC pero, en el Bloque senalado debe-
ria ser ampliada de forma complementaria (C).

El hecho de relacionar una determinada competencia con un BMC especifico responde a una necesi-
dad analitica y de organizacion de la propuesta de plan de estudios, es decir, cuando se establece
que la competencia de "Trabajar en inglés como lengua extranjera" se asume con caracter fundamen-
tal (F) por el BMC denominado "Lenguas extranjeras aplicadas al turismo", no quiere decirse que ser
capaz de trabajar en inglés no sea de interés para el BMC "Direccion y Gestidén de empresas y servi-
cios turisticos", sino que el BMC encargado de su docencia sera fundamentalmente el expresado.

En la tabla 12.1 se reproducen las asignaciones de codigos a cada competencia, segun los Bloques de
Materias aprobados.
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Comprender los principios del turismo: su dimension espacial, social, cultural, politica,
laboral y econdmica

Analizar la dimension econémica del turismo

Comprender el caracter dindmico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio

Conocer las principales estructuras politico - administrativas turisticas

Convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones

Tener una marcada orientacion de servicio al cliente

Reconocer los principales agentes turisticos

Evaluar los potenciales turisticos y el analisis prospectivo de su explotacion

Analizar, sintetizar y resumir criticamente la informacion econémico - patrimonial de
las organizaciones turisticas

Gestionar los resursos financieros

Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales

Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos de entidades turisticas

Manejar técnicas de comunicacion

Comprender el marco legal que regula las actividades turisticas

Trabajar en inglés como lengua extranjera

Comunicarse de forma oral y escrita en una segunda lengua extranjera

Comunicarse de forma oral y escrita en una tercera lengua extranjera

Identificar y gestionar espacios y destinos turisticos

Gestionar el territorio turistico de acuerdo con los principios de sostenibilidad

Conocer el procedimiento operativo del ambito de alojamiento

2

Conocer el procedimiento eperativo del ambito de restauracion

22

Conocimientos a adquirir en el ambito de los procedimientos operativos de las
empresas de intermediacion

23

Analizar los impactos generados por el turismo

24

Utilizar y analizar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) en
los distintos ambitos del sector turistico

2

o

Comprender un plan publico y las oportunidades que se derivan para el sector privado

26

Planificar y gestionar los recursos humanos de as organizaciones turisticas

27

Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas y sus sectores
empresariales en el ambito mundial

28

Conocer los objetivos, la estrategia y los instrumentos publicos de la planificacion

29

Trabajr en medios socioculturales diferentes

30

Conocer las principales iniciativas de puesta en valor del patrimonio cultural

3

Comprender las caracteristicas de la gestion del patrimonio cultural

32

Detectar necesidades de planificacion técnica de infraestructuras e instalaciones turisiticas

Creatividad

Iniciativa y espiritu emprendedor

Motivacion por calidad

Distribucion turistica y transportes

Fundamentos y dimensiones de
Recursos y productos turisticos

Direccion y gestion de servicios
turismo

turisticos
Lenguas extranjeras aplicadas

Gestion de alojamientos y
al turismo

restauracion
Destinos turisticos

Practicum
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12.2. AMBITOS DE CONOCIMIENTO

Como ya hemos senalado, en cada "Bloque de Materias por Competencias (BMC)" estara represen-
tada por mas de un Area de Conocimiento. Esto garantiza el aprendizaje multidisciplinar, la presen-
cia de imagenes integradoras y transdisciplinares sobre el turismo y, al mismo tiempo, supone una
posicion sensible a la existencia de realidades diversas en cada Universidad, realidades que precisan
un sistema flexible que permita una gestion eficiente de los recursos docentes de los que se dispone.
Para ello resulta importante determinar las posibles Areas de Conocimiento que formaran parte de
cada BMC.

Con la intencion de avanzar en este punto se decidié que, al igual que se habia partido de los ele-
mentos basicos del turismo para proponer unas materias que constituyeran conjuntos reconocibles y
homogéneos (los ocho bloques mencionados), era necesario establecer conjuntos de Areas de
Conocimiento.

La propuesta consensuada agrupa por afinidades diez "Ambitos del Conocimiento (AmC)" que repre-
sentan diferentes aproximaciones disciplinares al turismo:

= Un Ambitos del Conocimiento constituido por areas de conocimiento que tratan el turismo
desde la perspectiva del territorio y su implicacion con el turismo.

= Un AmC que incluye las principales areas de conocimiento que abarcan las diversas areas fun-
cionales implicadas en la gestion de empresas turisticas.

= Un AmC que lo forman las areas de conocimiento que pueden aportar la mejor aproximacion
a la vision econdmica del turismo.

= Un AmC que contiene las diferentes areas de conocimiento de las ciencias juridicas que tienen
una vinculacion mas directa con las empresas y actividades turisticas.

= Un AmC que comprende las distintas visiones humanisticas sobre el hecho turistico, sobre todo
para la puesta en valor del legado cultural.

= Un AmC que incorpora las posibles areas de conocimiento que pueden estar implicadas en la
aproximacion a la informatica aplicada al turismo y como las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones influyen en su gestion y comercializacion.

= Un AmC que contiene las areas que pueden abordar la investigacion social o la investigacion de
mercados incorporando técnicas cuantitativas y cualitativas para el analisis turistico.

= Un AmC que integra las diversas areas de conocimiento que aportan su especifica vision de la
planificacion y la gestion publica del turismo.

= Un AmC que lo componen las areas de conocimiento que se aproximan a las operaciones turis-
ticas y las diversas areas que ofrecen conocimientos sobre estructuras, equipamientos asi como
areas vinculadas con la gestién de alimentos.

= Un AmC que engloba las diversas areas de conocimiento que pueden estar implicadas en la
docencia de lenguas extranjeras.

Las Areas de Conocimiento vinculadas a cada uno de los diez AmC se relacionan por orden alfabéti-
co en la Tabla 12.2.

Cada BMC se vinculara con los "Ambitos de Conocimiento" que podrian desarrollar las competencias
asignadas en dicho Bloque.
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Dado que cada Universidad debera estructurar finalmente las asignaturas concretas en que se arti-
culan los diversos BMC y las Areas de Conocimiento que se encargaran de su imparticion, sera deci-
si6n de cada una de las Universidades que sea una o varias de las Areas de Conocimiento, de entre
las previstas en el Ambitos de Conocimiento correspondiente, la/s encargada/s de la docencia final
de las asignaturas.

AmC-1

Analisis Geografico regional 010; Geografia Fisica 430; Geografia Humana 435; Urbanistica y
Ordenacion del Territorio 815.

AmGC-2

Comercializacion e Investigacion de Mercados 095; Economia Financiera y Contabilidad 230;
Organizacion de Empresas 650; Psicologia Social 470; Sociologia 775.

AmG3

Economia Aplicada 225; Fundamentos del Analisis Economico 415; Historia e Instituciones
Econdmicas 480.

AmC4

Ciencia Politica y de la Administracion 070; Derecho Administrativo 125; Derecho Civil 130;
Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social 140; Derecho Financiero y Tributario 150; Derecho
Internacional Publico y Relaciones Internacionales 160; Derecho Mercantil 165.

AmG5

Andlisis Geografico Regional 010; Antropologia Social 030; Arqueologia 033; Geografia Humana
435; Historia Antigua 445; Historia Contemporanea 450; Historia del Arte 465; Historia Medieval
485; Historia Moderna 490; Psicologia Social 740.

AmC-6

Andlisis Geografico Regional 010; Arquitectura y Tecnologia de Computadores 035; Ciencia de la
Computacion e Inteligencia Artificial 075; Comercializacion e Investigacion de Mercados 095;
Economia Aplicada 225; Geografia Humana 435; Lenguajes y Sistemas Informaticos 570;
Organizacion de Empresas 650.

AmC-7

Antropologia Social 030; Ciencia Politica y de la Administracion 070; Comercializacion e
Investigacion de Mercados 095; Economia Aplicada 225; Estadistica e Investigacion Operativa 265;
Organizacion de Empresas 650; Psicologia Social 740; Sociologia 775.

AmC-8

Analisis Geografico Regional 010; Ciencia Politica y de la Administracion 070; Derecho
Administrativo 125; Economia Aplicada 225; Geografia Humana 435; Sociologia 775; Urbanistica y
Ordenacion del Territorio 815.

AmGC9

Comercializacion e Investigacion de Mercados 095; Economia Aplicada 225; Lenguajes y Sistemas
Informéticos 570; Nutricion y Bromatologia 640; Ordenacion de Empresas 650; Tecnologia de
Alimentos 780; Sociologia 775; Areas de ingenieria y arquitectura relacionadas con estructuras y
equipamientos.

AmC-10

Filologias correspondientes; Traduccion e Interpretacion 814.

Tabla 12.2 - Vinculacion de Areas de Conocimiento a los ambitos de conocimiento (AmC)
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En ninglin caso se plantean para ello distribuciones proporcionales dentro de cada "Ambito de
Conocimiento" entre las Areas comprendidas; cada Universidad debera escoger la/s que disponga/n
de mejores condiciones.

Lo que si se establece es un sistema de asignacion de responsabilidades docentes que determina el
papel que asumen los diversos "Ambitos de Conocimiento" en los diferentes BMC.

Se ha aprobado una valoracién teniendo en cuenta tres niveles:
m Primordial

Los "Ambitos de Conocimiento" consignados como primordiales deberan tener siempre una pre-
sencia significativa en el desarrollo de este BMC. Cada AmC de este nivel debera participar en
la docencia con un minimo del 20% en el desarrollo de asignaturas del "Bloque de Materias".

Para garantizar el principio de transdisciplinariedad, en el caso de que se haya consignado mas
de un "Ambito de Conocimiento" como primordial, y teniendo en cuenta que una misma Area
de Conocimiento puede estar presente en diversos "Ambitos de Conocimiento”, por cada uno
de los "Ambitos de Conocimiento" debera participar, como minimo, un Area de Conocimiento
diferente.

m Basico

Los "Ambitos de conocimientos" indicados en este epigrafe se corresponden con los que deben
participar en el desarrollo del Bloque. Por ello, deberan asumir un minimo del 10% del peso de
este "Bloque de Materias".

m Opcional

Los "Ambitos de conocimiento” incluidos como opcionales pueden aportar una vision que no se
considere imprescindible y seran determinados por cada Universidad con la Unica regla de que,
si se ponen en marcha asignaturas, se hagan cargo de ellas Areas de Conocimiento que no teni-
an docencia en dicho Bloque de Materias. En ninglin caso estas Areas no deben sobrepasar un
10% del Bloque de Materias.

Para establecer estos diferentes niveles, se ha realizado una tabla de doble entrada con las compe-
tencias y los ambitos. En la tabla se establece el/los ambito/s que pueden incidir de forma mas signi-
ficativa en cada competencia. Se diseno un proceso informatico que realizaba la asignacion de pesos
relativos y facilitaba la distribucion de cada ambito entre los tres niveles referenciados.
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12.3. PRESENCIA RELATIVA DE CADA BLOQUE DE MATERIAS EN EL PLAN DE ESTUDIOS

Para establecer la presencia proporcional de cada uno de los "Bloques de Materias por Competencias”
se han consensuado una serie de criterios construidos a partir de la informacién obtenida en los pun-
tos anteriores.

El trabajo se ha planteado con el animo de objetivar, en la medida de lo posible, el resultado final
del trabajo realizado por el grupo de Universidades, criterio especialmente necesario si se considera
la dimension del grupo de trabajo y la necesidad de maximo consenso.

Para ello se ha realizado una plantilla que permite un andlisis integral de toda la informacion obte-
nida a lo largo del desarrollo del trabajo y que proviene de diversos sectores consultados e implica-
dos en la formacion turistica (profesores, alumnos, sector...).

El poder medir de forma cuantitativa las necesidades formativas a partir de las plantillas permite rea-
lizar un analisis mas objetivo del resultado final. A fin de no condicionar el contenido curricular, se
ha considerado la posibilidad de trabajar a niveles porcentuales, estimando la obligatoriedad como
un total del 100%.

En funcion del mapa dibujado por la matriz final, se distribuiran porcentualmente los distintos con-
tenidos que es necesario contemplar, disponiendo de un borrador de la estructura curricular de la
titulacién estructurado en Blogues de Contenidos, que contienen la descripcion de las competencias
a desarrollar y las competencias complementarias.

Los elementos que aportan informacion para la asignacion de estos pesos son:

= La valoracidn de cada una de las competencias hecha por los académicos (obtenida en el punto 8).
= La valoracion de cada una de las competencias hecha por el sector (obtenida en el punto 9).
m La valoracion de cada una de las competencias hecha por los titulados (obtenida en el punto 10).
= La consideracion del grado de dificultad para conseguir una determinada competencia.

= La consideracion del nivel y profundidad del desarrollo de cada competencia.

Los tres primores elementos los vemos resumidos en la Tabla 12.3 que incluye un grafico comparativo.
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01 2 3 4
Comprender los principios del turismo: su dimension 305 . 2
1 espacial, social, cultural, politica, laboral y economica %;k [ ] Valoracion profesorado
2,68 .1
2 | Analizar la dimension econémica del turismo %&6 [ Valoracion sector
3 | Comprender el caracter dinamico y evolutivo del L | Valoracion titulados
turismo y de la nueva sociedad del ocio 339
4 | Conocer las principales estructuras politico - administrativas turisticas m,)sn
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5 Convertir un problema empirico en un objeto de 2 .
investigacion y elaborar conclusiones 302
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6 | Tener una marcada orientacion de servicio al cliente %z.
352
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7 | Reconocer los principales agentes turisticos %z.n
330
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8 | Evaluar los potenciales turisticos y el analisis prospectivo de su explotacion 333
348
9 Analizar, sintetizar y resumir criticamente la informacion 1.45m
econdmico - patrimonial de las organizaciones turisticas Ein
. . . 53
10 | Gestionar los resursos financieros = 32
3,03
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11 | Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales %w
339
12 Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos L
de entidades turisticas 354

. L. . ir 3,08
13 | Manejar técnicas de comunicacion 343
339

. Iy 2,86

14 | Comprender el marco legal que regula las actividades turisticas %AD

322

. . . . 343

15 | Trabajar en inglés como lengua extranjera 348
316

- - - —
16 | Comunicarse de forma oral y escrita en una segunda lengua j 39
3,62
17 Comunicarse de forma oral y escrita en una tercer L
alengua extranjera RER

18 | Identificar y gestionar espacios y destinos turisticos %ﬂ
3,18

19 | Gestionar el territorio turistico de acuerdo con los principios

de sostenibilidad 347
. . - . 247
20 | Conocer el procedimiento operativo del ambito de alojamiento 329
334
— i T o —
21 | Conocer el procedimiento eperativo del ambito de restauracion 5
P! P ,
Y
27 | Conocimientos a adquirir en el ambito de los procedimientos EL7
operativos de las empresas de intermediacion 328
" . . 2,47
23 | Analizar los impactos generados por el turismo 295
334
2% Utilizar y analizar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones 30
(TIC) en los distintos ambitos del sector turistico 335
25 Comprender un plan publico y las oportunidades que se derivan 2
para el sector privado 00
" - — — e TT
26 | Planificar y gestionar los recursos humanos de as organizaciones turisticas fm‘a’ss
27 Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas C
y sus sectores empresariales en el ambito mundial 3,05

,69
28 | Conocer los objetivos, la estrategia y los instrumentos publicos de la planificacion %

. " . - 2,76
29 | Trabajar en medios socioculturales diferentes %7
2,99
- - - 249
30 | Conocer las principales iniciativas de puesta en valor del patrimonio cultural %
321
) Y . . 2,29
31 | Comprender las caracteristicas de la gestion del patrimonio cultural %
3,06
7 Detectar necesidades de planificacion técnica de infraestructuras 20
e instalaciones turisiticas 328
342
T | Creatividad %m
342
3,53
T | Iniciativa y espiritu emprendedor %m
3,53

T | Motivacion por la calidad

Tabla 12.3 - Comparacion de las valoraciones
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Con estos valores se establecen los pesos segun se indica en la tabla 12.4.

Direccion y gestion de empresas de servicios turisticos 12,87%
Fundamentos y dimensiones del turismo 14,09%
Gestion de alojamientos y restauracion 10,40%
Distribucion turistica y transportes 8,92%
Recursos y productos turisticos 14,24%
Destinos turisticos 12,97%
Lenguas extranjeras aplicadas al turismo 19,00%
Practicum 7,50%

Tabla 12.4 - Peso provisional de cada Bloque de Materias por Competencias

12.4. CONTENIDOS COMUNES OBLIGATORIOS

Cada uno de los Bloques de Materias por Competencias establece el contenido comunes que cada
Universidad podra distribuir en una o varias asignaturas. Asi, cada Universidad tendra la potestad de
configurar su plan de estudios a través de asignaturas transdisciplinarias e interdisciplinarias, u optar
por definir las asignaturas desde una aproximacién mas tradicional, siempre y cuando se cumplan los
objetivos formativos especificados por cada una de las competencias asignadas a al BMC.

Dada la complejidad de la propuesta, el grupo propone que no se establezcan limites (ni por exceso
ni por defecto) del nimero de créditos necesarios para las diversas asignaturas que compongan un
determinado BMC.

Una recomendacion del grupo de trabajo es que en el expediente del estudiante/titulado (segun las
limitaciones de cada aplicacion de gestion académica de cada Universidad) o, como minimo, en el
Suplemento Europeo al Titulo aparezcan especificados los Bloques de Materias por Competencias
superados y la lista de asignaturas que lo componen. Con ello se facilitaria las adaptaciones y la movi-
lidad de los estudiantes.

La estructura general del titulo aparece reflejada en los ocho cuadros de Bloques de Materias por
Competencias que se detallan en las paginas siguientes. En dichos cuadros se distingue entre las
Competencias a desarrollar y las competencias complementarias. En las competencias a desarrollar se
destacan aquellas en las que su desarrollo es casi exclusivo en este BMC (sefaladas con un *) de las
que se desarrollaran de forma compartida con otros BMC. Las competencias complementarias son las
competencias asignadas a otros BMC y que en este bloque buscan una aplicabilidad determinada.

Queda pendiente en este punto la asignacion final de créditos ECTS para cada BMC dado que dicho
trabajo se desarrolla en el punto 13 (siguiente punto) del proyecto.
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DIRECCION Y GESTION DE EMPRESAS DE SERVICIOS TURISTICOS

Conocer los fundamentos de las empresas de servicios.

Aplicacion de loa principios

ECTS
XX

basicos de la gestion de las distintas areas funcionales de las empresas turisticas,
asi como la adaptacion a los factores que determinan los cambios de su entorno.

COMPETENCIAS A DESARROLLAR
m Analizar sintetizar y resumir criticamente la infor-
macion econdmico-patrimonial de las organiza-
ciones turisticas.

m Gestionar los recursos financieros.

m Planificar y gestionar los recursos humanos de las
organizaciones turisticas.

m Analizar la dimension economica del turismo.

m Convertir un problema empirico en un objeto de
investigacion y elaborar conclusiones.

m Tener una marcada orientacion de servicio al
cliente.

m Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales.

m Dirigir y gestionar (management) los distintos
tipos de entidades turisticas.

m Manejar técnicas de comunicacion.

m Comprender el marco legal que regula las activi-
dades turisticas.

COMPETENCIAS COMPLEMENTARIAS

m Utilizar y analizar las tecnologias de la informa-
cion y las comunicaciones (TIC) en los distintos
ambitos del sector turistico.

. | PRIMORDIAL AmC-2

o

= BASICO AmC-3, AmC-4, AmC-7
=

"< | OPCIONAL AmC-6, AmC9
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FUNDAMENTOS Y DIMENSIONES DEL TURISMO

potencialidades.

Principios generales del turismo identificando los distintos agentes que participan
en la configuracion de la actividad turistica, su analisis, evolucion, impactos y

ECTS
XX

COMPETENCIAS A DESARROLLAR
m Comprender los principios del turismo: su dimen-
sién, espacial, social, cultural, juridica, politica,

laboral y economica.

m Comprender el caracter dindmico y evolutivo del
turismo y de la nueva sociedad del ocio.

m Conocer las principales estructuras politico-admi-
nistrativas turisticas.

1 Reconocer los principales agentes turisticos.
m Analizar la dimensién econémica del turismo.

m Convertir un problema empirico en un objeto de
investigacion y elaborar conclusiones.

m Comprender el marco legal que regula las activi-
dades turisticas.

m Gestionar el territorio turistico de acuerdo con
los principios de sostenibilidad.

m Analizar los impactos generados por el turismo.
m Comprender el funcionamiento de los destinos,
estructuras turisticas y sus sectores empresariales

en el ambito mundial.

m Comprender las caracteristicas de la gestion del
patrimonio cultural.

COMPETENCIAS COMPLEMENTARIAS

m Evaluar los potenciales turisticos y el analisis pros-
pectivo de su explotacion.

m Comprender un plan publico y las oportunidades
que se derivan para el sector privado.

m Conocer los objetivos, la estrategia y los instru-
mentos publicos de la planificacion.

m Trabajar en medios socioculturales diferentes.

m Conocer las principales iniciativas de puesta en
valor del patrimonio cultural.

.. | PRIMORDIAL AmC-1, AmC-3, AmC-S.
o

= |BASICO AmC-2, AmC-4, AmC-5.
=

"< | OPCIONAL AmC-7, AmC-10.
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GESTION DE ALOJAMIENTOS Y RESTAURACION

Explotacion y direccion de las distintas empresas de alojamiento y restauracion ECTS
aplicando las teorias propias de la gestion empresarial. Introduccion al conocimien-
to de los procedimientos operativos asociados a dicha gestion. XX

COMPETENCIAS A DESARROLLAR

m Conocer el procedimiento operativo del ambito
de alojamiento.

m Conocer le procedimiento operativo del ambito
de restauracion.

m Comprender el marco legal que regula las activi-
dades turisticas.

m Utilizar y analizar las tecnologias de la informa-
cion y las comunicaciones (TIC) en los distintos

ambitos del sector turistico.

m Tener una marcada orientacion de servicio al
cliente.

m Dirigir y gestionar (management) los distintos
tipos de entidades turisticas.

m Manejar técnicas de comunicacion.

m Detectar necesidades de planificacion técnica de
infraestructuras e instalaciones turisticas.

m Creatividad.
M Iniciativa y espiritu emprendedor.

m Motivacion por la calidad.

COMPETENCIAS COMPLEMENTARIAS

m Planificar y gestionar los recursos humanos de las
organizaciones turisticas.

m Comprender el funcionamiento de los destinos,
estructuras turisticas y sus sectores empresariales
en el dmbito mundial.

M Analizar, sintetizar y resumir criticamente la
informacién econdmico-patrimonial de las orga-
nizaciones turisticas.

m Gestionar los recursos financieros.

m Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales.

AMBITOS

PRIMORDIAL AmC9.
BASICO AmC-2, AmC4, AmC-6.
OPCIONAL AmC-1, AmG3, AmC-7.
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DISTRIBUCION TURISTICA Y TRANSPORTES

y el servicio al cliente.

Conocer los principios de la gestion de la distribucion y del transporte turistico, ECTS
teniendo en cuenta el espacio, las infraestructuras, el marco legal, las TIC, los pro-
cedimientos operativos y todo ello con un enfoque de mejora de la comunicacion XX

COMPETENCIAS A DESARROLLAR

m Conocimientos a adquirir en el dmbito de los pro-
cedimientos operativos de las empresas de inter-
mediacion.

m Comprender el marco legal que regula las activi-
dades turisticas.

m Utilizar y analizar las tecnologias de la informa-
cion y las comunicaciones (TIC) en los distintos
ambitos del sector turistico.

m Tener una marcada orientacion de servicio al
cliente.

m Dirigir y gestionar (management) los distintos
tipos de entidades turisticas.

m Manejar técnicas de comunicacion.

m Detectar necesidades de planificacion técnica de
infraestructuras e instalaciones turisticas.

m Identificar y gestionar espacios y destinos turisti-
cos.

m Creatividad.
M Iniciativa y espiritu emprendedor.

m Motivacion por la calidad.

COMPETENCIAS COMPLEMENTARIAS

m Planificar y gestionar los recursos humanos de las
organizaciones turisticas.

m Comprender el funcionamiento de los destinos,
estructuras turisticas y sus sectores empresariales
en el ambito mundial.

W Analizar, sintetizar y resumir criticamente la
informacién econdmico-patrimonial de las orga-
nizaciones turisticas.

m Gestionar los recursos financieros.

m Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales.

AMBITOS

PRIMORDIAL

AmC9.

BASICO

AmC-2, AmC4, AmC-6.

OPCIONAL

AmC-1, AmG3, AmC-7.
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RECURSOS Y PRODUCTOS TURISTICOS

Analisis y diagnostico de los recursos como base de la actividad turistica. ECTS
Aprendizaje y aplicacion de los métodos para crear, innovar y consolidar produc-
tos desde una perspectiva integrada.

XX

COMPETENCIAS A DESARROLLAR

m Conocer las principales iniciativas de puesta en
valor del patrimonio cultural.

m Comprender el funcionamiento de los destinos,
estructuras turisticas y sus sectores empresariales
en el ambito mundial.

m Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales.

m Comprender el marco legal que regula las activi-
dades turisticas.

m Utilizar y analizar las tecnologias de la informa-
cion y las comunicaciones en los distintos ambi-
tos del sector turistico.

m Tener una marcada orientacion de servicio al
cliente.

m Manejar técnicas de comunicacion.

m Detectar necesidades de planificacion técnica de
infraestructuras e instalaciones turisticas.

m |dentificar y gestionar espacios y destinos turisticos.

m Evaluar los potenciales turisticos y el analisis pros-
pectivo de su explotacion.

m Convertir un problema empirico en un objeto de
investigacion y elaborar conclusiones.

m Gestionar el territorio turistico de acuerdo con
los principios de sostenibilidad.

m Comprender las caracteristicas de la gestion del
patrimonio cultural.

m Creatividad.
M Iniciativa y espiritu emprendedor.

m Motivacion por la calidad.

COMPETENCIAS COMPLEMENTARIAS

m Planificar y gestionar los recursos humanos de las
organizaciones turisticas.

m Analizar, sintetizar y resumir criticamente la
informacion econdmico-patrimonial de las orga-
nizaciones turisticas.

m Gestionar los recursos financieros.

m Conocimientos a adquirir en el ambito de los pro-
cedimientos operativos de las empresas de inter-

mediacion.

m Dirigir y gestionar (management) los distintos
tipos de entidades turisticas.

m Comprender un plan publico y las oportunidades
que se derivan para el sector privado.

m Conocer los objetivos, la estrategia y los instru-
mentos publicos de la planificacion.

m Comprender los principios del turismo: su dimen-
sion, espacial, social, cultural, juridica, politica,
laboral y economica.

m Analizar la dimension econdmica del turismo.

m Analizar los impactos generados por el turismo.

AMBITOS

PRIMORDIAL AmGC-1, AmC5, AmGC8.
BASICO AAMGC-2, AmG3, AmC6.
OPCIONAL AmC-4, AmC-7, AmC9.
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DESTINOS TURISTICOS
Andlisis de las diferentes tipologias y estrategias de destinos turisticos. Su ordena- ECTS
cion, planificacion y las herramientas que permitan su gestion y comercializacion.
Principales agentes implicados. Principios de sostenibilidad. XX
COMPETENCIAS A DESARROLLAR COMPETENCIAS COMPLEMENTARIAS

m Comprender un plan publico y las oportunidades

que se derivan para €l sector privado. Dirigir y gestionar (management) los distintos

tipos de entidades turisticas.
m Conocer los objetivos, la estrategia y los instru-

mentos publicos de la planificacion. m Comprender los principios del turismo: su dimen-
] ) ] sion, espacial, social, cultural, juridica, politica,
m Analizar los impactos generados por el turismo. laboral y econémica.

m Comprender el funcionamiento de los destinos,
estructuras turisticas y sus sectores empresariales
en el ambito mundial.

m Analizar la dimension econodmica del turismo.

m Conocer las principales iniciativas de puesta en
m Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales. valor del patrimonio cultural.

m Comprender el marco legal que regula las activi-

dades turisticas. Reconocer los principales agentes turisticos

m Utilizar y analizar las tecnologias de la informa-
cién y las comunicaciones (TIC) en los distintos
ambitos del sector turistico.

m Tener una marcada orientacion de servicio al
cliente.

m Manejar técnicas de comunicacion.

m Detectar necesidades de planificacion técnica de
infraestructuras e instalaciones.

W Identificar y gestionar espacios y destinos turisticos.

| Evaluar los potenciales turisticos y el analisis pros-
pectivo de su explotacion.

m Convertir un problema empirico en un objeto de
investigacion y elaborar conclusiones.

m Gestionar el territorio turistico de acuerdo con
los principios de sostenibilidad.

m Creatividad.
M Iniciativa y espiritu emprendedor.

= Motivacion por la calidad.

& | PRIMORDIAL AmC-1, AmC-8.
= |BASICO AmC-2, AmC-3, AmC-4, AmC-6, AmC-7.
= | OPCIONAL AmGS5.
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LENGUAS EXTRANJERA APLICADAS AL TURISMO

Perfeccionamiento e intensificacion del Inglés y como minimo una segunda lengua E CTS
extranjera para un adecuado desarrollo profesional. Comprension de sus entornos

culturales vinculados. XX
COMPETENCIAS A DESARROLLAR COMPETENCIAS COMPLEMENTARIAS

W Trabajar en medios socioculturales diferentes.
W Trabajar en inglés como lengua extranjera.

m Comunicarse de forma oral y escrita en una
segunda lengua extranjera.

m Comunicarse de forma oral y escrita en una ter-
cera lengua extranjera.

m Tener una marcada orientacion de servicio al
cliente.

m Manejar técnicas de comunicacion.

PRIMORDIAL AmC-10.

BASICO

AMBITOS

OPCIONAL AmGC-2, AmG-5.
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Profundizacion en los conocimientos, capacidades y actitudes vinculando a los ECTS

alumnos a la realidad empresarial del sector turistico, completando y complemen-
tando su formacion teorica con la experiencia practica.

XX

COMPETENCIAS A PROFUNDIZAR

m Trabajar en medios socioculturales diferentes.
W Trabajar en inglés como lengua extranjera.

m Comunicarse de forma oral y escrita en una
segunda lengua extranjera.

m Comunicarse de forma oral y escrita en una ter-
cera lengua extranjera.

m Tener una marcada orientacion de servicio al
cliente.

B Manejar técnicas de comunicacion.

m Dirigir y gestionar (management) los distintos
tipos de entidades turisticas.

m Comprender los principios del turismo: su dimen-
sién, espacial, social, cultural, juridica, politica,
laboral y econdmica.

m Conocer las principales iniciativas de puesta en
valor del patrimonio cultural.

m Comprender un plan publico y las oportunidades
que se derivan para el sector privado.

m Comprender el funcionamiento de los destinos,
estructuras turisticas y sus sectores empresariales
en el &mbito mundial.

m Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales.

m Comprender el marco legal que regula las activi-
dades turisticas.

m Utilizar y analizar las tecnologias de la informa-
cion y las comunicaciones (TIC) en los distintos
ambitos del sector turistico.

m Detectar necesidades de planificacion técnica de
infraestructuras e instalaciones turisticas.

m Identificar y gestionar espacios y destinos turisticos.

m Gestionar el territorio turistico de acuerdo con
los principios de sostenibilidad.

m Planificar y gestionar los recursos humanos de la
organizaciones turisticas.

W Gestionar los recursos financieros.
m Conocimientos a adquirir en el ambito de los pro-
cedimientos operativos de las empresas de inter-

mediacion.

m Comprender las caracteristicas de la gestion del
patrimonio cultural.

m Conocer el procedimiento operativo del &mbito
de alojamiento.

m Conocer el procedimiento operativo del &mbito
de restauracion.

m Comprender el caracter dinamico y evolutivo del
turismo y de la nueva sociedad del ocio.

m Conocer las principales estructuras politico-admi-
nistrativas turisticas.

m Motivacion por la calidad.

AMBITOS

PRIMORDIAL Todos los ambitos de conocimiento.
BASICO Todos los ambitos de conocimiento.
OPCIONAL Todos los ambitos de conocimiento.







13. Distribucion de créditos

Una vez determinados los pesos especificos aplicables a cada uno de los BMC, y para realizar el tra-
bajo de determinar el nimero de horas que el estudiante debe dedicar para alcanzar con éxito el
aprendizaje de una determinada materia (créditos ECTS), se entra en la fase de escoger alguna de
las dos opciones planteadas por el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte:

m Opcion A: 4.500 - 5.400 h. (180 ECTS)
= Opcion B: 6.000 - 7.200 h. (240 ECTS)

Para ello es necesario tener en cuenta dos variables basicas:

= los contenidos necesarios para la capacitacion de los perfiles profesionales
= el tiempo necesario para el aprendizaje.

La primera de estas variables ha sido definida en el conjunto de los procesos anteriores, validados
adecuadamente por los diferentes actores implicados, y que ha sido ampliamente explicado en el
apartado anterior.

En cuanto al tiempo, pasamos a analizar los detalles que nos permitiran optar por una de las dos
posibilidades que existen, expresadas anteriormente (Opcion A 6 B).

13.1. METODOLOGIA DE TRABAJO

Para conseguir una adecuada combinacion y distribucion de los pesos especificos asignados a cada
Blogque de Materias por Competencias (BMC), se ha construido una hoja de calculo que permite esta-
blecer diversos escenarios para su comparacion, a fin de proponer aquél que resulte mas 6ptimo en
funcion de los objetivos propuestos.
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Informacién de uso MODELO 180 ECTS MODELO 240 ECTS

4950 6000
Ratio 27,5 horas por crédito Ratio 25,0 horas por crédito
h/semana h/semana

BLOQUES Y MATERIAS POR COMPETENCIAS 3218 | ECTS C:r?t;a;to cont/ace total 3900 | ECTS C:n.;I:Csto cont/ace total
Direccion y gestion de empresas de servicios turisticos 460 20,1
Dimensiones sociales, economicas y culturales del turismo 503 22,0
Gestion de alojamientos y restauracion 331 16,2
Distribucion turistica y transportes 284 3 ) 13,9
Recursos y productos turisticos 425 4 } 22,2
Destinos turisticos 362 p ks 20,2
Lenguas extranjeras aplicadas al turismo 611 I b 29,6 m
Practicum 1 | , ] 17
Horas contenidos comunes obligatorios 3218 156,0
Horas propias de Universidad 1733 4,0 840
TOTAL TITULACION 4950 VL 2526
Variables modificables: HORAS TOTALES DE TITULACION
Porcentaje troncalidad [65%] w] [4950 [w] [6000 [[w]
Ratio horas contacto profesor (h/c) (0-100%) semanas 108 semanas 144
Ratio horas contacto lenguas (0-100%) ratio h/r 27,5 ratio h/r 25,0
Ratio horas contacto practicum (0-100%)

Semanas por curso académico (por defecto 36)

Figura 13.1 - Modelo de hoja de calculo utilizado

Esta hoja de calculo (se visualiza un ejemplo de su utilizacion en la Figura 13-1) permite trabajar a
partir de unas variables que, segun los diversos posibles valores, dibuja distintos escenarios sobre los
que poder decidir. Estas variables que se pueden modificar en la parte inferior de dicha hoja de cal-
culo muestran las siguientes posibilidades:

= Porcentaje de troncalidad: Dependiendo de los criterios que se desean aplicar, esta variable
establece el peso de los contenidos comunes de esta titulacion para el conjunto de las
Universidades.

= Horas totales de titulacion: Tal y como se indica al principio de este punto, puede trabajarse en
dos posibles rangos de horas totales de titulacién: Opcion A de 4.500 a 5.400 horas y la opcidn
B de 6.000 a 7.200 horas.

= Ratio ECTS: Este ratio va en funcién de las horas totales de la titulacién asignadas y la opcién
de créditos ECTS de la titulacion (O sea es cociente entre el las horas totales de titulacion y los
créditos totales). Esta variable es de calculo automatico a partir de sus valores asociados.

= Ratio horas contacto: El crédito ECTS debe recoger todas las horas que el alumno ha de dedi-
car para conseguir los objetivos de formacion previstos, (tanto las horas de contacto en el aula,
la elaboracién de los trabajos, ejercicios, preparacion de examenes....) por lo que es importan-
te considerar esta variable en el andlisis llevado a cabo. Este ratio permite establecer una distri-
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bucion estandarizada del comportamiento del papel del docente frente a la dedicacion del
alumno. Nos planteamos un ratio inicial genérico y dos ratios mas especificos (Lenguas y
Practicum) dada sus particularidades propias de aprendizaje. Estos ratios podran ser directa-
mente modificados segun las particularidades de cada metodologia docente.

= Semanas por curso académico (lectivas): Esta variable permite identificar y valorar las horas de
dedicacion semanal del alumno a la titulacion.

13.2. CONSIDERACIONES DE LA ESTRUCTURA DEL TiTULO

Para el proyecto que nos ocupa se ha adoptado el porcentaje de troncalidad del 65% ya que nos
aporta un punto medio entre el rango de contenidos comunes obligatorios. Partiendo del hecho que
desde el inicio del proyecto se consideraba que un porcentaje de contenidos comunes obligatorios
del 70% podia resultar excesivo por su rigurosidad, llegados a este punto consideramos que la pro-
pia flexibilidad de la estructura del titulo nos permite distanciarnos del minimo del 60%.

13.2.1. Consideraciones especiales

Para entender todo el proceso expuesto a continuacion es necesario hacer dos consideraciones espe-
ciales respecto a dos Bloques de materias por competencias singulares de la titulacion de Grado en
Turismo: las lenguas extranjeras y el practicum.

LENGUAS EXTRANJERAS

Para establecer las necesidades de aprendizaje de las competencias referidas a las lenguas
extranjeras, hemos considerado conveniente utilizar un referente europeo, buscando también
la armonizacion de los niveles formativos que permitan la movilidad de los estudiantes de
Grado en Turismo. "Le Portfolio Européen des Langues” (http://culture2.coe.int), desarrollado
por la Division de Politicas Linguisticas del Consejo de Europa, es un instrumento de soporte al
plurilinglismo que define las competencias linguisticas segiin unos niveles establecidos con cri-
terios reconocidos en todos los paises europeos.

El sistema propone una division inicial en tres niveles:

m usuario basico: niveles A1y A2
m usuario independiente: niveles B1y B2
m usuario competente: niveles C1y C2

Esta estructura, definida en el Consejo de Europa, es la que se ha incorporado al disefo de
Grado en Turismo, y en relaciéon con ella se establecen las horas de dedicacion del alumno al
aprendizaje.
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PRACTICUM

En cuanto al aprendizaje practico vinculado a las empresas y actividades del sector turistico,
hemos valorado el hecho de las mltiples posibilidades de estructuracion diferente que pueden
observarse y que, a fin de poder dar respuesta a estas multiples realidades, consensuamos en
establecer un minimo de 240 h. que corresponden a unos tres meses de aprendizaje practico.

13.2.2. Diferentes escenarios de la titulacion

A continuacion se presentan los diferentes escenarios en los que se ha trabajado. Para ello se ha esta-
blecido como fijas las variables de horas de contacto y las semanas lectivas segun la propuesta del
ejemplo de la Figura 13-1.

En los escenarios, para la variable de horas totales de la titulacion, hemos segmentado las horas de
dedicacion a la titulacion en tres opciones equitativas que permiten la comparabilidad de los diferen-
tes modelos.

De entre estos seis posibles opciones deberemos escoger las que se adapten mejor a las especificida-
des del titulo.

4500 H. 4950 H. 5400 H.

Ratio: 25 h/crédito h/semana Ratio: 27,5 h/crédito h/semana Ratio: 30 h/crédito h/semana
2925 contac | totales | 3218 | ECTS | h/c | contac | totales| 3510 | ECTS | h/c | contac | totales

DIRECCION Y GESTION

DE EMPRESAS DE 422 16 39 16,7

SERVICIOS TURISTICOS

FUNDAMENTOS Y

DIMENSIONES DEL 462 503 | o

TURISMO

GESTION DE

ALOJAMIENTOS Y 300 331 [P

RESTAURACION

DISTRIBUCION

TURISTICA Y 258 284

TRANSPORTES

RECURSOS Y

PRODUCTOS 384 S| 4

TURISTICOS

DESTINOS TURISTICOS | 324 3,0 m

LENGUAS EXTRANJERAS

APLICADAS AL TURISMO | >°° 2l -

PRACTICUM 219 2,0 22
2925 27, EXR 1170 - Ly 3510 | Lo 1517

Horas libre disposicion| 1575 14,6 - 63,0 m 1500 1890 |
TOTAL TITULACION| 4500 a7 - 180,0 - VLR 5400 | oo 2273 RN

Tabla 13.1 -

Escenario 1: Modelo 180 ECTS (4.500 - 5.400 h.)
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6000 H. 6600 H. 7200 H.
Ratio: 25 h/crédito h/semana Ratio: 27,5 h/crédito h/semana Ratio: 30 h/crédito h/semana
3900 | ECTS | h/c | contac |totales| 4290 | ECTS | h/c | contac |totales| 4680 | ECTS | h/c | contac | totales
DIRECCION Y GESTION
DE EMPRESAS DE 502 201
SERVICIOS TURISTICOS
FUNDAMENTOS Y
DIMENSIONES DEL 550 220
TURISMO
GESTION DE
ALOJAMIENTOS Y 406 162
RESTAURACION
DISTRIBUCION
TURISTICA Y 348 139
TRANSPORTES
RECURSOS Y
PRODUCTOS 555 222 39
TURISTICOS
DESTINOS TURISTICOS | 506 202 35
LENGUAS EXTRANJERAS
APLICADAS AL TURISMO | 74! 519 | 815
PRACTICUM 293 20 322 02 02
3900 1686 27,1 m 12,9 14,0
Horas libre disposicion| 2100 840 2310 6,4 7,0
TOTAL TITULACION| 6000 2526 Ll 6600 | | 2778 [k 21,0

Tabla 13.2 - Escenario 2: Modelo 240 ECTS (6.000 - 7.200 h.)

13.2.3. Seleccion de opciones de estructura de la titulacion

A la vista de las seis opciones presentadas en el apartado anterior centramos nuestro trabajo en estu-
diar la aplicacion de los contenidos propuestos en las opciones siguientes, discriminando de antema-
no todos los extremos de la franja de posibilidades:

A: Banda media de la opcidn de 180 créditos ECTS: 4.950 h.
B: Banda mas alta de la opcion de 180 créditos ECTS: 5.400 h.
C: Banda mas baja de la opcion de 240 créditos ECTS: 6.000 h.

No hemos considerado incluir la opcion correspondiente a 6.600 horas dada poco margen diferen-
cial en las horas de dedicacion del alumno respecto a la opcion C.
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OPCION A OPCION B OPCION C
Ratio: 27,5 h/crédito h/semana Ratio: 30 h/crédito h/semana Ratio: 25 h/crédito h/semana
3218 | ECTS | h/c | contac |totales| 3490 | ECTS | h/c | contac |totales| 3900 | ECTS | h/c | contac | totales
DIRECCION Y GESTION
DE EMPRESAS DE 460 184 497 199 502 201
SERVICIOS TURISTICOS
FUNDAMENTOS Y
DIMENSIONES DEL 503 201 545 218 550 220
TURISMO
GESTION DE
ALOJAMIENTOS Y 331 132 361 145 406 162
RESTAURACION
DISTRIBUCION
TURISTICA Y 284 13 310 124 348 139
TRANSPORTES
RECURSOS Y
PRODUCTOS 425 170 467 187 555 222
TURISTICOS
DESTINOS TURISTICOS 362 145 400 160 506 202
LENGUAS EXTRANJERAS
APLICADAS AL TURISMO 611 428 667 467 74 519
PRACTICUM 241 17 263 18 293 20
3218 1391 3510 1517 3900 1686
Horas libre disposicion| 1733 693 1890 756 2100 840
TOTAL TITULACION| 4950 2084 5400 2273 6000 2526

Tabla 13.3 - Opciones de estructura del Titulo

Respecto a las propuestas presentadas en la tabla 13-3, observamos las distintas distribuciones en las
horas de dedicacion del alumno segun las opciones utilizadas.

Una decision encaminada hacia la opcion B (banda alta de la opcion 180 ECTS), nos llevara a tener
que ajustar determinados conocimientos respecto a la opcidn C (banda baja de la opcion 240 ECTS),
asegurando no obstante aquellas competencias de caracter fundamental desarrolladas a lo largo del
proyecto.

En el mismo sentido debemos hacer hincapié en la diferencia significativa en la media de horas de
dedicacion semanal del alumno, que en el primer caso supera las 50 h./semana.

Es decir, si se apuesta por la primera opcion B se aumenta la presion sobre el alumno, dado que los
contenidos planteados son superiores al actual plan de estudios, y ello posiblemente puede influir en
las tasas de rendimiento final de la titulacion.

Entre la opcion B y C la formacidn en lenguas extranjeras de la sequnda opcion permite disponer de
horas formativas suficientes para aumentar en dos niveles los aprendizajes correspondientes a este BMC,
hecho a considerar si tenemos en cuenta la valoracion realizada para estas competencias especificas.

En el supuesto de que las disposiciones legales determinen y aconsejen una estructura de las titula-
ciones de Grado en un entorno de 180 créditos ECTS, y siguiendo los criterios expresados anterior-
mente, se deberia considerar la opcion A, dado que el ratio de dedicacion del alumno parece el mas
adecuado, manteniendo la formacion fundamental (tal y como se refleja en las diferencias de asig-
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nacién de horas de cada una de las opciones) y derivando algunas competencias de aprendizaje de
menor dificultad al desarrollo profesional del alumno al finalizar la titulacion, o trasladando parte de
la responsabilidad en el aprendizaje a posibles postgrados vinculados.

En definitiva y por todo ello, el proyecto que se presenta tiene su mejor opcion en 240 ECTS con 6000
h. de titulacién (modelo B de los propuestos segun la tabla 13-3), dado que garantiza una mejora de
la competencia profesional de los futuros gestores del sector turistico respecto a la estructura actual.

13.3. PROPUESTA DEL TITULO DE GRADO EN TURISMO

La propuesta de estructura del Titulo de Grado en Turismo se fija en:

CREDITOS ECTS 240

HORAS TOTALES TITULACION 6000

Su distribucion en funcion de la propuesta de la convocatoria del disefo queda reflejado de la
siguiente manera:

CONTENIDOS COMUNES OBLIGATORIOS (12a Y 12 b) 65%

CONTENIDOS PROPIOS DE LA UNIVERSIDAD (12c) 35%

En la Tabla 13-4 se explicita la estructura general propuesta para el Titulo de Grado en Turismo, indi-
cando los créditos ECTS, las horas de dedicacion del alumno y los porcentajes que representan para
el total de la titulacion.

Este modelo se basa en una estructura a desarrollar en cuatro anos académicos, considerando una
dedicacion total del alumno de 6.000 h., a raiz de 1.500 h. por cada curso académico (60 créditos
ECTS).
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ECTS dedica:gLaZIumno sobrzutti:ltl?alcién
DIRECCION Y GESTION DE EMPRESAS DE SERVICIOS TURISTICOS 20,5 513 8,54%
FUNDAMENTOS Y DIMENSIONES DEL TURISMO 22,0 550 9,17%
GESTION DE ALOJAMIENTOS Y RESTAURACION 16,0 400 6,67%
DISTRIBUCION TURISTICA Y TRANSPORTES 14,0 350 5,83%
RECURSOS Y PRODUCTOS TURISTICOS 22,0 550 9,17%
DESTINOS TURISTICOS 20,0 500 8,33%
LENGUAS EXTRANJERAS APLICADAS AL TURISMO 29,5 738 12,29%
PRACTICUM 12,0 300 5,00%
Créditos de los contenidos comunes obligatorios 156,0 3900 65,00%
Créditos propios de la Universidad 84,0 2100 35,00%
TOTAL TITULACION 240,0 6000
Ratio aplicado: 25 h/crédito

Tabla 13.4 - Estructura General del Titulo de Grado en Turismo

En cuanto al BMC de "Lenguas extranjeras aplicadas al Turismo" siguiendo las pautas correspondien-
tes a los pardmetros establecidos por el Consejo de Europa, las horas de dedicacion asignadas se ajus-
tan a una formacion correspondiente a 9 niveles de aprendizaje a distribuir entre el idioma Ingles y
como minimo una segunda lengua segun los criterios que establezca cada Universidad.

Es necesario mencionar que en referencia a los contenidos propios sera la propia Universidad la que
tendrd la potestad de aplicar sus propios criterios en la distribucion de dicho porcentaje en funcion
de los criterios estructurales propios de cada Facultad o Escuela, ateniendo siempre a las disposicio-
nes legales que estén establecidas a dicho efecto.



14. Propuesta de criterios para
la evaluacion de la calidad del Titulo

La necesidad de mejorar la competitividad de las ensenanzas europeas en un contexto global supo-
ne avanzar también en el analisis de mecanismos que deben disponer las instituciones de educacion
superior para garantizar el buen funcionamiento de sus procesos educativos.

En este sentido, haciendo hincapié en la especificidad de la titulacion de Grado en Turismo, debemos
considerar por una parte la incorporacién de todos aquellos indicadores ya definidos por el Consejo
de Coordinacién Universitaria en su referencia a los rendimientos de los estudiantes, aunque, por
otra, es necesario introducir nuevos elementos que contribuyan a garantizar la calidad en la forma-
cion en el Titulo de Grado propuesto.

En los items propuestos no hemos incluido datos cuantitativos que indiquen de forma estandar el
nivel de optimizacién de dichos items, dado que serd mas adecuado realizar dicha valoracién en la
posterior aplicacion practica del proyecto, lo que permitira tener en cuenta las posibles desviaciones
a considerar.

14.1. EMPLEABILIDAD

Este concepto se deriva de la recomendacién de la Declaracién de Bolonia donde se especifica que
un Titulo de Grado: "debe habilitar para el mercado de trabajo europeo”.

En ese sentido consideramos importante valorar las tasas y potencialidad del centro formativo en
garantizar la empleabilidad de sus estudiantes, fomentando la iniciativa emprendedora en la crea-
cion de nuevas empresas.

Para ello deberan existir, en funcion de las diferentes dimensiones educativas, convenios de colabo-
racion suficientes con organizaciones turisticas que permitan el adecuado desarrollo del Practicum,
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tanto en organizaciones nacionales como internacionales, asi como la posterior insercién laboral.

Es necesario que las Facultades y Escuelas Universitarias dispongan de departamentos especificos res-
ponsables de la atencion al alumno en este ambito de la formacion y relaciones fluidas con los
Centros de Orientacion e Informacion para el Empleo.

14.2. CONVENIOS CON INSTITUCIONES DE FORMACION EUROPEAS

Es evidente que la Educacion Superior ha de ser un elemento decisivo que contribuya a dotar de sen-
tido la idea de un mundo globalizado en un sentido que vaya mas alla de aspectos puramente eco-
nomicos y tecnoldgicos.

El proceso de Convergencia Europea debe permitir la transparencia y posibilidad de comparacién de
los sistemas educativos de formacidn universitaria, es por ello necesario que las Universidades que
ofrezcan el titulo de Grado en Turismo mantengan vinculos de colaboracién con el mayor nimero
posible de Universidades Europeas, a fin de contribuir a la construccion de una Europa del
Conocimiento.

Asi mismo el desarrollo de dichos convenios ha de colaborar en posibilitar al alumno en la consecu-
cion de una de las competencias especificas de la titulacion, "trabajar en medios socioculturales dife-
rentes", asi como el facilitar la movilidad interuniversitaria.

14.3. AGENTES SOCIALES

Resulta imprescindible para la adecuada actualizacion de los objetivos formativos de la Titulacion de
Grado en Turismo a la realidad cambiante de este sector, mantener una fluida comunicacion con los
agentes sociales vinculados: Colegios Profesionales, sectores diversos del mundo del trabajo, organis-
mos oficiales....

Es por ello necesario que las Universidades en cuestion puedan acreditar dichas relaciones en su ambi-
to geografico y su traslacion al ambito académico.

14.4. FOMENTO DE | + D EN EL SECTOR TURISTICO

Es necesario estimular la investigacion en el ambito del turismo, a fin de consolidar el desarrollo de
la Ciencia del Turismo a fin de garantizar el futuro del sector, vinculado ademas a una de las compe-
tencias especificas de esta titulacion: "convertir un problema empirico en un objeto de investigacion
y elaborar conclusiones'.

Las Universidades deben destinar recursos suficientes para la investigacion, desarrollo e innovacion
en la cooperacion entre estas instituciones educativas y las empresas, contribuyendo a la creacién de
un Espacio Europeo de Investigacion.

Para ello debera existir una estructura interna de grupos de investigacién que den respuesta a todo
lo expuesto en este apartado.
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Anexo 1

Adaptacion de las

universidades europeas al

Espacio Europeo de Educaciéon Superior

A continuacion se relacionan todas aquellas Universidades e instituciones con las que se ha mantenido
contacto. Anadimos, ademas, su pagina web para que puedan ser consultadas por los interesados.

GRAN BRETANA

m Hertfordshire (http://herts.ac.uk)

m Tralee

m Sheffield Hallan University (http://www.shu.ac.uk)

= Bolton Institute (http://www.bolton.ac.uk)

= Universidad de Brunel (http://www.brunel.ac.uk)

= Universidad de Cardiff (http://www.cardiff.ac.uk)

m City University (http://www.city.ac.uk)

m Coventry University (http://www.coventry.ac.uk)

m Cranfield University (http://www.cranfield.ac.uk)

m European Business School (http://www.ebslondon.ac.uk)
= Glasgow Caledonian University (http://www.gcal.ac.uk)

ITALIA

m Sanio (http://www.unisannio.it)

m Catania (http://www.unict.it)

m Salerno (http://www.unisa.it)

= Universita Carlo Cattaneo (http://www.liuc.it)
m Palermo (http://unipa.it)
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YUGOSLAVIA

= Univerzitet u Beogradu
= Univerzitet u Kragujevcu
m University of Nis

m University of Prishtina

SUIZA

m Universitat Bern (http://www.unibe.ch)

m University of Fribourg (http://www.unifr.ch)

m University of Geneve (http://www.unige.ch)

m University of Lausanne (http://www2.unil.ch/central/home)
m University of Lucerne (http://www.unilu.ch)

m University of Neuchatel (http://www.unine.ch)

m University of St. Gallen (http://www.unisg.ch)

= Universita de la Suiza Italiana (http://www.unisi.ch)

m University of Zurich(http://www.zurich.ch)

FRANCIA

m Universidad de Perpignan (http://www.univ-perp.fr)

m Universidad de Angers (http://www.univ-angers.fr)

m Universidad de Savoie (http://www.univ-savoe.fr)

m Universidad Blaise Pascal Clemont-Ferrand (http://www.univ-bpclermont.fr)
= Universidad Bordeaux (http://univ-bordeaux.fr)

m Universidad Catdlica de Lille (http://www.fupl.asso.fr)

m Universidad Catdlica de Lyon (http://www.univ-catholyon.fr)
m Universidad Charles-de- Gaulle (http://www.univ-lille3.fr)

m Universidad Claude Bernard (http://www.univ-lyon1.fr)

m Universidad D" Aix- Marseille [l (http://www.u-3mrs.fr)

m Universidad D" Artois (http://www.univ-artois.fr)

m Universidad D" Avignon (http://www.univ-avignon.fr)

AUSTRIA

m http://www.wu-wien.ac.at
HOLANDA

= Wageningen Agricultural university (http://www.wau.nl)
MALTA

m Institute of tourism (studies http://www.gov.mt)
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BELGICA

m Erasmushogescool Brussel (http: //www.ehb.be)

m Katholieke Hogeschool Mechelen (http:// www..khm.be)

m Hogeschool Limburg (http://www.hogeslimb.be)

m Katholieke Hogeschool Brugge-O ostende (http:// www.khbo.be)
m Hogeschool West-Vlaanderen (http:// www.hogeschool-wvl.be)
m Antwerp University (http://ufsia.ac.be)

CONFERENCIAS DE RECTORES DE LOS PAISES MIEMBROS DE LA UNION EUROPEA

= ORK (AUSTRIA) http://www.reko.ac.at

= CIUF (BELGICA) http://www.cfwb.be/ciuf

= VLIR (BELGICA) http://www.vlir.be

m CONFERENCIA DE RECTORES DE BULGARIA http://www.uctm.edu
m CONFERENCIA DE RECTORES DE CROACIA http://www.unizg.hr
m REKTORKOLLEGIET (DINAMARCA) http://www.rks.dk

m FCUR (FINLANDIA) http://www.rectors-council.helsinki.fi

m CPU (FRANCIA) http://www.cpu.fr

m HRK (ALEMANIA) http://www.hrk.de

= HUNGRIA http://www.fksz.huninet.hu

m CRUI (ITALIA) http://www.crui.it

m LETONIA http://www.aic.lv/rp

m LITUANIA http://www.Ima.it

m VSNU (HOLANDA) http://www.vsnu.nl

m NORUEGA http://www.uhr.no

m CRASP (POLONIA) http://www.krasp.org.pl

m CRUP (PORTUGAL) http://www.crup.pt

= RUMANIA http://www.unitbv.ro

= FEDERACION RUSA http://wwwpcp.msu.ru

= REPUBLICA ESLOVACA http://www.srk.sk

m ESLOVENIA http://unij.si

m SUHF (SUECIA) http://www.suhf.se

m CRUS (SUIZA) http://www.crus.ch

m TURC (TURQUIA) http://www.yok.gov.tr

m UNIVERSIDADES DE REINO UNIDO http://www.universitiesUK.ac.uk
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CENTROS DE DOCUMENTACION EUROPEA

= BELGICA
Bruselas: asomvill@ulb.ac.be
Brujas: mlievens@coleurop.be
= DINAMARCA
Aalborg: vibeke@aub.auc.dk
Esbjerg: jsa@bib.sdu.dk
m ALEMANIA
Berlin: morkel@swp.extern.Irz-muenchen.de
pz@eaue.de
uneu-dok@ub.fu-berlin.de
bidok@dgap.org
Bonn: v.merx@uni-bonn.de
Minchen :  uf291aa@mail.Irzz-muenchen.de
m GRECIA
Atenas: pepistdimd@lib.uoa.gr
info@ekem.gr
edc@panteion.gr
library@aueb.gr
m |TALIA
Bolonia: cde@biblio.cib.unibo.it
Genova: faggiani@economia.unige.it
Milan: marisa.santarsiero@biblio.unibocconi.it
cisdce@libero.it
europa@mailserver.unimi.it
= REINO UNIDO:
Birmingham: linda.garratt@uce.ac.uk
g.a.dix@bham.ac.uk
Cambridge: wan@ula.cam.ac.uk
Glasgow:  t.konn@lib.gla.ac.uk
London: n.d.Holloway@gmw.ac.uk
j-bacchus@unl.ac.uk
m.bell@lse.ac.uk
Manchester: h.j.blackhurst@man.ac.uk
Oxford: edc@bodley.ox.ac.uk

ANEXOS
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UNIVERSIDAD CENTRO C0DIGO e8| |8|3
CENTHO $|8(8|8/8|5]|8
S| 2| |R|R|K|K
S.EK. Facultad de Estudios del Patrimonio Cultural SEK PR |N.F.|N.F. N.FO|NCFONGFO NGFL | NGF
ALICANTE Facultad de Filosofia y Letras UA PU 300 | 300 | 300 | 300 | 300
AUTONOMA DE BARCELONA ;s;‘l‘fe'caci:'fgi:ferr': de Turismo UAB | PU-A |160 160|160 | 160|160 160 160
ALCALA Centro de Ensefanza Superior Luis Vives UAH | PU-A | N.F N.F.|N.F.|N.Fo| NGFO|NGFL | NGF.
ALCALA Escuela Universitaria de Turismo UAH PU | 75|75 |75 |75 |75 |75 75
ALMERIA Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales UAL PU | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
AUTONOMA DE MADRID Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales UAM PU 125|137 | 137 | 157 | 125 | 120
ANTONIO DE NEBRIJA Facultad de Lenguas Aplicadas y Humanidades UAN PR 35 35(35|35|35] 35
ALFONSO X EL SABIO Facultad de Estudios Sociales UAX PR N.F I N.FOINGFONGE | NGFLNGFLNGE.
BARCELONA Escuela de Hosteleria y Turismo-CETT uB PU-A |320 (320|320 320320 220 220
CANTABRIA Escuela Universitaria de Turismo Altamira uc PU-A | N.F | N.F.|N.F.| NGFO|NGF U NGFL D NGF
CARLOS Il DE MADRID g:zt‘igidc‘ifrif‘gﬁzzS°da'esyJ”ridicas' ucsMm | PU NF. | NF | NF.
CApiz Escuela Universitaria de Relaciones Laborales UCA | PU-A
cApiz Eseclt:!;laac%r:\;eers:glad:i; Relaciones Laborales. UCAQ2) | PU-A
CATOLICA SAN ANTONIO Facultad de Ciencias Juridicas y de la Empresa UCAM PR | 60 | 60 60 | 60 | 60 60 | 60
COMPLUTENSE DE MADRID | Centro de Estudios Superiores Felipe Il Ucm PU-A 70 | 80 | 80 | 90
DEUSTO Escuela Universitaria de Turismo ub PR | 480|544 | 499 | 431|330 284|222
DEUSTO Escuela Universitaria de Turismo UD(2) PR 175150 125|125|125|110| 110
A CORUNA Escuela Universitaria de Turismo ubcC | PU-A 150 | 150 | 200 | 200 | 200 | 200
GIRONA Escuela Universitaria de Turismo ubG PU | 80 | 80 | 110|130 130|130 130
GIRONA Escuela Universitaria de Turismo Mediterrani UDG(2) | PU-A 1151125 125|125 | 125 | 125
GIRONA Escuela Universitaria de Turismo EUROAULA UDG(3) | PU-A 90 | 90 | 90 | 90 | 90 | 90
GIRONA Escuela Universitaria de Turismo CETA UDG(4) | PU-A 110|110 | 110|110 | 110 | 110
GIRONA Escuela Universitaria de Turismo Sant Pol de Mar | UDG(5) | PU-A 55 55| 55| 55|55/ 55
GIRONA Escuela Universitaria de Turismo ESMA UDG(6) | PU-A 70 170 | 70 | 70 | 70 | 70
GIRONA Escuela Universitaria de Turismo de Terrassa - FIAC | UDG(7) | PU-A 50 | 50 | 50
LLEIDA Escuela Universitaria de Turismo Terres de Lleida UDL | PU-A | 80 | 80 | 80 | 80 | 80 | N.F| N.F
LLEIDA Escuela Universitaria de Turismo de Manresa UDL(2) | PU-A | 50 | 47 | 50 | 50 | 35 | N.F | N.F
LLEIDA Escuela Universitaria de Turismo de los Pirineos UDL(3) | PU-A | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | N.F| N.F
EXTREMADURA Facultad de Estudios Empresariales y Turismo UE PU |80 80 |80 | 80 80 | 80 | 80
EUROPEA DE MADRID Facultad de Economia, Derecho y Empresariales UEM PR | 100|150 150|100 0 | 20 | 40
GRANADA Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales UGR PU 100 | 160 | 160 | 160 | 160
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ANEXOS

cODIGO
UNIVERSIDAD CENTRO CENTRO
HUELVA Facultad de Ciencias Empresariales UHU PU
ILLES BALEARS Escuela Universitaria de Turismo UIB PU
ILLES BALEARS Escue_la Universitaria de Turismo del Consell Insular UBQ) | PU-A
de Ibiza y Formentera
ILLES BALEARS Escuela Universitaria de Turismo Felipe Moreno UIB(3) | PU-A
ILLES BALEARS Escuel:‘i 'Unlvemtarla de Turismo Felipe Moreno. UIB(@) | PU-A
Extension Menorca
JAEN Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas UJAEN | PU 80 | 80
JAUME | DE CASTELLON Facultad de Ciencias Juridicas y Econdmicas ull PU
LA LAGUNA Escuela Universitaria de Estudios Empresariales ULL PU
LAS PALMAS DE N - .
GRAN CANARIA Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales ULPG PU
LAS PALMAS DE R .
GRAN CANARIA Escuela Universitaria de Turismo de Lanzarote ULPG(2) | PU-A
MURCIA Escuela Universitaria de Turismo um PU-A
MALAGA Escuela Universitaria de Turismo UMA PU
i Escuela Superior de Técnicas Empresariales
MIGUEL HERNANDEZ Aplicadas (ESTEMA) UMH PU-A
NACIONAL DE EDUCACION — - .
A DISTANCIA Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales UNED PU
OVIEDO Escuela Universitaria Jovellanos UNIOVI | PU
QVIEDO Escuela Universitaria de Turismo de Asturias UNIOVI(2)| PU-A
ZARAGOZA Escuela Universitaria de Turismo UNIZAR | PU-A
OBERTA DE CATALUNYA Estudios de turismo uoc PR
POLITECNICA DE CARTAGENA |Escuela Universitaria de Turismo UPCT | PU-A
POMPEU FABRA Escuela U_nlver5|tar|a de Estudios UPE PUA
Empresariales del Maresme
POLITECNICA DE VALENCIA | Escuela Politécnica Superior de Gandia upv PU
POLITECNICA DE VALENCIA  Escuela Universitaria de Turismo Pax UPV(2) | PU-A
LA RIOJA Escuela Universitaria de Turismo UR PU-A
REY JUAN CARLOS Facultad _de Ciencias de la Comunicacion URIC pU
y del Turismo
REY JUAN CARLOS Escuela Universitaria de Turismo ESERP URIC(2) | PU-A
RAMON LLULL Escuela Universitaria de Turismo Sant Ignasi URLL PR
ROVIRA | VIRGILI Escuela Upwersntana de ‘Clenaas URV | PUA
Empresariales Dr. Manya
ROVIRA | VIRGILI Escuela Universitaria de Turismo Bettatur URV | PU-A
ROVIRA | VIRGILI Escuela Universitaria de Turismo y Ocio URV PU
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RELACION DE PLAZAS OFERTADAS (CONTINUACION)

UNIVERSIDAD CENTRO Eg,?.:_gg
SEVILLA Escuela Universitaria de Estudios Empresariales us
SEVILLA Escuela Universitaria de Turismo EUSA us(2)
SALAMANCA Escuela Universitaria de Educacion de Avila USAL
VALENCIA E. G. Facultad de Economia uv
VALENCIA E. G. Centro Florida Universitaria uv(2)
VALLADOLID ;a::lltaai :; lj:ri]?::'lacciia(:nSociaIes, Juridicas UVA
VIGO Facultad de Ciencias Empresariales uvI
VIC Facultad de Empresa y Comunicacion uvIC
VIC Escuela Universitaria de Turismo ESERP uvIC(2)

NNosEmparE A titlagen Y [1FARERGAtG I N Namero de plazas no o
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RELACION DE MATRICULADOS EN TURISMO POR ANO ACADEMICO

ANEXOS

UNIVERSIDAD CENTRO Eg'\[‘)_:,ig TIPO
S.EK. Facultad de Estudios del Patrimonio Cultural SEK PR
ALICANTE Facultad de Filosofia y Letras UA PU
AUTONOMA DE BARCELONA sslg‘l‘ree'caci:"ﬁgi:fe’: de Turismo UAB | PU-A| 171|338 | 493 | 519 | 512 | 502 | 481
ALCALA Centro de Ensehanza Superior Luis Vives UAH | PU-A _
ALCALA Escuela Universitaria de Turismo UAH | PU | 136|208 | 175|291 |291 | 285|281
ALMERIA Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales UAL PU | 259 | 337 | 366 | 399 | 427 | 405 | 445
AUTONOMA DE MADRID Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales UAM | PU 110 | 253 | 381 | 424 | 439 | 380
ANTONIO DE NEBRIJA Facultad de Lenguas Aplicadas y Humanidades UAN PR 26 | 45 | 91 | 94 | 102 | 92
ALFONSO X EL SABIO Facultad de Estudios Sociales UAX PR 78 | 113 114|101 | 96 | 81
BARCELONA Escuela de Hosteleria y Turismo-CETT UB PU-A |1223/12631325/1338/1276 11601097
CANTABRIA Escuela Universitaria de Turismo Altamira uc | PU-A 359 | 338 | 338
CARLOS Il DE MADRID Ezﬁﬂgidcif,ﬂigﬂf}f,s"dales y Juridicas. UM | PU 274
CADIZ Escuela Universitaria de Relaciones Laborales UCA | PU-A
CADIZ Esecll:;I:dlé:i\g:s:;riac icri:s Relaciones Laborales. UCAQ2) | PU-A
CATOLICA SAN ANTONIO Facultad de Ciencias Juridicas y de la Empresa UCAM | PR En 143
COMPLUTENSE DE MADRID | Centro de Estudios Superiores Felipe Il UCM | PU-A
DEUSTO Escuela Universitaria de Turismo ub PR | 304 | 620 | 912 |1113| 967 | 855 | 681
DEUSTO Escuela Universitaria de Turismo UD(2) | PR | 443 | 440 | 383 | 342 | 340 | 265 | 242
A CORUNA Escuela Universitaria de Turismo ubC | PU-A 150 | 279 | 513 | 560 | 621 | 622
GIRONA Escuela Universitaria de Turismo UDG | PU | 319|426 | 394|389 | 432 | 435|432
GIRONA Escuela Universitaria de Turismo Mediterrani UDG(2) | PU-A
GIRONA Escuela Universitaria de Turismo EUROAULA UDG(3) | PU-A ﬂ 422
GIRONA Escuela Universitaria de Turismo CETA UDG(4) | PU-A
GIRONA Escuela Universitaria de Turismo Sant Pol de Mar | UDG(5) | PU-A
GIRONA Escuela Universitaria de Turismo ESMA UDG(6) | PU-A
GIRONA Escuela Universitaria de Turismo de Terrassa - FIAC | UDG(7) | PU-A
LLEIDA Escuela Universitaria de Turismo Terres de Lleida UDL |PU-A| 68 | 150 | 298 | 254 | 198 | 152 | 131
LLEIDA Escuela Universitaria de Turismo de Manresa uDL(2) |PU-A| 92 | 80 | 80 | 87 | 79 | 59 | 63
LLEIDA Escuela Universitaria de Turismo de los Pirineos uDL(3) | PU-A _
EXTREMADURA Facultad de Estudios Empresariales y Turismo UE PU | 80 | 154 | 224 | 254 | 270 | 290 | 287
EUROPEA DE MADRID Facultad de Economia, Derecho y Empresariales UEM PR 129 | 45| 62 | 76 | 82 | 90 | 64
GRANADA Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales UGR | PU - 94 | 250 | 384 | 492 | 552
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cODIGO
UNIVERSIDAD CENTRO CENTRO
HUELVA Facultad de Ciencias Empresariales UHU
ILLES BALEARS Escuela Universitaria de Turismo uiB
ILLES BALEARS Escue_la Universitaria de Turismo del Consell Insular UIB)
de Ibiza y Formentera
ILLES BALEARS Escuela Universitaria de Turismo Felipe Moreno UIB(3)
ILLES BALEARS Escuelg ’Unlver5|tar|a de Turismo Felipe Moreno. UIB(2)
Extension Menorca
JAEN Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas UJAEN
JAUME | DE CASTELLON Facultad de Ciencias Juridicas y Econémicas ull
LA LAGUNA Escuela Universitaria de Estudios Empresariales ULL
LAS PALMAS DE N - .
GRAN CANARIA Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales ULPG | PU | 196 | 339|455 |526 | 551|561 444
LAS PALMAS DE R .
GRAN CANARIA Escuela Universitaria de Turismo de Lanzarote ULPG(2) | PU-A
MURCIA Escuela Universitaria de Turismo UM | PU-A | 143 | 355|612 | 704 | 765 | 794 | 794
MALAGA Escuela Universitaria de Turismo UMA | PU | 295 533|687 | 842|983 1087 1032
. Escuela Superior de Técnicas Empresariales
MIGUEL HERNANDEZ Aplicadas (ESTEMA) UMH | PU-A
NACIONAL DE EDUCACION —_— - .
A DISTANCIA Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales UNED | PU
OVIEDO Escuela Universitaria Jovellanos UNIOVI | PU m 569
OVIEDO Escuela Universitaria de Turismo de Asturias UNIOVI(2)| PU-A
ZARAGOZA Escuela Universitaria de Turismo UNIZAR | PU-A
OBERTA DE CATALUNYA  |Estudios de turismo uoc | PR
POLITECNICA DE CARTAGENA |Escuela Universitaria de Turismo UPCT | PU-A
POMPEU FABRA Escuela Universitaria de Estudios UPF | PU-A | 58| 89 |113| 94 | 83 | 90 | 88
Empresariales del Maresme
POLITECNICA DE VALENCIA  |Escuela Politécnica Superior de Gandia upv PU | 106 | 151 | 299 | 385 | 455 | 480 | 522
POLITECNICA DE VALENCIA  |Escuela Universitaria de Turismo Pax UPV(2) | PU-A
LA RIOJA Escuela Universitaria de Turismo UR PU-A 187 | 152 | 130 | 130 | 147
REY JUAN CARLOS Facultad _de Ciencias de la Comunicacion URIC | PU 153 | 190 | 548 | 716 | 890
y del Turismo
REY JUAN CARLOS Escuela Universitaria de Turismo ESERP URJC(2) | PU-A
RAMON LLULL Escuela Universitaria de Turismo Sant Ignasi URLL PR .Em 215
ROVIRA | VIRGILI Escuela Upwersntarla de‘Clenaas URV | PUA 17
Empresariales Dr. Manya
ROVIRA | VIRGILI Escuela Universitaria de Turismo Bettatur URV | PU-A mﬂ
ROVIRA | VIRGILI Escuela Universitaria de Turismo y Ocio URV PU EE
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RELACION DE MATRICULADOS EN TURISMO POR ANO ACADEMICO (CONTINUACION)

ANEXOS

UNIVERSIDAD CENTRO E(E)IE':'gg
SEVILLA Escuela Universitaria de Estudios Empresariales us PU
SEVILLA Escuela Universitaria de Turismo EUSA US(2) | PU-A
SALAMANCA Escuela Universitaria de Educacion de Avila USAL PU
VALENCIA E. G. Facultad de Economia uv PU
VALENCIA E. G. Centro Florida Universitaria Uv(2) | PU-A
VALLADOLID ;adc:llt:té ::' ler:tiecr\;cianociales, Juridicas UVA pU
VIGO Facultad de Ciencias Empresariales uvi PU
VIC Facultad de Empresa y Comunicacion uvIc PR
VIC Escuela Universitaria de Turismo ESERP UvIC(2) | PR
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UNIVERSIDAD CENTRO :::SND'II'ig TIPO
S.EK. Facultad de Estudios del Patrimonio Cultural SEK PR
ALICANTE Facultad de Filosofia y Letras UA PU
AUTONOMA DE BARCELONA Esst‘zfci:"ﬁ;i:ferr': de Turismo UAB |PU-A| 171|176 | 184 | 162 | 134 | 153 | 152
ALCALA Centro de Ensefianza Superior Luis Vives UAH
ALCALA Escuela Universitaria de Turismo UAH
ALMERIA Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales UAL
AUTONOMA DE MADRID Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales UAM
ANTONIO DE NEBRIJA Facultad de Lenguas Aplicadas y Humanidades UAN
ALFONSO X EL SABIO Facultad de Estudios Sociales UAX
BARCELONA Escuela de Hosteleria y Turismo-CETT UB | PU-A| 376 | 388 | 445|376 | 294 | 276 | 264
CANTABRIA Escuela Universitaria de Turismo Altamira UC  |PU-A| 121|124 | 135 | 115|126 | 112 | 102
CARLOS Il DE MADRID E:E;gidcifnfei:r;ﬁ:;S°‘ia'es y Juridicas. ucGMm
CADIZ Escuela Universitaria de Relaciones Laborales UCA
CADIZ Ezzzljctls:i\;egs:;rliig; Relaciones Laborales. UCAQ)
CATOLICA SAN ANTONIO Facultad de Ciencias Juridicas y de la Empresa UCAM
COMPLUTENSE DE MADRID | Centro de Estudios Superiores Felipe Il ucm
DEUSTO Escuela Universitaria de Turismo ub PR | 304 | 333|318 |303 213|193 | 169
DEUSTO Escuela Universitaria de Turismo UD(2) | PR | 155| 135|119 118 | 97 | 52 | 79
A CORUNA Escuela Universitaria de Turismo ubC |PU-A 150 | 150 | 200 | 200 | 200 | 200
GIRONA Escuela Universitaria de Turismo UDG | PU | 61 | 114 92 | 104 | 113 | 97 | 93
GIRONA Escuela Universitaria de Turismo Mediterrani UDG(2) | PU-A 104 | 97 | 112 85 | 89 | 102
GIRONA Escuela Universitaria de Turismo EUROAULA UDG(3)
GIRONA Escuela Universitaria de Turismo CETA UDG(4)
GIRONA Escuela Universitaria de Turismo Sant Pol de Mar | UDG(5)
GIRONA Escuela Universitaria de Turismo ESMA UDG(6)
GIRONA Escuela Universitaria de Turismo de Terrassa - FIAC | UDG(7)
LLEIDA Escuela Universitaria de Turismo Terres de Lleida ubL |PU-A| 68 | 72 | 68 | 38 | 26 | 20 | 31
LLEIDA Escuela Universitaria de Turismo de Manresa UDL(2) |PU-A| 28 | 31 | 27 | 27 | 23 | 12 | 21
LLEIDA Escuela Universitaria de Turismo de los Pirineos UDL(3)
EXTREMADURA Facultad de Estudios Empresariales y Turismo UE
EUROPEA DE MADRID Facultad de Economia, Derecho y Empresariales UEM
GRANADA Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales UGR
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RELACION DE MATRICULADOS EN PRIMER CURSO (CONTINUACION)

ANEXOS

cODIGO
UNIVERSIDAD CENTRO CENTRO TIPO
HUELVA Facultad de Ciencias Empresariales UHU
ILLES BALEARS Escuela Universitaria de Turismo uiB
ILLES BALEARS Escue_la Universitaria de Turismo del Consell Insular UIB2) | PU-A
de Ibiza y Formentera
ILLES BALEARS Escuela Universitaria de Turismo Felipe Moreno UIB(3) | PU-A
ILLES BALEARS Escuela_)IUnlversnana de Turismo Felipe Moreno. UIB) | PUA
Extension Menorca
JAEN Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas UJAEN
JAUME | DE CASTELLON Facultad de Ciencias Juridicas y Econdmicas ull
LA LAGUNA Escuela Universitaria de Estudios Empresariales ULL
LAS PALMAS DE N - .
GRAN CANARIA Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales ULPG
LAS PALMAS DE R .
GRAN CANARIA Escuela Universitaria de Turismo de Lanzarote ULPG(2) | PU-A | 119 | 116 | 114 | 116 | 120 | 118 | 115
MURCIA Escuela Universitaria de Turismo UM | PU-A | 143 | 171|257 | 231|229 | 196 | 192
MALAGA Escuela Universitaria de Turismo UMA PU | 131298 | 295 | 296 | 285 | 295 | 272
0 Escuela Superior de Técnicas Empresariales
MIGUEL HERNANDEZ Aplicadas (ESTEMA) UMH | PU-A
NACIONAL DE EDUCACION N - .
A DISTANCIA Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales UNED | PU
OVIEDO Escuela Universitaria Jovellanos UNIOVI | PU m
OVIEDO Escuela Universitaria de Turismo de Asturias UNIOVI(2)| PU-A
ZARAGOZA Escuela Universitaria de Turismo UNIZAR | PU-A
OBERTA DE CATALUNYA Estudios de turismo uoc PR
POLITECNICA DE CARTAGENA |Escuela Universitaria de Turismo UPCT | PU-A
POMPEU FABRA Escuela Universitaria de Estudios UPF |PUA |58 | 41 30 24|30 | 27|28
Empresariales del Maresme
POLITECNICA DE VALENCIA  |Escuela Politécnica Superior de Gandia upv PU | 106|104 | 108 | 112|100 | 93 | 93
POLITECNICA DE VALENCIA  |Escuela Universitaria de Turismo Pax UPV(2) | PU-A
LA RIOJA Escuela Universitaria de Turismo UR | PU-A
REY JUAN CARLOS Facultad.de Ciencias de la Comunicacion URIC | U
y del Turismo
REY JUAN CARLOS Escuela Universitaria de Turismo ESERP URJC(2) | PU-A
RAMON LLULL Escuela Universitaria de Turismo Sant Ignasi URLL PR n 87
ROVIRA | VIRGILI Escuela Upwersntana de ‘Clenclas URV | PUA % | 7
Empresariales Dr. Manya
ROVIRA | VIRGILI Escuela Universitaria de Turismo Bettatur URV | PU-A mn 26 | 20
ROVIRA | VIRGILI Escuela Universitaria de Turismo y Ocio URV PU 89 | 85
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UNIVERSIDAD CENTRO E(E)ND'II'ig
SEVILLA Escuela Universitaria de Estudios Empresariales us PU
SEVILLA Escuela Universitaria de Turismo EUSA US(2) | PU-A
SALAMANCA Escuela Universitaria de Educacion de Avila USAL PU
VALENCIA E. G. Facultad de Economia uv PU
VALENCIA E. G. Centro Florida Universitaria Uv(2) | PU-A
VALLADOLID ;adc:llt:c‘i: ::] Lt;:ri]?cnacciial’:nSociaIes, Juridicas UVA PU
VIGO Facultad de Ciencias Empresariales uvi PU
VIC Facultad de Empresa y Comunicacion uvIC PR
VIC Escuela Universitaria de Turismo ESERP uvIc(2) | PR
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ANEXOS

MATRICULACION DE DT POR FACULTAD/ESCUELA UNIVERSITARIA (CURSO 2002-03)

UNIVERSIDAD CENTRO ::Z(E)l\[l)'ll'ig TIPO OFF:ELIS'%AADSAS MA?(I:%URLSAODOS
S.EK. Facultad de Estudios del Patrimonio Cultural SEK PR N.F
ALICANTE Facultad de Filosofia y Letras UA PU 300 283
AUTONOMA DE BARCELONA ;slgl:s:c:):“ﬁ;i:rerrl: de Turismo UAB | PU-A 160 153
ALCALA Centro de Ensefanza Superior Luis Vives UAH | PU-A N.F
ALCALA Escuela Universitaria de Turismo UAH PU 75 85
ALMERIA Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales UAL PU 100
AUTONOMA DE MADRID Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales UAM PU 125 133
ANTONIO DE NEBRIJA Facultad de Lenguas Aplicadas y Humanidades UAN PR 35 34
ALFONSO X EL SABIO Facultad de Estudios Sociales UAX PR N.F 31
BARCELONA Escuela de Hosteleria y Turismo-CETT UB PU-A 220 276
CANTABRIA Escuela Universitaria de Turismo Altamira uc | PU-A N.F 112
CARLOS Il DE MADRID g:z:igidc‘ifrif]:ﬁ:;S°da'es Y Juridicas. UGM | PU NF 155
CApiz Escuela Universitaria de Relaciones Laborales UCA | PUA
cADiz EDseclt:!;I:c;r:\;e::glad:i; Relaciones Laborales. UCAQ) | PU-A
CATOLICA SAN ANTONIO Facultad de Ciencias Juridicas y de la Empresa UCAM | PR 60 42
COMPLUTENSE DE MADRID Centro de Estudios Superiores Felipe Il UCM | PU-A 80 70
DEUSTO Escuela Universitaria de Turismo ub PR 284 193
DEUSTO Escuela Universitaria de Turismo UD(2) | PR 110 52
A CORUNA Escuela Universitaria de Turismo ubC | PU-A 200 200
GIRONA Escuela Universitaria de Turismo UDG PU 130 97
GIRONA Escuela Universitaria de Turismo Mediterrani UDG(2) | PU-A 125 89
GIRONA Escuela Universitaria de Turismo EUROAULA UDG(3) | PU-A 90 75
GIRONA Escuela Universitaria de Turismo CETA UDG(4) | PU-A 110
GIRONA Escuela Universitaria de Turismo Sant Pol de Mar UDG(5) | PU-A 55 33
GIRONA Escuela Universitaria de Turismo ESMA UDG(6) | PU-A 70 28
GIRONA Escuela Universitaria de Turismo de Terrassa - FIAC UDG(7) | PU-A 50 27
LLEIDA Escuela Universitaria de Turismo Terres de Lleida UDL | PU-A N.F 20
LLEIDA Escuela Universitaria de Turismo de Manresa UDL(2) | PU-A N.F 12
LLEIDA Escuela Universitaria de Turismo de los Pirineos UDL(3) | PU-A N.F 0
EXTREMADURA Facultad de Estudios Empresariales y Turismo UE PU 80 80
EUROPEA DE MADRID Facultad de Economia, Derecho y Empresariales UEM PR 20 28
GRANADA Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales UGR PU 160 165
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CODIGO PLAZAS MATRICULADOS
UNIVERSIDAD CENTRO CENTRO TIPO OFERTADAS 1* CRUSO
HUELVA Facultad de Ciencias Empresariales UHU PU 175 160
ILLES BALEARS Escuela Universitaria de Turismo UiB PU 225 232
ILLES BALEARS Escue_la Universitaria de Turismo del Consell Insular UIBR) | PU-A
de Ibiza y Formentera
ILLES BALEARS Escuela Universitaria de Turismo Felipe Moreno UIB(3) | PU-A
ILLES BALEARS Escuele_z 'Un|ver5|tar|a de Turismo Felipe Moreno. UIB(4) | PU-A
Extension Menorca
JAEN Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas UJAEN | PU
JAUME | DE CASTELLON Facultad de Ciencias Juridicas y Econémicas uJl PU 95 94
LA LAGUNA Escuela Universitaria de Estudios Empresariales ULL PU 100 102
LAS PALMAS DE _— o .
GRAN CANARIA Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales ULPG PU 103
LAS PALMAS DE R .
GRAN CANARIA Escuela Universitaria de Turismo de Lanzarote ULPG(2)
MURCIA Escuela Universitaria de Turismo um
MALAGA Escuela Universitaria de Turismo UMA PU
0 Escuela Superior de Técnicas Empresariales Aplicadas
MIGUEL HERNANDEZ (ESTEMA) UMH | PU-A
NACIONAL DE EDUCACION —— - .
A DISTANCIA Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales UNED PU
OVIEDO Escuela Universitaria Jovellanos UNIOVI | PU
OVIEDO Escuela Universitaria de Turismo de Asturias UNIOVI(2) | PU-A
ZARAGOZA Escuela Universitaria de Turismo UNIZAR | PU-A
OBERTA DE CATALUNYA Estudios de turismo uoc PR N.F 302
POLITECNICA DE CARTAGENA |Escuela Universitaria de Turismo UPCT | PU-A N.F 45
POMPEU FABRA Escuela U_n|ver5|tar|a de Estudios UPE | PU-A 50 27
Empresariales del Maresme
POLITECNICA DE VALENCIA Escuela Politécnica Superior de Gandia upv PU 100 93
POLITECNICA DE VALENCIA Escuela Universitaria de Turismo Pax UPV(2) | PU-A _
LA RIOJA Escuela Universitaria de Turismo UR PU-A N.F 40
REY JUAN CARLOS Facultad _de Ciencias de la Comunicacion URIC pU 300 295
y del Turismo
REY JUAN CARLOS Escuela Universitaria de Turismo ESERP URJC(2) | PU-A _
RAMON LLULL Escuela Universitaria de Turismo Sant Ignasi URLL PR 80 83
ROVIRA | VIRGILI Escuela U.n|vers|tar|a de ‘Clenaas URV | PU-A 75 46
Empresariales Dr. Manya
ROVIRA | VIRGILI Escuela Universitaria de Turismo Bettatur URV | PU-A 80 20
ROVIRA | VIRGILI Escuela Universitaria de Turismo y Ocio URV PU 80 89
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ool | s oo
SEVILLA Escuela Universitaria de Estudios Empresariales us PU 350 723
SEVILLA Escuela Universitaria de Turismo EUSA US(2) | PU-A 350 162
SALAMANCA Escuela Universitaria de Educacion de Avila USAL PU N.F 96
VALENCIAE. G. Facultad de Economia uv PU 220 220
VALENCIAE. G. Centro Florida Universitaria Uv(2) | PU-A N.F -
VALLADOLID ;adczlltaacé ::-. uCri:iecnacciiaésnSociaIes, Juridicas UVA pU 10 91
VIGO Facultad de Ciencias Empresariales uvi PU _
VIC Facultad de Empresa y Comunicacion uvic PR N.F 15
VIC Escuela Universitaria de Turismo ESERP uvIC(2) | PR N.F 10

N.F.: Nimero de plazas no fijado
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UNIVERSIDAD CENTRO ‘é(E)ND'II'ﬁg TIPO
S.EK. Facultad de Estudios del Patrimonio Cultural SEK PR
ALICANTE Facultad de Filosofia y Letras UA PU
AUTONOMA DE BARCELONA ssé‘l‘r‘:':ci’r‘]"ﬁgi:fe'r': de Turismo UAB | PUA
ALCALA Centro de Ensefianza Superior Luis Vives UAH | PU-A
ALCALA Escuela Universitaria de Turismo UAH PU
ALMERIA Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales UAL PU
AUTONOMA DE MADRID Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales UAM PU
ANTONIO DE NEBRIJA Facultad de Lenguas Aplicadas y Humanidades UAN PR
ALFONSO X EL SABIO Facultad de Estudios Sociales UAX PR
BARCELONA Escuela de Hosteleria y Turismo-CETT UB | PU-A
CANTABRIA Escuela Universitaria de Turismo Altamira uc | PUA
CARLOS Il DE MADRID EZESE?&T@?,Z?EZS°°ia'es y Juridicas. UM | PU
CADIZ Escuela Universitaria de Relaciones Laborales UCA | PU-A
CADIZ EDsecIté;Iaadlérr\]i\;eers/i:E;ii:i; Relaciones Laborales. UCAQ) | PU-A
CATOLICA SAN ANTONIO Facultad de Ciencias Juridicas y de la Empresa UCAM | PR
COMPLUTENSE DE MADRID Centro de Estudios Superiores Felipe II UCM | PU-A
DEUSTO Escuela Universitaria de Turismo ub PR
DEUSTO Escuela Universitaria de Turismo un(2)
A CORUNA Escuela Universitaria de Turismo ubC | PU-A
GIRONA Escuela Universitaria de Turismo UbG PU
GIRONA Escuela Universitaria de Turismo Mediterrani UDG(2) | PU-A
GIRONA Escuela Universitaria de Turismo EUROAULA UDG(3) | PU-A
GIRONA Escuela Universitaria de Turismo CETA UDG(4) | PU-A
GIRONA Escuela Universitaria de Turismo Sant Pol de Mar UDG(5) | PU-A
GIRONA Escuela Universitaria de Turismo ESMA UDG(6) | PU-A
GIRONA Escuela Universitaria de Turismo de Terrassa - FIAC UDG(7) | PU-A
LLEIDA Escuela Universitaria de Turismo Terres de Lleida UbL | PU-A
LLEIDA Escuela Universitaria de Turismo de Manresa UDL(2) | PU-A
LLEIDA Escuela Universitaria de Turismo de los Pirineos UDL(3) | PU-A
EXTREMADURA Facultad de Estudios Empresariales y Turismo UE PU
EUROPEA DE MADRID Facultad de Economia, Derecho y Empresariales UEM PR
GRANADA Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales UGR PU
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cODIGO
UNIVERSIDAD CENTRO CENTRO TIPO
HUELVA Facultad de Ciencias Empresariales UHU PU
ILLES BALEARS Escuela Universitaria de Turismo uiB PU
ILLES BALEARS Escue_la Universitaria de Turismo del Consell Insular UIBR) | PUA
de Ibiza y Formentera
ILLES BALEARS Escuela Universitaria de Turismo Felipe Moreno UIB(3) | PU-A
ILLES BALEARS Escuela_)IUnlversnana de Turismo Felipe Moreno. UIB(3) | PU-A
Extension Menorca
JAEN Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas UJAEN | PU
JAUME | DE CASTELLON Facultad de Ciencias Juridicas y Econdmicas uJl PU
LA LAGUNA Escuela Universitaria de Estudios Empresariales ULL PU
LAS PALMAS DE N - .
GRAN CANARIA Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales ULPG PU
LAS PALMAS DE R .
GRAN CANARIA Escuela Universitaria de Turismo de Lanzarote ULPG(2) | PU-A
MURCIA Escuela Universitaria de Turismo um PU-A
MALAGA Escuela Universitaria de Turismo UMA PU
MIGUEL HERNANDEZ Escuela Superior de Técnicas Empresariales Aplicadas UMH | PUA
(ESTEMA)
NACIONAL DE EDUCACION N - .
A DISTANCIA Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales UNED PU
OVIEDO Escuela Universitaria Jovellanos UNIOVI | PU
QVIEDO Escuela Universitaria de Turismo de Asturias UNIOVI(2) | PU-A
ZARAGOZA Escuela Universitaria de Turismo UNIZAR | PU-A
OBERTA DE CATALUNYA Estudios de turismo uoc PR
POLITECNICA DE CARTAGENA |Escuela Universitaria de Turismo UPCT | PU-A
POMPEU FABRA Escuela U_nlversrcana de Estudios UPE | PUA
Empresariales del Maresme
POLITECNICA DE VALENCIA  |Escuela Politécnica Superior de Gandia upv PU
POLITECNICA DE VALENCIA |Escuela Universitaria de Turismo Pax UPV(2) | PU-A
LA RIOJA Escuela Universitaria de Turismo UR PU-A
REY JUAN CARLOS Facultad_de Ciencias de la Comunicacion URIC pU
y del Turismo
REY JUAN CARLOS Escuela Universitaria de Turismo ESERP URIC(2) | PU-A
RAMON LLULL Escuela Universitaria de Turismo Sant Ignasi URLL PR
ROVIRA | VIRGILI Escuela Upwersntana de ‘Clenuas URV | PUA
Empresariales Dr. Manya
ROVIRA | VIRGILI Escuela Universitaria de Turismo Bettatur URV | PU-A
ROVIRA | VIRGILI Escuela Universitaria de Turismo y Ocio URV PU
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UNIVERSIDAD CENTRO E(E)l‘ll)'ll'ﬁg
SEVILLA Escuela Universitaria de Estudios Empresariales us PU
SEVILLA Escuela Universitaria de Turismo EUSA US(2) | PU-A
SALAMANCA Escuela Universitaria de Educacion de Avila USAL PU
VALENCIAE. G. Facultad de Economia uv PU
VALENCIA E. G. Centro Florida Universitaria UVv(2) | PU-A
VALLADOLID ;a;zllt:(é g:] uCri:cn:ciia;nSociales, Juridicas UVA U
VIGO Facultad de Ciencias Empresariales uvi PU
VIC Facultad de Empresa y Comunicacion uviC PR
VIC Escuela Universitaria de Turismo ESERP uvic(2) | PR
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