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ORIGEN: Informe Renovación de la Acreditación
AÑO: 2017
CRITERIO: 1. Información pública disponible
TIPO: Recomendacion
RECOMENDACIÓN: Se recomienda implementar mejoras en las páginas web de referencia del Título de
Graduado/Graduada en Derecho que simplifiquen la navegación en las mismas.

LISTA DE ACCIONES MEJORA APLICADAS: 

ACCIÓN MEJORA 1

DESCRIPCIÓN: Reforma institucional de la página web

JUSTIFICACION: La página web de la universidad ha sido modificada recientemente y la
complejidad de la misma se ha simplificado y uniformado, resultado una información más
estructurada, clara y accesible, por lo que la navegación ha mejorado considerablemente.

OBSERVACIONES:

EVIDENCIA: https://www.ujaen.es/

RESPONSABLE: Vicerrectorado de Comunicación y Proyección Institucional y Facultad de
Ciencias Sociales y Jurídicas

INDICADORES: Cuestionario de satisfacción de los estudiantes: el 84% afirma haber
consultado la información que la Facultad publica sobre su título en la página web y la
valoración que los estudiantes hacen de la información publicada en dicha web es
satisfactoria, 3.47 (sobre 5).

FECHA INICIO PLAZO: 2017-05-18

FECHA FIN PLAZO: 2018-07-31

FINALIZADA: Si

FECHA CIERRE: 2018-07-31
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ORIGEN: Informe Renovación de la Acreditación
AÑO: 2017
CRITERIO: 2. Sistema de garantía interna de calidad
TIPO: Recomendacion
RECOMENDACIÓN: Se recomienda recopilar datos en el marco del SGC acerca de la opinión del PAS así como
desarrollar un proceso para conocer el grado de satisfacción de los empleadores con el programa formativo

LISTA DE ACCIONES MEJORA APLICADAS: 

ACCIÓN MEJORA 1

DESCRIPCIÓN: Propuesta de elaboración de una encuesta de satisfacción del PAS y de una encuesta
de satisfacción de los tutores de prácticas externas.

JUSTIFICACION: La CGC en reunión de 1 de octubre de 2018 aprobó la propuesta por parte del Servicio
de Planificación y Evaluación de la Universidad de una Encuesta de Satisfacción de los Tutores de
Prácticas Externas de los Centros de la UJA que se implementará en el próximo curso. Además, en esta
misma sesión se acordó la propuesta al Servicio de Planificación y Evaluación de la elaboración de una
encuesta de satisfacción del PAS.

OBSERVACIONES:

EVIDENCIA: Acta CGC de 1 de octubre de 2018
(https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/normativas/ACTA%20COMISION%20DE%20CALID

RESPONSABLE: Servicio de Planificación y Evaluación y CGC del centro

INDICADORES: Implementación de la encuesta (si/no)

FECHA INICIO PLAZO: 2017-05-18

FECHA FIN PLAZO: 2019-12-31

FINALIZADA: No

FECHA CIERRE:
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ORIGEN: Informe Renovación de la Acreditación
AÑO: 2017
CRITERIO: 2. Sistema de garantía interna de calidad
TIPO: Recomendacion
RECOMENDACIÓN: Se recomienda llevar a cabo acciones urgentes con el fin de aumentar de manera
significativa la participación del conjunto de los colectivos interesados en el título en las encuestas de
satisfacción.

LISTA DE ACCIONES MEJORA APLICADAS: 

ACCIÓN MEJORA 1

DESCRIPCIÓN: Dar mayor publicidad a la encuesta de satisfacción del título y facilitar su
cumplimentación en las aulas de docencia e informática.

JUSTIFICACION: En el curso 17/18 no se ha alcanzado la representatividad necesaria para
realizar un análisis segmentado para este título, por lo que se pretende incrementar el
porcentaje de participación de profesorado y alumnado.

OBSERVACIONES:

EVIDENCIA:

RESPONSABLE: Equipo de dirección de la Facultad de Ciencias Sociales y Jurídicas

INDICADORES: Porcentaje de participación del profesorado y alumnado en las encuestas de
satisfacción

FECHA INICIO PLAZO: 2017-05-18

FECHA FIN PLAZO: 2020-12-31

FINALIZADA: No

FECHA CIERRE:
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ORIGEN: Informe Renovación de la Acreditación
AÑO: 2017
CRITERIO: 4. Profesorado
TIPO: Recomendacion
RECOMENDACIÓN: Se recomienda la organización de actividades de formación del profesorado
específicas para el PDI que imparte docencia en el Título

LISTA DE ACCIONES MEJORA APLICADAS: 

ACCIÓN MEJORA 1

DESCRIPCIÓN: Organización de actividades de formación del profesorado.

JUSTIFICACION: Es una recomendación en el informe de renovación de la acreditación.

OBSERVACIONES: La Facultad organiza anualmente seminarios, jornadas y talleres de
innovación docente y, por su parte, el Secretariado de Innovación y Formación del
Profesorado coordina y fomenta acciones y actividades de formación del profesorado.

EVIDENCIA: Informe global de resultados del título del curso 17-18
(https://facsoc.ujaen.es/calidad-audit/seguimientos-titulo-de-grado)

RESPONSABLE: Facultad de Ciencias Sociales y Jurídicas y Secretariado de Innovación
Formación del Profesorado

INDICADORES: Número de actividades realizadas: la Facultad de Ciencias Sociales y
Jurídicas ha organizado dos talleres/jornadas (Coaching educativo para la acción tutorial y la
jornada Mix-Flipped Classroom).

FECHA INICIO PLAZO: 2017-05-18

FECHA FIN PLAZO: 2018-07-31

FINALIZADA: Si

FECHA CIERRE: 2018-07-31
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ORIGEN: Informe Renovación de la Acreditación
AÑO: 2017
CRITERIO: 4. Profesorado
TIPO: Recomendacion
RECOMENDACIÓN: Se recomienda una mayor sistematización formal de la coordinación docente
horizontal y vertical en el marco de la titulación que permita detectar esferas de intervención y mejora.

LISTA DE ACCIONES MEJORA APLICADAS: 

ACCIÓN MEJORA 1

DESCRIPCIÓN: Incrementar el número de reuniones con el profesorado y alumnado.

JUSTIFICACION: Se pretende mejorar la coordinación docente horizontal y vertical. Además,
es una recomendación en el Informe final para la renovación de la acreditación del título.

OBSERVACIONES: Aunque se realizan reuniones con el profesorado y con los
representantes de estudiantes para identificar los problemas de coordinación en cuanto a
contenido y distribución temporal de carga de trabajo, consideramos que la implementación
de convocatorias periódicas de coordinación con profesorado y alumnado mejoraría la
valoración de este aspecto por parte de los grupos de interés.

EVIDENCIA:

RESPONSABLE: Equipo de dirección de la Facultad de Ciencias Sociales y Jurídicas y
Vicedecano del Título

INDICADORES: Número de reuniones con profesorado y alumnado

FECHA INICIO PLAZO: 2017-05-18

FECHA FIN PLAZO: 2020-12-31

FINALIZADA: No

FECHA CIERRE:
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ORIGEN: Informe Renovación de la Acreditación
AÑO: 2017
CRITERIO: 5. Infraestructura, servicios y dotación de recursos
TIPO: Recomendacion
RECOMENDACIÓN: Se recomienda concretar los servicios de orientación profesional, determinar la
función que vienen desarrollando en relación con el Título y proceder a llevar a cabo las mejoras
pertinentes

LISTA DE ACCIONES MEJORA APLICADAS: 

ACCIÓN MEJORA 1

DESCRIPCIÓN: Concretar los servicios de orientación profesional y determinar la función que
vienen desarrollando en relación con el título

JUSTIFICACION: La Facultad organiza anualmente jornadas de orientación profesional para
los estudiantes de últimos cursos. Además, la Universidad cuenta con un Portal de Empleo,
Prácticas y Emprendimiento, donde el estudiante dispone de asesoramiento técnico
especializado en materia de orientación profesional. En el apartado 3 de este informe se ha
incluido información sobre la participación y grado de satisfacción de los estudiantes con las
actividades de orientación.

OBSERVACIONES:

EVIDENCIA: Informe global de resultados del título del curso 17-18
(https://facsoc.ujaen.es/calidad-audit/seguimientos-titulo-de-grado)

RESPONSABLE: Equipo de dirección de la Facultad de Ciencias Sociales y Jurídicas

INDICADORES: Se ha incluido en el informe global de resultados del título información sobre
los servicios de orientación profesional y la función que desarrollan en relación con el título.

FECHA INICIO PLAZO: 2017-05-18

FECHA FIN PLAZO: 2018-07-31

FINALIZADA: Si

FECHA CIERRE: 2018-07-31
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ORIGEN: Informe Renovación de la Acreditación
AÑO: 2017
CRITERIO: 7. Indicadores
TIPO: Recomendacion
RECOMENDACIÓN: Se recomienda realizar un seguimiento significativo de la tasa de abandono de la
Titulación.

LISTA DE ACCIONES MEJORA APLICADAS: 

ACCIÓN MEJORA 1

DESCRIPCIÓN: Seguimiento significativo de la tasa de abandono

JUSTIFICACION: La CGC ha detectado un incremento en dicha tasa. Además, es una
recomendación en el Informe final para la renovación de la acreditación del título.

OBSERVACIONES:

EVIDENCIA:

RESPONSABLE: Comisión de Garantía de Calidad y Vicedecano del título

INDICADORES: Tasa de abandono

FECHA INICIO PLAZO: 2017-05-18

FECHA FIN PLAZO: 2020-12-31

FINALIZADA: No

FECHA CIERRE:
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