24/2/2021

Cédigo Ministerio: 2501870

Titulo: Graduado o Graduada en Turismo
Universidad: Universidad de Jaén

Centro: Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas
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ORIGEN: Informe Renovacién de la Acreditacion

ANO: 2017

CRITERIO: 1. Informacién publica disponible

TIPO: Recomendacion

RECOMENDACION: Se recomienda incluir un enlace donde se pueda consultar el historial académico del
profesorado

LISTA DE ACCIONES MEJORA APLICADAS:

ACCION MEJORA 1

DESCRIPCION: Solicitar a los Departamentos implicados en la docencia del grado la
inclusion del codigo ORCID del profesorado en su pagina web.

JUSTIFICACION: Es una recomendacién del Informe de Renovacion de la Acreditacion.

OBSERVACIONES: Debido a que la Facultad no tiene competencias sobre el profesorado, se
remite a la web de los Departamentos a través de los links publicados en las Guias Docentes.
Se ha solicitado en varias ocasiones a los Departamentos que incluyan la informacion sobre el
historial académico del profesorado, siendo la ultima accion la de incluir el cédigo ORCID.

EVIDENCIA: Solicitud de colaboracién a los Departamentos para incluir el historial académico
del profesorado: https://drive.google.com/file/d/1wqyD6DGdRVFJnwQ10EYG1rOm-
nvn3DKh/view?usp=sharing

RESPONSABLE: Equipo de direccion de la Facultad y equipos directivos de los
departamentos

INDICADORES: N° de profesores con cddigo ORCID publicado en la web del Departamento.
FECHA INICIO PLAZO: 2019-12-02

FECHA FIN PLAZO: 2021-02-04

FINALIZADA: Si

FECHA CIERRE: 2021-02-04

deva.aac.es/seguimientoTitulos/common/verPlan.asp?idtitulo=403&idconvocatoria=11&tipo=SEG
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ORIGEN: Informe Renovacién de la Acreditacion

ANO: 2017

CRITERIO: 2. Sistema de garantia interna de calidad

TIPO: Recomendacion

RECOMENDACION: Se recomienda completar las encuestas de satisfaccion sobre el programa formativo
incluyendo las correspondientes a PAS, egresados y empleadores y recoger informacion sobre la
satisfaccion de los estudiantes con los tutores de practicas externas y con los servicios de orientacion
académica y profesional relacionados con el Titulo.

LISTA DE ACCIONES MEJORA APLICADAS:

ACCION MEJORA 1

DESCRIPCION: Completar la encuesta de satisfaccion del PAS, egresados y empleadores.
JUSTIFICACION: Es una recomendacion del Informe de Renovacion de la Acreditacion.

OBSERVACIONES: Actualmente el Servicio de Planificacién y Evaluacion de la Universidad
de Jaén, siguiendo las recomendaciones del panel de evaluadores de la DEVA, esta
trabajando en una propuesta para implementar una encuesta dirigida a conocer los niveles de
satisfaccion del PAS y egresados de todas la Facultades de la UJA. La encuesta sera
conjunta y homogénea para todos los centros con el objeto de poder hacer el seguimiento
tanto a nivel de centro como institucional, fortaleciendo la comparacién de resultados. En
relacion a la encuesta de empleadores, debido a que los requisitos de implementacion son
mas complicados, se espera realizar su estudio en un futuro.

EVIDENCIA: Comunicado del Servicio de Planificacion y Evaluacion sobre la implementacion
de nuevas la encuesta de satisfaccion:
https://drive.google.com/file/d/1V4QdRjgAEoezC19c_fge7aWvWBYIZST3/view?usp=sharing

RESPONSABLE: El Servicio de Planificacion y Evaluacién y Comision de Garantia de
Calidad del centro.

INDICADORES: Implementacion de la encuesta (si/no)
FECHA INICIO PLAZO: 2021-03-01

FECHA FIN PLAZO: 2022-03-01

FINALIZADA: No

FECHA CIERRE:

ACCION MEJORA 2

DESCRIPCION: Recoger informacidn sobre la satisfaccion de los estudiantes con los tutores
de practicas externas y con los servicios de orientacion académica y profesional relacionados
con el Titulo.

JUSTIFICACION: Es una recomendacioén del Informe de Renovacién de la Acreditacion.

OBSERVACIONES: Desde el Centro se ha empezado a recoger informacién sobre el nivel de
satisfaccion de los estudiantes con los tutores de practicas externas y los servicios de
orientaciéon académica y profesional. Actualmente, la informacion registrada es del curso
2019/20, se procedera a su actualizacion en los proximos cursos para analizar la evolucion
temporal.

EVIDENCIA: Informe de Resultados sobre la satisfaccion de los estudiantes con los tutores de
practicas externas y con los servicios de orientacion académica y profesional:
https://drive.google.com/file/d/1HPZFexYrwEtPkZfADYySgEjEoU7eS6HN/view?usp=sharing

RESPONSABLE: El Servicio de Planificacion y Evaluacién y Comision de Garantia de
Calidad del centro.

INDICADORES: Recogida de informacion (si/no)

deva.aac.es/seguimientoTitulos/common/verPlan.asp?idtitulo=403&idconvocatoria=11&tipo=SEG
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FECHA INICIO PLAZO: 2020-01-01
FECHA FIN PLAZO: 2020-12-31
FINALIZADA: Si

FECHA CIERRE: 2020-12-31

deva.aac.es/seguimientoTitulos/common/verPlan.asp?idtitulo=403&idconvocatoria=11&tipo=SEG 2/2



24/2/2021

Cédigo Ministerio: 2501870

Titulo: Graduado o Graduada en Turismo
Universidad: Universidad de Jaén

Centro: Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas

PLANES DE MEJORA

Plan de Mejora

Recomendacion 1

Recomendacion 2

Recomendacion 3

Recomendacién 5

Recomendacién 6

Recomendacién 7

Recomendacion 9

ORIGEN: Informe Renovacién de la Acreditacion

ANO: 2017

CRITERIO: 2. Sistema de garantia interna de calidad

TIPO: Recomendacion

RECOMENDACION: Se recomienda atajar el problema de la baja participacion en las encuestas de
satisfaccion.

LISTA DE ACCIONES MEJORA APLICADAS:

ACCION MEJORA 1

DESCRIPCION: Dar mayor publicidad a la encuesta de satisfaccién del titulo y facilitar su
cumplimentacion.

JUSTIFICACION: Es una recomendacioén del Informe de Renovaciéon de la Acreditacion.

OBSERVACIONES: Se envia puntualmente informacién por correo electrénico a los
colectivos interesados, relativa a la disponibilidad de las encuestas y la importancia de
cumplimentarlas. De cara al estudiantado, se contacta con los profesores y profesoras que
imparten las asignaturas de mayor matricula en cada curso, para que permitan el acceso a su
clase al Vicedecano de la titulacién, para de forma directa informar al estudiantado de la
existencia de la encuesta y de la relevancia de la misma. De cara al profesorado, se contacta
por correo electronico con el de toda la Facultad para informar de la disponibilidad de la
encuesta e instar a contestarla. Desde el responsable de titulacion se contacta dias después
de forma particular con el profesorado de la Titulacion para reiterarles la cuestion. La
participacion de los alumnos en las encuestas de satisfaccion registra un incremento del
12,38% en el curso 2019/20 respecto al curso anterior como consecuencias de la accion de
mejora desarrollada. La participacion del PDI registra un incremento notable del 61,52% en el
curso 2019/20 respecto al curso anterior como consecuencias de la accion de mejora
desarrollada.

EVIDENCIA: Correos dirigidos a los colectivos de interés e Informe de resultados sobre la
participacion en las encuestas de satisfaccion alumnos y PDI:
https://drive.google.com/file/d/1ZmTE-GOPaCtBgqpGP9UorPn_Ep3mcKghn/view?usp=sharing

RESPONSABLE: Equipo de direccion de la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas.

INDICADORES: Porcentaje de participacion del profesorado y alumnado en las encuestas de
satisfaccion.

FECHA INICIO PLAZO: 2019-11-30
FECHA FIN PLAZO: 2020-12-31
FINALIZADA: Si

FECHA CIERRE: 2020-12-31

deva.aac.es/seguimientoTitulos/common/verPlan.asp?idtitulo=403&idconvocatoria=11&tipo=SEG
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ORIGEN: Informe Renovacién de la Acreditacion

ANO: 2017

CRITERIO: 3. Disefio, organizacién y desarrollo del programa formativo

TIPO: Recomendacion

RECOMENDACION: Se recomienda reforzar la participacién de los estudiantes en la movilidad que ofrece
el Titulo.

LISTA DE ACCIONES MEJORA APLICADAS:

ACCION MEJORA 1

DESCRIPCION: Realizar actividades de difusion de los programas de movilidad entre el
alumnado y fomentar su participacion en tercer curso.

JUSTIFICACION: Es una recomendacioén del Informe de Renovaciéon de la Acreditacion.

OBSERVACIONES: En las jornadas de recepcion del alumnado celebradas anualmente en el
mes de septiembre, se ha incluido, entre otras iniciativas, difundir los programas de movilidad
internacional, con la finalidad de incentivar su participacion. Asi mismo, aparece la informacion
en la web de la Facultad y también en la reunién de inicio de curso 2020/2021 con los
representantes estudiantiles de Grado, se ha informado sobre las posibilidades de
internacionalizacion. Los resultados de la accién de mejora son satisfactorios, registrandose
un incremento del 18% el numero de estudiantes salientes en el curso 2019/20 respecto al
curso anterior.

EVIDENCIA: Actividades para el fomento de la movilidad de los estudiantes e Informe de
Resultados de la participacion de los estudiantes del Grado en la movilidad:
https://drive.google.com/file/d/1pvYOPkBBNf-D2fz5t3ZBF CvMQggb4N9N/view?usp=sharing

RESPONSABLE: Equipo de direccion de la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas en
colaboracion con el Vicerrectorado de Internacionalizacion.

INDICADORES: Numero de actividades orientadas a la difusion del programa de movilidad y
Numero de estudiantes salientes de movilidad en este Grado.

FECHA INICIO PLAZO: 2019-11-30
FECHA FIN PLAZO: 2020-12-31
FINALIZADA: Si

FECHA CIERRE: 2020-12-31

deva.aac.es/seguimientoTitulos/common/verPlan.asp?idtitulo=403&idconvocatoria=11&tipo=SEG

7



24/2/2021

Cédigo Ministerio: 2501870

Titulo: Graduado o Graduada en Turismo
Universidad: Universidad de Jaén

Centro: Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas

PLANES DE MEJORA

Plan de Mejora

Recomendacion 1

Recomendacion 2

Recomendacioén 3

Recomendacién 5

Recomendacion 6

Recomendacién 7

Recomendacion 9

ORIGEN: Informe Renovacién de la Acreditacion

ANO: 2017

CRITERIO: 4. Profesorado

TIPO: Recomendacion

RECOMENDACION: Se recomienda completar en sucesivos informes la informacién sobre la evolucién de
los méritos docentes e investigadores del profesorado y realizar un analisis sobre la evolucién temporal de
su cualificacion docente e investigadora.

LISTA DE ACCIONES MEJORA APLICADAS:

ACCION MEJORA 1

DESCRIPCION: Recoger informacion sobre los los méritos docentes e investigadores del
profesorado y elaborar un informe con diferentes indicadores que permita un analisis y
diagnostico de la situacion.

JUSTIFICACION: Es una recomendacioén del Informe de Renovacion de la Acreditacion

OBSERVACIONES: Recogida la informacién sobre la evolucién de los méritos docentes e
investigadores del profesorado de la Facultad de Ciencias Sociales en Juridicas, se ha
elaborado un informe con los siguientes indicadores: n° de doctores, porcentaje de doctores
en el colectivo PDI, n° de quinquenios, n° de sexenios y ratio sexenio/doctor. Actualmente la
informacion esta disponible para los cursos 2017/18, 2018/19 y 2019/20, y se dara
continuidad para los préximos cursos.

EVIDENCIA: Informe sobre la evolucién de los méritos docentes e investigadores del
profesorado de la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas:
https://drive.google.com/file/d/1vZq0rwSn0doZ390C2iF_GerHRmCvMrxn/view?usp=sharing

RESPONSABLE: Equipo de direccion de la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas.
INDICADORES: Recogida y andlisis de la informacion (si/no)

FECHA INICIO PLAZO: 2019-12-01

FECHA FIN PLAZO: 2020-12-31

FINALIZADA: Si

FECHA CIERRE: 2020-12-31

deva.aac.es/seguimientoTitulos/common/verPlan.asp?idtitulo=403&idconvocatoria=11&tipo=SEG
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ORIGEN: Informe Renovacién de la Acreditacion

ANO: 2017

CRITERIO: 4. Profesorado

TIPO: Recomendacion

RECOMENDACION: Se recomienda identificar los problemas de coordinacién entre el profesorado en
cuanto a contenidos y distribucion temporal de la carga de trabajo del estudiante y tomar medidas para
resolver el problema.

LISTA DE ACCIONES MEJORA APLICADAS:

ACCION MEJORA 1

DESCRIPCION: Identificar y resolver los problemas de coordinacién fomentando las
reuniones con el profesorado y representantes de estudiantes.

JUSTIFICACION: Es una recomendacioén del Informe de Renovacion de la Acreditacion.

OBSERVACIONES: A lo largo del curso, el responsable de la Titulacion mantiene diversas
reuniones en esta linea tanto con el profesorado como con el estudiantado de Grado en
Turismo. Las reuniones con los representantes electos de los estudiantes de cada uno de los
grupos sirven para, entre otros asuntos, detectar los posibles problemas de coordinacion y
distribucion temporal de la carga de trabajo de los estudiantes en las diferentes asignaturas.
Estas reuniones se realizan al inicio de cada cuatrimestre y a final de curso. Por otro lado, el
responsable de la titulacién anima a los representantes de los estudiantes a poner en su
conocimiento los problemas de esta indole que vayan surgiendo tan pronto como se pongan
de manifiesto. La resolucion de los problemas detectados en las reuniones con los
representantes de los estudiantes se aborda en las reuniones de coordinaciéon que mantiene
el responsable de la titulacion con el profesorado de cada cuatrimestre y curso del grado, a
final de curso. Las acciones y medidas llevadas a cabo revierten en una evolucién favorable
de los niveles de satisfaccion de los estudiantes tanto sobre la coherencia entre la carga
docente de las asignaturas y el tiempo necesario para superarlas, como sobre la coordinacion
del profesorado en contenidos y competencias, y sobre la organizacién de los horarios de las
actividades docentes. Esta evolucion se advierte en el informe de resultados aportado como
evidencia.

EVIDENCIA: Convocatorias a reuniones con estudiantes e Informe de resultados de la
satisfaccion de los estudiantes con la coordinacion, planificacion y distribucién temporal de la
ensefianza: https://drive.google.com/file/d/1h3nRQUzYgMhePZ1rhB2e3Ct8yROOjA5G/view?
usp=sharing

RESPONSABLE: Equipo de direccién de la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas.

INDICADORES: Reuniones de coordinacién con el profesorado y representantes de
estudiantes.

FECHA INICIO PLAZO: 2019-11-30
FECHA FIN PLAZO: 2020-12-31
FINALIZADA: Si

FECHA CIERRE: 2020-12-31

deva.aac.es/seguimientoTitulos/common/verPlan.asp?idtitulo=403&idconvocatoria=11&tipo=SEG
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ORIGEN: Informe Renovacién de la Acreditacion

ANO: 2017

CRITERIO: 7. Indicadores

TIPO: Recomendacion

RECOMENDACION: Se recomienda recoger informacién mas detallada sobre la tasa de abandono, que
permita un diagnéstico del problema.

LISTA DE ACCIONES MEJORA APLICADAS:

ACCION MEJORA 1

DESCRIPCION: Recoger informacién mas detallada sobre la tasa de abandono y analisis de
los factores determinantes.

JUSTIFICACION: Es una recomendacioén del Informe de Renovaciéon de la Acreditacion.

OBSERVACIONES: En la actualidad la tasa de abandono en las titulaciones de Grado
constituye un importante indicador de calidad en los modelos de evaluacion de las
universidades. De acuerdo con el Ministerio de Ciencias, Innovacion y Universidades el coste
econoémico del abandono constituye el 12% del gasto anual en Universidades. Por estos
motivos considerabamos importante conocer cudles son las causas que llevan a nuestros
alumnos al abandono de la titulacion, con el objeto de formular planes que minimicen estas
cifras. Para ello, hemos realizado, en primer lugar, un analisis descriptivo mediante la
tabulacion unidimensional de las frecuencias de las variables incluidas en el cuestionario
referidas al perfil del alumnado, su perfil académico y abandono del titulo. En segundo lugar,
mediante un analisis de tabulacién cruzada, contrastamos la posible asociacién entre la
variable intencion de abandono y las variables via de acceso; orden de preferencia de su
titulacion en la preinscripcion y nota de acceso.

EVIDENCIA: Estudio sobre la tasa de abandono:
https://drive.google.com/file/d/1LjAijNk2UEXK50YuvD4dhqEWHPBLkB5g/view?usp=sharing

RESPONSABLE: Comision de Garantia de Calidad y Vicedecano/a del Grado.
INDICADORES: Realizacion de un estudio sobre de la tasa de abandono
FECHA INICIO PLAZO: 2019-12-01

FECHA FIN PLAZO: 2020-03-12

FINALIZADA: Si

FECHA CIERRE: 2020-03-12

deva.aac.es/seguimientoTitulos/common/verPlan.asp?idtitulo=403&idconvocatoria=11&tipo=SEG
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