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Plan de Mejora
Código Ministerio: 2501869

Título: Graduado o Graduada en Relaciones Laborales y Recursos Humanos
Universidad: Universidad de Jaén
Centro: Facultad de Ciencias Sociales y Jurídicas

Recomendación 2

Recomendación 3

Recomendación 4

Recomendación 8

ORIGEN: Informe Renovación de la Acreditación 
AÑO: 2017 
CRITERIO: 2. Sistema de garantía interna de calidad 
TIPO: Recomendacion 
RECOMENDACIÓN: Se recomienda recopilar datos en el marco del SGC acerca de la opinión del PAS así
como desarrollar un proceso para conocer el grado de satisfacción de los empleadores con el programa
formativo. 
 
 
LISTA DE ACCIONES MEJORA APLICADAS: 
 

ACCIÓN MEJORA 1

DESCRIPCIÓN: Completar la encuesta de satisfacción del PAS y empleadores.

JUSTIFICACION: Es una recomendación del Informe de Renovación de la Acreditación.

OBSERVACIONES: Actualmente el Servicio de Planificación y Evaluación de la Universidad
de Jaén, siguiendo las recomendaciones del panel de evaluadores de la DEVA, está
trabajando en una propuesta para implementar una encuesta dirigida a conocer los niveles de
satisfacción del PAS. La encuesta será conjunta y homogénea para todos los centros con el
objeto de poder hacer el seguimiento tanto a nivel de centro como institucional, fortaleciendo
la comparación de resultados. En relación a la encuesta de empleadores, debido a que los
requisitos de implementación son más complicados, se espera realizar su estudio en un
futuro.

EVIDENCIA: Comunicado del Servicio de Planificación y Evaluación sobre la implementación
de nuevas la encuesta de satisfacción:
https://drive.google.com/file/d/1V4QdRjgAEoezC19c_fge7aWvWBylZST3/view?usp=sharing

RESPONSABLE: El Servicio de Planificación y Evaluación y Comisión de Garantía de
Calidad del centro.

INDICADORES: Implementación de la encuesta (si/no)

FECHA INICIO PLAZO: 2021-03-01

FECHA FIN PLAZO: 2022-03-01

FINALIZADA: No

FECHA CIERRE:
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Plan de Mejora
Código Ministerio: 2501869

Título: Graduado o Graduada en Relaciones Laborales y Recursos Humanos
Universidad: Universidad de Jaén
Centro: Facultad de Ciencias Sociales y Jurídicas

Recomendación 2

Recomendación 3

Recomendación 4

Recomendación 8

ORIGEN: Informe Renovación de la Acreditación 
AÑO: 2017 
CRITERIO: 2. Sistema de garantía interna de calidad 
TIPO: Recomendacion 
RECOMENDACIÓN: Se recomienda llevar a cabo acciones urgentes con el fin de aumentar de manera
significativa la participación del conjunto de los colectivos interesados en el Título en las encuestas de
satisfacción. 
 
 
LISTA DE ACCIONES MEJORA APLICADAS: 
 

ACCIÓN MEJORA 1

DESCRIPCIÓN: Dar mayor publicidad a la encuesta de satisfacción del título y facilitar su
cumplimentación.

JUSTIFICACION: Es una recomendación del Informe de Renovación de la Acreditación.

OBSERVACIONES: Se ha contactado con el profesorado para que anime al alumnado a
participar en la realización de la encuesta de satisfacción del Grado para lo que se le ha
facilitado el acceso a enlaces en los espacios de la plataforma de Docencia virtual de varias
asignaturas de todos los cursos. Asimismo, se ha incentivado al profesorado para que
también cumplimente dicha encuesta. La participación de los alumnos en las encuestas de
satisfacción registra un incremento notable del 136,87% en el curso 2018/19 respecto al curso
anterior como consecuencias de la acción de mejora desarrollada. En el curso 2019/20 se
registra un descenso motivado por la alteración en la normalidad docente provocada por la
COVID-19.

EVIDENCIA: Informe de resultados sobre la participación en las encuestas de satisfacción
alumnos y PDI: https://drive.google.com/file/d/1zNnoEEGVkji_LQG744L7s8VkX-a-
AKOu/view?usp=sharing

RESPONSABLE: Equipo de dirección de la Facultad de Ciencias Sociales y Jurídicas.

INDICADORES: Porcentaje de participación del profesorado y alumnado en las encuestas de
satisfacción.

FECHA INICIO PLAZO: 2019-12-01

FECHA FIN PLAZO: 2020-12-31

FINALIZADA: Si

FECHA CIERRE: 2020-12-31



24/2/2021 PLANES DE MEJORA

deva.aac.es/seguimientoTitulos/common/verPlan.asp?idtitulo=414&idconvocatoria=11&tipo=SEG 1/1

Plan de Mejora
Código Ministerio: 2501869

Título: Graduado o Graduada en Relaciones Laborales y Recursos Humanos
Universidad: Universidad de Jaén
Centro: Facultad de Ciencias Sociales y Jurídicas

Recomendación 2

Recomendación 3

Recomendación 4

Recomendación 8

ORIGEN: Informe Renovación de la Acreditación 
AÑO: 2017 
CRITERIO: 3. Diseño, organización y desarrollo del programa formativo 
TIPO: Recomendacion 
RECOMENDACIÓN: Se recomienda estudiar las causas de las bajas tasas de movilidad e implementar las
acciones oportunas. 
 
 
LISTA DE ACCIONES MEJORA APLICADAS: 
 

ACCIÓN MEJORA 1

DESCRIPCIÓN: Realizar actividades de difusión de los programas de movilidad entre el
alumnado y fomentar su participación en tercer curso.

JUSTIFICACION: Es una recomendación del Informe de Renovación de la Acreditación.

OBSERVACIONES: En las jornadas de recepción del alumnado celebradas anualmente en el
mes de septiembre, se ha incluido, entre otras iniciativas, difundir los programas de movilidad
internacional, con la finalidad de incentivar su participación. Así mismo, aparece la información
en la web de la Facultad y también en la reunión de inicio de curso 2020/2021 con los
representantes estudiantiles de Grado, se ha informado sobre las posibilidades de
internacionalización. Los resultados de la acción de mejora han sido satisfactorios,
registrándose un incremento notable del número de estudiantes salientes en el curso 2019/20
respecto al curso anterior.

EVIDENCIA: Jornadas y reuniones con el alumnado y los representantes estudiantiles del
Grado e información en la web, así como el Informe de Resultados de la participación de los
estudiantes en la movilidad:
https://drive.google.com/file/d/10vJlwKo4e1INSwVEslRPz_JwqSpdM435/view?usp=sharing

RESPONSABLE: Equipo de dirección de la Facultad de Ciencias Sociales y Jurídicas en
colaboración con el Vicerrectorado de Internacionalización.

INDICADORES: Número de actividades orientadas a la difusión del programa de movilidad,
Número de estudiantes salientes de movilidad en este Grado.

FECHA INICIO PLAZO: 2019-12-01

FECHA FIN PLAZO: 2020-12-31

FINALIZADA: Si

FECHA CIERRE: 2020-12-31
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Plan de Mejora
Código Ministerio: 2501869

Título: Graduado o Graduada en Relaciones Laborales y Recursos Humanos
Universidad: Universidad de Jaén
Centro: Facultad de Ciencias Sociales y Jurídicas

Recomendación 2

Recomendación 3

Recomendación 4

Recomendación 8

ORIGEN: Informe Renovación de la Acreditación 
AÑO: 2017 
CRITERIO: 7. Indicadores 
TIPO: Recomendacion 
RECOMENDACIÓN: Se recomienda realizar un seguimiento significativo de la tasa de abandono.
 
 
LISTA DE ACCIONES MEJORA APLICADAS: 
 

ACCIÓN MEJORA 1

DESCRIPCIÓN: Recoger información más detallada sobre la tasa de abandono y análisis de
los factores determinantes.

JUSTIFICACION: Es una recomendación del Informe de Renovación de la Acreditación.

OBSERVACIONES: En la actualidad la tasa de abandono en las titulaciones de Grado
constituye un importante indicador de calidad en los modelos de evaluación de las
universidades. De acuerdo con el Ministerio de Ciencias, Innovación y Universidades el coste
económico del abandono constituye el 12% del gasto anual en Universidades. Por estos
motivos considerábamos importante conocer cuáles son las causas que llevan a nuestros
alumnos al abandono de la titulación, con el objeto de formular planes que minimicen estas
cifras. Para ello, hemos realizado, en primer lugar, un análisis descriptivo mediante la
tabulación unidimensional de las frecuencias de las variables incluidas en el cuestionario
referidas al perfil del alumnado, su perfil académico y abandono del título. En segundo lugar,
mediante un análisis de tabulación cruzada, contrastamos la posible asociación entre la
variable intención de abandono y las variables vía de acceso; orden de preferencia de su
titulación en la preinscripción y nota de acceso.

EVIDENCIA: Estudio sobre la tasa de abandono:
https://drive.google.com/file/d/1LjAijNk2uEXK5OYuvD4dhqEWHPBLkB5g/view?usp=sharing

RESPONSABLE: Comisión de Garantía de Calidad y Vicedecano/a del Grado.

INDICADORES: Realización de un estudio sobre de la tasa de abandono

FECHA INICIO PLAZO: 2019-12-01

FECHA FIN PLAZO: 2020-03-12

FINALIZADA: Si

FECHA CIERRE: 2020-03-12
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