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1. INFORMACION SOBRE LOS TiTULOS QUE IMPARTE EL CENTRO.

Informacion sobre los titulos que imparte el Centro.

Comentar brevemente la historia del Centro, en especial, los principales hitos en calidad.
Breve descripcion de los titulos que imparte el Centro.

La historia de la Facultad de Ciencias Sociales y juridicas se remonta a 1945 cuando comienzan
a impartirse los Estudios de Peritaje Mercantil en la Escuela Pericial de Comercio. En torno a
los afios setenta, la coyuntura demografica y un modelo politico que favorecia la dispersion
universitaria por medio de la fundacién de Colegios Universitarios, crearon un ambiente
propicio para que, en 1969, dentro del Instituto de Estudios Giennenses, se recuperara el
proyecto universitario de Jaén. En abril de 1970 la Diputacion de Jaén habilitd los fondos
necesarios para la creacion de un Colegio Universitario, que fue aprobado por el Ministerio
de Educacién y Ciencia en octubre de 1971. Sin embargo, hasta noviembre de 1975 no fue
adscrito a la Universidad de Granada.

En 1978 la Escuela Pericial de Comercio se transformd en la que seria la Escuela Universitaria
de Estudios Empresariales integrada en la Universidad de Granada, en la que se impartia el
titulo de Diplomado en Ciencias Empresariales. En 1990 la Escuela Universitaria de Estudios
empresariales se convirtié en Facultad, credndose la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas
en el ambito de la Universidad de Granada. Impartiéndose a partir de ese momento la
Licenciatura en Ciencias Econdmicas y Empresariales, Seccién Empresariales. En este
momento son adscritos a la Facultad los estudios en Derecho.

Es en 1993 cuando se crea la Universidad de Jaén y la Facultad de ciencias sociales y juridicas
es transferida desde la Universidad de Granada a la de Jaén.

El Grado en ADE que se imparte en la actualidad da continuidad a la Licenciatura en ADE, que
se implanté en la UJA en 1995, sustituyendo a la antigua Licenciatura en Ciencias Econdmicas
y Empresariales (seccion empresariales), que se venia impartiendo desde el afio 1992.
Simultdneamente, se han ido incorporando a la Facultad otros grados, hasta configurar la
actual oferta académica conformada por los siguientes grados y dobles grados:

Graduado/a en Derecho.

Graduado/a en Administracion y Direccion de Empresas.

Graduado/a en Turismo

Graduado/a en Estadistica y Empresa

Graduado/a en Finanzas y Contabilidad.

Graduado/a en Gestion y Administracidn Publica

Graduado/a en Relaciones Laborales y Recursos Humanos

Doble grado en Derecho y Administracién y Direccién de Empresas

Doble Grado en Administracién y Direccion de Empresas y Finanzas y Contabilidad.

En el curso 2023/2024 la Facultad ha tenido un total de 2.568 estudiantes matriculados, de
los que 649 son de nuevo ingreso. En la siguiente tabla se detalla el desglose por cada uno
de los titulos que actualmente imparte el centro.
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ALUMNOS MATRICULADO EN LA FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y JURIDAS POR
TITULACION (Curso 2023/2024)

Curso 2023-2024

Grados y Dobles Grados Total alumnos De nuevo
matriculados ingreso

Administracion y Direccion de Empresas 807 239
Derecho 680 163
Estadistica y Empresa 134 34
Finanzas y Contabilidad. 150 39
Gestion y Administracion Publica 81 19
Relaciones Laborales y Recursos 137 32
Humanos
Turismo 87 23
Derecho + Administracién y Direccion de 301 54
Empresas
Administracion y Direccion de Empresas

. - 191 46
+ Finanzas y Contabilidad
Total Facultad 2.568 649

Fuente: Elaboracidn propia con datos de Resultados académicos publicados por el Servicio de Planificacion y
Evaluacion

El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las
ensefianzas universitarias oficiales, indica claramente que “los sistemas de Garantia de
Calidad, que son parte de los nuevos planes de estudios, son, asimismo, el fundamento para
que la nueva organizacién de las ensefianzas funcione eficientemente y para crear la
confianza sobre la que descansa el proceso de acreditacion de titulos”. Por tanto, el
establecimiento de un Sistema de Garantia de la Calidad de la Facultad de Ciencias Sociales y
Juridicas, dentro de la Universidad de Jaén, aparece como una necesidad en el proceso de
verificacion y acreditacion de los titulos y dentro del dmbito europeo de educacidn superior.

En respuesta a este requerimiento, la Facultad participé en la experiencia piloto de
implantacion del programa AUDIT, disefiado por ANECA para el establecimiento de un
Sistema de Garantia Interna de Calidad. El disefio de dicho sistema se expuso en un Manual
Conceptual y descriptivo y en un Manual de Procedimientos agrupados en Estructurales,
Clave, de Apoyo y de Medicion. El Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Facultad de
Ciencias Sociales y Juridicas de la Universidad de Jaén fue evaluado en su momento por
ANECA, obteniendo una valoracién positiva.

Profundizando en esta linea, el Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se
establece la organizacién de las ensefanzas universitarias y el procedimiento de
aseguramiento de su calidad, reformula el proceso de verificacidn, seguimiento y acreditacién
de los titulos universitarios oficiales. Esto nos ha llevado a replantear el modelo de sistema
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de calidad con el objetivo de, asegurando la calidad de la oferta académica, simplificar los
procesos administrativos y la documentacién necesaria, facilitando el enfoque en los aspectos
que constituyen el ntcleo del proyecto académico formativo.

En esta linea, y fruto de nuestro compromiso con la excelencia y la mejora continua de la
formacion que ofrecemos, a lo largo del curso 2022/23 nos hemos implicado en el desarrollo
de un Sistema de Gestidon de la Calidad optimizado, basado en los criterios y directrices
del Programa IMPLANTA de la ACCUA (Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria de
Andalucia), asi como en la estrategia y directrices marcadas por la Universidad de Jaén en
cuanto a los Sistemas de Garantia de Calidad de los Centros. La aplicacién de este sistema fue
aprobada en Junta de Facultad el dia 11 de octubre de 2023.

2. INDICADORES Y RESULTADOS.

2.1. Datos y analisis de indicadores de docencia.

Agregado de titulos del ultimo curso académico: Indicadores de docencia en el titulo

=  Suma de créditos impartidos por PDI en el titulo.

= Numero de PDI que imparte docencia en el titulo.

= Numero de PDI que imparte docencia a tiempo completo en el titulo.

= Numero de PDI que imparte docencia a tiempo parcial en el titulo.

=  Numero de PDI doctor que imparte docencia en el titulo.

= Numero de PDI doctor que imparte docencia en el titulo (detallado por categorias).

=  Porcentaje de doctores que imparte docencia en el titulo (detallado por categorias).

= Numero de PDI que imparte docencia en el titulo (detallado por categorias).

= Porcentaje de PDI por categoria que imparte docencia en el titulo.

=  Suma de quinquenios del PDI que imparte docencia en el titulo (detallado por categorias).
= Suma de sexenios del PDI que imparte docencia en el titulo (detallado por categorias).

= Numero de cursos de formacion PDI en los que participa el profesorado del titulo.

= Numero de PDI que participa en proyectos de innovacion del PDI.

=  Porcentaje de horas/créditos impartidas por profesorado en el titulo, detallado por categoria.

Los indicadores de docencia de todos los titulos del Centro son proporcionados por el
Servicio de Planificacion y Evaluacidon (SPE) y se pueden consultar en el enlace.
Indicadores de docencia | Servicio de Planificacion y Evaluacion (ujaen.es)

Conforme con el PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE LA INFORMACION Y ANALISIS DE
RESULTADOS (PA01) la CGC., analiza los indicadores de docencia (Sesidén n23/2024, de 11 de
diciembre de 2024, punto 7).
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2.2. Datos y analisis de resultados académicos y de insercién laboral.

2. Agregado de titulos del ultimo curso académico: Tasas académicas por titulo

= Tasa de rendimiento.
" Tasa de éxito.
= Tasa de no presentados.

Los resultados académicos y de insercién laboral son proporcionados por el Servicio de
Planificacidn y Evaluacién (SPE) y se pueden consultar con detalle en el enlace:
Resultados académicos | Servicio de Planificacion y Evaluacidn (ujaen.es)

Conforme con el PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE LA INFORMACION Y ANALISIS DE
RESULTADOS (PAO01) la CGC, analiza la evolucidn de las tasas académicas por titulo
(Sesién n23/2024, de 11 de diciembre de 2024, punto 3)

2.2. Datos y andlisis de resultados académicos y de insercidn laboral.

3. Agregado de titulos del ultimo curso académico: Resultados de graduacién/abandono por
titulo

=  Tasa de graduacién (segin RD 1393).
=  Tasa de abandono primer afio.

= Tasa de abandono segundo afio.

= Tasa de abandono tercer afio.

=  Tasa de abandono (segin RD 1393).

Los resultados graduacién/abandono son proporcionados por el Servicio de Planificacién y
Evaluacién (SPE) y se pueden consultar con detalle en el enlace:
Resultados académicos | Servicio de Planificacion y Evaluacion (ujaen.es)

Conforme con el PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE LA INFORMACION Y ANALISIS DE
RESULTADOS (PAO1)la CGC, analiza la evolucién de resultados de graduacidn/abandono por
Titulo( Sesién n23/2024, de 11 de diciembre de 2024, punto 3).

2.2. Datos y andlisis de resultados académicos y de insercidn laboral.

4. Agregado de titulos del ultimo curso académico: Eficiencia de los egresados por titulo
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=  Tasa de eficiencia.
= Duracion media.

Los resultados de eficiencia son proporcionados por el Servicio de Planificacién y Evaluacion
(SPE) y se pueden consultar con detalle en el siguiente enlace:
Resultados académicos | Servicio de Planificacidn y Evaluacién (ujaen.es)

Conforme con el PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE LA INFORMACION Y ANALISIS DE
RESULTADOS (PA01) la CGC, analiza la evolucion de la eficiencia de los egresados por titulo
(Sesién n23/2024, de 11 de diciembre de 2024, punto 3).

2.2. Datos y andlisis de resultados académicos y de insercidn laboral.

5. Agregado de titulos del ultimo curso académico: Resultados de insercion laboral por titulo

= Tasade insercion laboral (1er afio).

=  Tasa de demanda de empleo (1er afo).

=  Tasa de paro registrado (1ler afio).

= Tasa de primer empleo por titulacidn.

=  Tasa de primer empleo intragénero por titulacién.

= [ndice de sobre-cualificacién en el primer empleo por titulacién.

= Tasa de temporalidad del primer empleo por titulacion.

= Tasa de parcialidad del primer empleo por titulacién.

=  Tasa de movilidad del primer empleo por titulacion.

=  Tiempo medio por persona en encontrar el primer empleo por titulacién.

Los resultados de insercién laboral son proporcionados por el Servicio de
Planificacidn y Evaluacién (SPE) y se pueden consultar con detalle en el siguiente enlace:
Resultados de insercién laboral | Servicio de Planificacién y Evaluacién (ujaen.es)

Conforme con el PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE LA INFORMACION Y ANALISIS DE
RESULTADOS (PAO01) la CGC, analiza la evolucién de resultados de insercién laboral por titulo
(Sesion n23/2024, de 11 de diciembre de 2024, punto 10).

2.3. Datos y analisis de resultados de satisfaccion del titulo / Centro.
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1. Agregado de titulos. Estudiantes: resultados de satisfaccion del ultimo curso

académico

=  Orientacidn académica. (Anexo PAO1:2.5.1.)

= Planificacién y coordinacion docente. (Anexo PA01: 2.5.2.)
=  Programa de movilidad. (Anexo PAO1: 2.4.3.)

= Priacticas externas curriculares. (Anexo PA01: 2.4.4.)

= |nstalaciones docentes. (Anexo PA01: 2.4.2)

=  Digitalizacion. (Anexo PAO1: 2.4.1)

= |nformacién publica. (Anexo PAO1: 2.1.)

= Qrientacion profesional. (Anexo PA01: 2.4.5.)

=  Valoracién de la titulacion. (Anexo PAO1: 2.6.)

= Valoracién del centro. (Anexo PAO1: 2.6)

= Valoracion del servicio de biblioteca. (Anexo PA01: 2.4.6.)
= Valoracion del servicio de deportes. (Anexo PA01: 2.4.7.)
= Valoracién de otros servicios de la UJA. (Anexo PAO1: 2.4.8.)
=  Valoracion global de la UJA. (Anexo PAQO1: 2.7.)

Los datos y andlisis de resultados de satisfaccion del titulo, pueden ser consultados en el
siguiente enlace: Resultados de la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas | Servicio de
Planificacién y Evaluacion (ujaen.es)

Conforme con el PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE LA INFORMACION Y ANALISIS DE
RESULTADOS (PAO01) la CGC, analiza los resultados de satisfaccion (ESTUDIANTES) del dltimo
curso académico (Sesidn n23/2024, de 11 de diciembre de 2024, punto 5).

2.3. Datos y analisis de resultados de satisfaccion del titulo / Centro.

2. Agregado de titulos. Egresados: resultados de satisfaccion del ultimo curso académico

= Valoracion del TFG/TFM. (Anexo PAO1: 2.5.3.)

=  Valoracién de la titulacion cursada, de la formacion para el empleo, de la formacién global
recibida y valoracién del centro. (Anexo PAO1: 2.5.4,2.5.5y 2.6.)

= Valoracién de los recursos. Infraestructuras y medios facilitados (Anexo PA01: 2.1, 2.4.6, 2.4.9.
2.4.10)

= Valoracién general de la UJA). (Anexo PAQ1: 2.7.)

Los datos y analisis de resultados de satisfaccién del titulo, pueden ser consultados en el
siguiente enlace: Resultados de la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas | Servicio de
Planificacién y Evaluacion (ujaen.es)

Conforme con el PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE LA INFORMACION Y ANALISIS DE
RESULTADOS (PAO01) la CGC, analiza los resultados de satisfaccion (EGRESADOS) del ultimo




SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD L)
Cadigo:

INFORME GLOBAL DE RESULTADOS DEL CENTRO [R-PA01-9]

Universidad de Jaén

curso académico (Sesidn n23/2024, de 11 de diciembre de 2024, punto 5).

2.3. Datos y analisis de resultados de satisfaccion del titulo / Centro.

3. Agregado de titulos. Profesorado: resultados de satisfaccion del ultimo curso académico

= Valoracidn del centro, valoracidn de la titulacidn: (Anexo PAO1: Bloque items 2.2.).

Los datos y andlisis de resultados de satisfaccion del titulo, pueden ser consultados en el
siguiente enlace: Resultados de la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas | Servicio de
Planificacidn y Evaluacidn (ujaen.es)

Conforme con el PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE LA INFORMACION Y ANALISIS DE
RESULTADOS (PAO01) la CGC, analiza los resultados de satisfacciéon (PROFESORADO) del
ultimo curso académico (Sesidn n23/2024, de 11 de diciembre de 2024, punto 5).

2.3. Datos y anadlisis de resultados de satisfaccion del titulo / Centro.

4. Agregado de titulos. Tutores externos de prdcticas curriculares: resultados de satisfaccion
del ultimo curso académico

=  Formacién previa del estudiante para la realizacion de las practicas, gestion de las practicas
por parte del centro, sistema para la evaluacion de las practicas, satisfaccidon general con las
practicas. (Anexo PAO1.2.4.4.)

Los datos y analisis de resultados de satisfaccion del titulo, pueden ser consultados en el
siguiente enlace: Resultados de la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas | Servicio de
Planificacidn y Evaluacidn (ujaen.es)

Conforme con el PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE LA INFORMACION Y ANALISIS DE
RESULTADOS (PA01) la CGC, analiza los resultados de satisfaccion (TUTORES EXTERNOS
PRACTICAS CURRICULARES) del ultimo curso académico (Sesién n23/2024, de 11 de
diciembre de 2024, punto 5).

2.4. Datos y andlisis de resultados de la encuesta de labor docente

Resultados de la encuesta de labor docente (estudiantes de cada asignatura).
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®  Planificacién docente: guia docente. Desarrollo de la docencia: cumplimiento de las
obligaciones docentes, cumplimiento de la planificacién, metodologia docente,
competencias docentes desarrolladas por el profesor/a, sistemas de evaluacién. Valoracion
global del profesor/a.

Conforme con el PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE LA INFORMACION Y ANALISIS DE
RESULTADOQS (PA01) la CGC analiza los resultados de las encuestas de labor docente (Sesion
n23/2024, de 11 de diciembre de 2024, punto 9)

e Informe con los Resultados de la Evaluacién de la Actividad Docente del Profesorado
que imparte docencia en el Centro [R-PA02-5]

2.5. Datos y analisis de resultados de satisfaccion del PTGAS.

Items seleccionados de la encuesta de clima laboral del PAS).

=  Desempeiio del puesto de trabajo. Condiciones para el desarrollo del trabajo. Participacion.
Valoracion general. (Anexo PAO1. 2.3.)

Los datos y analisis de resultados de la encuesta de clima laboral PTGAS pueden ser
consultados en el siguiente enlace: Informe clima laboral PTGAS relacionado con la
actividad de los Centros.

Conforme con el PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE LA INFORMACION Y ANALISIS DE
RESULTADOS (PA01), la CGC analiza de la encuesta de clima laboral PTGAS (Sesién
n22/2024, de 30 de octubre de 2024, punto 16).

2.6. Datos y andlisis de resultados de movilidad de estudiantes.

Agregado de titulos: Resultados de movilidad de estudiantes

= Tasa de éxito de alumnos entrantes de movilidad.

= Tasa de éxito de alumnos salientes de movilidad.

=  Numero de alumnos entrantes de movilidad efectiva por tipo de movilidad.
=  Numero de alumnos salientes de movilidad efectiva por tipo de movilidad.

Los datos y analisis de resultados de movilidad, pueden ser consultados en el siguiente
enlace: Indicadores de movilidad | Servicio de Planificacidn y Evaluacién (ujaen.es)
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Conforme con el PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE LA INFORMACION Y ANALISIS DE
RESULTADOS (PA01) la CGC, analiza los resultados de movilidad de estudiantes del tltimo
curso académico (Sesidn n23/2024, de 11 de diciembre de 2024, punto 11)

2.7. Datos y analisis de resultados de quejas y sugerencias.

Resultados de quejas/sugerencias.

. Numero de quejas por Centro: presentadas, resueltas, porcentaje de respuesta, nimero de
dias para respuesta.

= Numero de sugerencias por Centro: presentadas, resueltas, porcentaje de respuesta,
numero de dias para respuesta.

Los datos y andlisis de resultados de Quejas y sugerencias pueden ser consultados en el
siguiente enlace: Resultados de Quejas y sugerencias Centros.

Conforme el PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE LA INFORMACION Y ANALISIS DE
RESULTADOS (PAQ01), la CGC analiza los resultados de Quejas y sugerencias (Sesion
n22/2024, de 30 de octubre de 2024, punto 17 y Sesidén n22/2025, de 14 de marzo de 2025,
punto 3).

2.8. Datos y andlisis de resultados del Programa Docentia.

Resultados del Programa Docentia (ultimo curso):

=  Numero de certificados Docentia.

= Numero de casos favorables.

= Numero de casos desfavorables.

=  Porcentaje de profesores evaluados sobre evaluables (Centro).
= Porcentaje de profesores evaluados sobre total del Centro.

Los datos y andlisis de resultados del programa Docentia pueden ser consultados en el
siguiente enlace: Indicadores clave SGC Centros | Servicio de Planificacién y Evaluacidn
(ujaen.es)

Conforme con el PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE LA INFORMACION Y ANALISIS DE
RESULTADOS (PAO01), la CGC analiza los resultados del Programa Docentia (Sesién n22/2025,
de 14 de marzo de 2025, punto 2).
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2.9. Datos y analisis de resultados de uso de servicios universitarios.

En su caso, seleccionar del espacio web (https://www.ujaen.es/servicios/spe/indicadores-
clave-sgc-centros-en-construccion/uso-de-servicios-universitarios) aquellos resultados que el
Centro considere mds relevantes y hacer un breve andlisis de los mismos.

Los datos y analisis de resultados de uso de servicios universitarios pueden ser consultados
en el siguiente enlace: Uso de servicios universitarios | Servicio de Planificacidn y Evaluacién
(ujaen.es)

Conforme con el PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE LA INFORMACION Y ANALISIS DE
RESULTADOS (PA01), la CGC analiza los resultados de uso de servicios universitarios (Sesion
n22/2024, de 30 de octubre de 2024, punto 16).

3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL CENTRO. FUNCIONAMIENTO DE LAS
COMISIONES. INDICADORES DEL FUNCIONAMIENTO DE LOS PROCEDIMIENTOS DEL SGC DEL
CENTRO.

3.1. Mapa de procesos del SGC del Centro

Incluir el mapa de procesos del SGC del Centro.

Manual del SGC: mapa de procesos incluido en pagina 11
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3.2. Comision de Garantia de Calidad del Centro: composicion, funciones y enlace a actas
de reunion.

Incluir la composicion y funciones de la Comision de Garantia de Calidad del Centro. Incluir el
enlace a las actas de reunion del ultimo ciclo de gestion (curso académico) y, en su caso,
comentar los acuerdos adoptados mds relevantes.

Manual del SGC: mapa de procesos incluido en pagina 11

Comisidon Garantia de Calidad Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas

La composicidn y funciones de la CGC se describen en el apartado 3.2.5. del Manual del
Sistema de Garantia de Calidad de la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas.

La composicidn concreta de esta comisién en el ciclo de gestidn en vigor se encuentra en el
espacio denominado Comisién de Calidad, dentro del apartado Calidad IMPLANTA.

Las actas de las sesiones que esta Comision celebra se publican en este mismo espacio
Comisidn de Calidad.

Entre los acuerdos mas relevantes adoptados en el ciclo de gestién 2023/24 destacan:

Sesion n2 1/2023, de 2 de octubre de 2023
e Punto 2. Informacion sobre el Plan de Mejora 2023/24 resultante.
e Punto 3. Aprobacidn de la Politica de aseguramiento de la calidad del Centro.
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e Punto 4. Aprobacién de los Objetivos Estratégicos del Centro.

e Punto 5. Presentacién del Manual y Procedimientos de Garantia de Calidad del
Centro: Implanta.

e Punto 6. Informe sobre los trabajos pendientes para la implementacion del Sistema
de Garantia de Calidad del Centro en relacién al disefio de un sistema de gestion de
la documentacidn, registros y evidencias centralizado.

Sesion n2 2/2023, de 11 de diciembre de 2023.

e Punto 4. Propuesta de acciones de mejora

e Punto 5. Aprobacién de los contenidos que es preciso publicar en la pagina web del
centro.

Sesién n2 1/2024, de 26 de febrero de 2024

e Punto 11. Informacidn sobre el desarrollo de los Informes Globales de Resultados de

Titulos curso 2022/23.

Sesidn n22/2024, de 30 de octubre de 2024

e Punto 4. Revisién de la politica de calidad del Centro y en su caso propuesta de
nueva version. (PE01)

e Punto 5. Revisién de los objetivos estratégicos del Centro, y en su caso, propuesta
de nueva version. (PEO1)

e Punto 6. Revisién del Manual y Procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad
(SGC), y en su caso, propuesta de nueva version. (PE01, PAO1)

e Punto 7. Andlisis del Informe Global de resultados del Centro para el curso 2022-
2023. (PEO1, PAO1)

e Punto 8. Andlisis del Informe de Revisidon Anual del SGC para el curso 2022-2023.
(PEO1, PAO1)

e Punto 9. Revisidn y actualizacidn del Plan de mejora del Centro. (PE01)

e Punto 10. Elaboracion del Documento de Planificacion, desarrollo y seguimiento del
SGC para el nuevo ciclo de gestién (PEO1).

e Punto 11. Elaboracién del documento con la Sistematica de Rendicién de Cuentas
del Centro (PEO1)

e Punto 12. Revisidn de la informacidn publicada en la web de FACSOC. (PE02)

e Punto 13. Presentacion de la Planificacion Docente Anual. (PC02, PA02)

Sesidon n23/2024, de 11 de diciembre de 2024

e Punto 12. Revisién del Plan de Mejora del Centro para el curso 2024/25 (PEO1,
PAO1).
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3.3. Otras Comisiones del Centro.

Describir brevemente el funcionamiento de otras Comisiones del Centro en relacion con el
Sistema de Garantia de Calidad.

Ademas de la Comisidn de Garantia de Calidad (CGC), en el Sistema de Garantia de Calidad
del Centro interviene otra Comisién intervienen son la Comisién de Gobierno y Docencia
(CGD) (Manual del SGC, pag.9)

La Comisién de Coordinacion de Gobierno y Docencia (CGD) se encarga de realizar el
seguimiento de la docencia en cado uno de los titulos de los que la Facultad es responsable.

Comisién de Gobierno y docencia

3.4. Indicadores del funcionamiento de los procedimientos del SGC del Centro

Medicion y andlisis de indicadores (identificados en el apartado 7.2 del anexo PAO1)

Indicador Si/No | Observaciones
Disponibilidad de los valores de los indicadores del Si
cuadro de indicadores del SGC.

Resultados de atencion de quejas, reclamaciones y Si
sugerencias.

Realizacion del plan de acciones correctivas Si Las Observaciones Generales
resultante del informe de auditoria interna. y las Oportunidades de
Mejora sefialadas en el
informe se han incluido en el
Plan de Mejora del Cetro.

Realizacion del Informe global de resultados del Si
Centro.

Elaboracién de la planificacién docente anual de las | Si
ensefianzas del Centro.

Evaluacién de las necesidades de personal Si
académico.

Numero de actividades de formacion, divulgacion e 4
innovacién docente organizadas por el Centro por
curso académico.

Analisis de los resultados de la evaluacion de la Si
actividad docente del profesorado que imparte
docencia en el Centro.

Informacidn sobre la suficiencia y adecuacion del Si
personal docente, desde la perspectiva del proceso
de ensefianza-aprendizaje.

15



SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Universidad de Jaén

Cadigo:

INFORME GLOBAL DE RESULTADOS DEL CENTRO [R-PA01-9]

Evaluacion de las necesidades de adecuacion de las Si
infraestructuras, de los recursos materiales y de los
servicios prestados.

Informacidn sobre la suficiencia y adecuacién de Si
infraestructuras, recursos materiales y prestacion de
servicios, desde la perspectiva del proceso de
ensefanza-aprendizaje.

Numero de Memorias de Titulo verificados con -
respecto a los aprobados por el Consejo de
Gobierno, por curso académico.

Elaboracion de los Informes de Seguimiento Externo | -
previstos en la planificacion del ciclo de gestién.

Elaboracién de los Informes Globales de Resultados Si
previstos en la planificacion del ciclo de gestién.

Nimero de Memorias de Titulo modificados con -
respecto a los aprobados por el Consejo de
Gobierno, por curso académico.

Elaboracién de los Autoinformes de Renovacién de -
la Acreditacién previstos en la planificacién del ciclo
de gestidn.

Numero de titulos oficiales suspendidos en el -
Centro, por curso académico.

Numero de reuniones de coordinacién docente por 34
curso académico.

Reuniones con alumnado,
profesorado y otras
reuniones de coordinacién
(movilidad, practicas,...)

Revisidn anual de la politica de calidad del Centro. Si
Revisidn anual de los objetivos estratégicos del Si
Centro.

Realizacion del Informe de Revisién Anual del SGC Si
del Centro.

Elaboracién del Plan de Mejora del Centro. Si
Elaboracién del documento de planificacidn, Si
desarrollo y seguimiento del SGC para el nuevo ciclo

de gestion.

Numero de no-conformidades anuales identificadas | -
en las auditorias realizadas a la informacién
publicada en la web del Centro/Titulo.

4. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS DEL SGC DEL CENTRO.

PCO01: Diseio, seguimiento y mejora de los programas formativos.
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1. Seguimiento y evaluacion del procedimiento: cumplimiento de indicadores, registros
generados.

2. Areas de mejora detectadas en el procedimiento.

3. Ultima revisién y aprobacion del procedimiento.

1. Seguimiento y evaluacion del procedimiento:
- Cumplimiento de indicadores: consultar el siguiente enlace.
— Registros generados: los registros generados se pueden consultar en el siguiente
enlace.

2. Areas de mejora detectadas:

Motivacion:

3. Ultima revision y aprobacion del procedimiento

- El procedimiento PCO1 fue presentado en la Comisién de Garantia de Calidad en octubre
de 2023 (Sesién n2 1/2023, punto 5) y fue aprobado por la Junta de Facultad en la sesion

n2 2/2023 (punto 9).

- Revisidn anual conforme al procedimiento PEO1
El procedimiento PCO1 fue revisado por la CGC (Sesidon n22/2024, de 30 de octubre de
2024, punto 6), aprobandose no introducir ninguna modificacién en el mismo.

PC02: Gestidon de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

1. Seguimiento y evaluacion del procedimiento: cumplimiento de indicadores, registros
generados.

2. Areas de mejora detectadas en el procedimiento.

3. Ultima revisién y aprobacidn del procedimiento.

1. Seguimiento y evaluacion del procedimiento:
— Cumplimiento de indicadores: consultar el siguiente enlace.
— Registros generados: los registros generados se pueden consultar en el siguiente
enlace.
2. Areas de mejora detectadas:

Motivacion:

3. Ultima revision y aprobacion del procedimiento
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- El procedimiento PCO2 fue presentado en la Comisién de Garantia de Calidad en
octubre de 2023 (Sesién n2 1/2023, punto 5) y fue aprobado por la Junta de
Facultad en la sesién n2 2/2023 (punto 9).

— Revisién anual conforme al procedimiento PEO1
El procedimiento PCO2 fue revisado por la CGC (Sesién n22/2024, de 30 de octubre
de 2024, punto 6), aprobandose no introducir ninguna modificacién en el mismo.

PAO1: Gestion de la informacion y analisis de resultados.

1. Seguimiento y evaluacion del procedimiento: cumplimiento de indicadores, registros
generados.

2. Areas de mejora detectadas en el procedimiento.

3. Ultima revisidén y aprobacion del procedimiento.

1. Seguimiento y evaluacion del procedimiento:
— Cumplimiento de indicadores: consultar el siguiente enlace.
— Registros generados: los registros generados se pueden consultar en el siguiente
enlace.

2. Areas de mejora detectadas:
Motivacion:
3. Ultima revision y aprobacion del procedimiento

- El procedimiento PAO1 fue presentado en la Comisidon de Garantia de Calidad en octubre
de 2023 (Sesidn n? 1/2023, punto 5) y fue aprobado por la Junta de Facultad en la sesidn

n2 2/2023 (punto 9)..

— Revisidn anual conforme al procedimiento PEO1
El procedimiento PAO1 fue revisado por la CGC (Sesidén n22/2024, de 30 de octubre de
2024, punto 6) aprobandose su modificacidn con el fin de sustituir el Anexo al mismo
por uno nuevo propuesto por el Servicio de Planificacion.

PAO02: Gestion de los recursos docentes.

1. Seguimiento y evaluacion del procedimiento: cumplimiento de indicadores, registros
generados.

2. Areas de mejora detectadas en el procedimiento.

3. Ultima revisidén y aprobacidn del procedimiento.

1. Seguimiento y evaluacion del procedimiento:
- Cumplimiento de indicadores: consultar el siguiente enlace.
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- Registros generados: los registros generados se pueden consultar en el siguiente
enlace.

2. Areas de mejora detectadas:
Motivacion:
3. Ultima revision y aprobacion del procedimiento

— El procedimiento PAO2 fue presentado en la Comisién de Garantia de Calidad en octubre
de 2023 (Sesién n? 1/2023, punto 5) y fue aprobado por la Junta de Facultad en la sesion

n? 2/2023 (punto 9).

- Revisién anual conforme al procedimiento PEO1
El procedimiento PAO2 fue revisado por la CGC (Sesidn n22/2024, de 30 de octubre de
2024, punto 6), aprobandose no introducir ninguna modificacion en el mismo.

PAO03: Gestion de recursos para el aprendizaje y apoyo al estudiantado.

1. Seguimiento y evaluacion del procedimiento: cumplimiento de indicadores, registros
generados.

2. Areas de mejora detectadas en el procedimiento.

3. Ultima revisién y aprobacion del procedimiento.

4. Valoracion de la adecuacion de los servicios de orientacion académica y profesional al
alumnado del Centro.

1. Seguimiento y evaluacion del procedimiento:
- Cumplimiento de indicadores: consultar el siguiente enlace.
— Registros generados: los registros generados se pueden consultar en el siguiente
enlace.

2. Areas de mejora detectadas:
Motivacion:
3. Ultima revision y aprobacion del procedimiento

- El procedimiento PAO3 fue presentado en la Comisidon de Garantia de Calidad en octubre
de 2023 (Sesién n2 1/2023, punto 5) y fue aprobado por la Junta de Facultad en la sesidon

n2 2/2023 (punto 9).

- Revisidn anual conforme al procedimiento PEO1
El procedimiento PAO3 fue revisado por la CGC (Sesion n22/2024, de 30 de octubre de
2024, punto 6), aprobdndose no introducir ninguna modificacion en el mismo.

19



SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD -
Cadigo:

INFORME GLOBAL DE RESULTADOS DEL CENTRO [R-PA01-9]

Universidad de Jaén

4. Valoracion de la adecuacion de los servicios de orientaciéon académica y profesional al
alumnado del Centro.

PEO1: Planificacion, revisién y mejora del SGC.

1. Seguimiento y evaluacion del procedimiento: cumplimiento de indicadores, registros
generados.

2. Areas de mejora detectadas en el procedimiento.

3. Ultima revisién y aprobacion del procedimiento.

1. Seguimiento y evaluacion del procedimiento:
— Cumplimiento de indicadores: consultar el siguiente enlace.
— Registros generados: los registros generados se pueden consultar en el siguiente
enlace.

2. Areas de mejora detectadas:
Motivacidn:
3. Ultima revision y aprobacion del procedimiento

- El procedimiento PEO1 fue presentado en la Comisidon de Garantia de Calidad en octubre
de 2023 (Sesidén n2 1/2023, punto 5) y fue aprobado por la Junta de Facultad en la sesion

n2 2/2023 (punto 9).

— Revisién anual conforme al procedimiento PEO1
El procedimiento PEO1 fue revisado por la CGC (Sesion n22/2024, de 30 de octubre de
2024, punto 6), aprobandose no introducir ninguna modificacion en el mismo.

PE02: Gestion de la informacidn publica.

1. Seguimiento y evaluacion del procedimiento: cumplimiento de indicadores, registros
generados.

2. Areas de mejora detectadas en el procedimiento.

3. Ultima revisidén y aprobacidn del procedimiento.

4. Analizar la web del Centro.

5. Analizar la web de los titulos impartidos en el Centro (informacion que debe estar
disponible en la pdgina web).

1. Seguimiento y evaluacion del procedimiento:
- Cumplimiento de indicadores: consultar el siguiente enlace.
- Registros generados: los registros generados se pueden consultar en el siguiente
enlace.
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2. Areas de mejora detectadas:

Motivacion:

3. Ultima revision y aprobacion del procedimiento

— -El procedimiento PEO2 fue presentado en la Comisidon de Garantia de Calidad en

octubre de 2023 (Sesién n2 1/2023, punto 5) y fue aprobado por la Junta de Facultad en
la sesién n? 2/2023 (punto 9).

- Revisidn anual conforme al procedimiento PEO1
El procedimiento PEO2 fue revisado por la CGC (Sesion n22/2024, de 30 de octubre de
2024, punto 6), aprobandose no introducir ninguna modificacion en el mismo.

4. Analizar la web del Centro
La informacién publicada en la web del Centro fue revisada por la CGC (Sesién n22/2024, de
30 de octubre de 2024 (punto 12)

5.Analizar la web de los titulos impartidos en el Centro (informacién que debe estar
disponible en la pagina web)

La informacidn publicada en la web del Centro fue revisada por la CGC (Sesidn n22/2024, de
30 de octubre de 2024 (punto 12)

5. CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL CENTRO.

5.1. Cumplimiento de las acciones de mejora incluidas en el Plan de Mejora del Centro
(curso anterior).

El seguimiento del PAM se presentd en la Comisién de Garantia de Calidad en octubre de
2023 (Sesidén n2 1/2023, punto 5) y se aprobd por la Junta de Facultad en la sesién n2 2/2023
(punto 6).

Posteriormente se reviso en las siguientes reuniones de la Comisiéon de Garantia de Calidad
Sesion n2 2/2023, de diciembre de 2023 (punto 4)

Sesion n23/2024, de 11 de diciembre de 2024 (punto 12)

Sesion n22/2025, de 14 de marzo de 2024 (punto 6)

5.2. Propuesta de acciones de mejora asociadas al Centro (préximo curso).
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La propuesta de acciones de mejora asociadas al Centro se pueden consultar en el espacio
Plan de Mejora del Centro.
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