
Nº PROC. ÁMBITO DE GESTIÓN ACCIONES / ACTIVIDADES DEL SGC FCSJ DEC CGC JF VICTIT VICCAL ED UJA-VIC
SPE / SGE / 

SGA
OTROS

GRUPO DE 

INTERÉS
TEMA CLAVE 1 TEMA CLAVE 2

1 PC01
Elaboración y tramitación de la propuesta de nuevos 

títulos oficiales.

FCSJ, mediante la creación de una comisión aprobada por la JF, realiza la propuesta de una nueva 

titulación oficial de la UJA, adecuándose a los requerimientos establecidos en la normativa en vigor sobre 

tramitación de un nuevo título oficial.

NUEVO TÍTULO

2 PC01
Elaboración y tramitación de la propuesta de nuevos 

títulos oficiales.

JF revisa técnicamente las propuestas de nuevas titulaciones y las aprueba, en su caso, con carácter 

previo al envío de las mismas a UJA-VIC1.
NUEVO TÍTULO

3 PC01
Tramitación del proyecto y la memoria de nuevos 

títulos oficiales

FCSJ presenta proyecto completo en el plazo y con el formato establecido por UJA-VIC1, según la 

normativa en vigor sobre tramitación de un nuevo título oficial.
NUEVO TÍTULO

4 PC01
Tramitación del proyecto y la memoria de nuevos 

títulos oficiales
FCSJ confecciona la memoria de la titulación, siendo asesorada por UJA-VIC1. NUEVO TÍTULO

5 PC01 Seguimiento externo de títulos oficiales. 
VICCAL, con el apoyo de CGC, realiza el Informe de Seguimiento Externo del Título, de acuerdo con el 

protocolo establecido por ACCUA y la modalidad de seguimiento que corresponda.

SEGUIMIENTO 

EXTERNO

6 PC01 Seguimiento externo de títulos oficiales. 
VICCAL presenta el Informe de Seguimiento Externo del Título a CGC y, tras su visto bueno, lo remite a 

SGE para realizar una revisión técnica.

SEGUIMIENTO 

EXTERNO

7 PC01 Seguimiento externo de títulos oficiales. 
VICCAL realiza las acciones correctivas pertinentes al Informe de Seguimiento Externo del Título, en caso 

de haberse hallado no conformidades por parte del SGE.

SEGUIMIENTO 

EXTERNO

8 PC01 Seguimiento externo de títulos oficiales. VICCAL remite el Informe de Seguimiento Externo del Título actualizado a CGC para su visto bueno.
SEGUIMIENTO 

EXTERNO

9 PC01 Seguimiento externo de títulos oficiales. DEC presenta el Informe de Seguimiento Externo del Título a JF y lo eleva a UJA-VIC1.
SEGUIMIENTO 

EXTERNO

10 PC01 Seguimiento externo de títulos oficiales. DEC comunica a CGC el Informe de Evaluación Externa emitido por ACCUA. 
SEGUIMIENTO 

EXTERNO

11 PC01 Seguimiento externo de títulos oficiales. CGC analiza el Informe de Evaluación Externa emitido por ACCUA.
SEGUIMIENTO 

EXTERNO

12 PC01 Seguimiento externo de títulos oficiales. CGC incluye en el Plan de Mejora del Centro aquellas acciones que correspondan.
SEGUIMIENTO 

EXTERNO

13 PC01 Seguimiento interno de títulos oficiales.
VICCAL, con el apoyo de CGC, realiza anualmente el Informe Global de Resultados del Título, siempre que 

ese año al título no le corresponda renovar la acreditación ni realizar seguimiento externo por ACCUA.

SEGUIMIENTO 

INTERNO

14 PC01 Seguimiento interno de títulos oficiales.
VICCAL presenta el Informe de Seguimiento Interno del Título a CGC y, tras su visto bueno, lo remite a 

SGE para realizar una revisión técnica.

SEGUIMIENTO 

INTERNO

15 PC01 Seguimiento interno de títulos oficiales.
VICCAL realiza las acciones correctivas pertinentes al Informe Global de Resultados del Título, en caso de 

haberse hallado no conformidades por parte del SGE y lo remite a CGC para su visto bueno.

SEGUIMIENTO 

INTERNO

16 PC01 Seguimiento interno de títulos oficiales. CGC da el visto bueno al Informe Global de Resultados del Título.
SEGUIMIENTO 

INTERNO

17 PC01 Seguimiento interno de títulos oficiales. DEC presenta el Informe Global de Resultados del Título a JF y lo eleva a UJA-VIC1.
SEGUIMIENTO 

INTERNO

18 PC01 Seguimiento interno de títulos oficiales. CGC analiza el Informe Global de Resultados del Título.
SEGUIMIENTO 

INTERNO

19 PC01 Seguimiento interno de títulos oficiales. CGC incluye en el Plan de Mejora del Centro aquellas acciones que correspondan.
SEGUIMIENTO 

INTERNO

20 PC01 Modificación de títulos oficiales. VICTIT tramita las propuestas de modificación de título a la CGC.
MODIFICACIÓN 

TÍTULO

21 PC01 Modificación de títulos oficiales. CGC considera la propuesta de modificación y DEC la eleva a JF.
MODIFICACIÓN 

TÍTULO

22 PC01 Modificación de títulos oficiales. JF revisa y aprueba la propuesta.
MODIFICACIÓN 

TÍTULO

23 PC01 Modificación de títulos oficiales. DEC la eleva a UJA-VIC1.
MODIFICACIÓN 

TÍTULO

24 PC01 Renovación de la acreditación de títulos oficiales.
VICCAL, con el apoyo de CGC, realiza el Autoinforme de Renovación de la Acreditación siguiendo los 

apartados y aportando las evidencias que se recogen en la guía correspondiente elaborada por ACCUA.

ACREDITACIÓN 

TÍTULO

25 PC01 Renovación de la acreditación de títulos oficiales.
VICCAL presenta  el Autoinforme de Renovación de la Acreditación a CGC y, tras su visto bueno, lo remite 

a SGE para realizar una revisión técnica.

ACREDITACIÓN 

TÍTULO

26 PC01 Renovación de la acreditación de títulos oficiales.
VICCAL realiza las acciones correctivas pertinentes al Autoinforme de Renovación de la Acreditación, en 

caso de haberse hallado no conformidades por parte del SGE.

ACREDITACIÓN 

TÍTULO

27 PC01 Renovación de la acreditación de títulos oficiales. VICCAL remite el Autoinforme de Renovación de la Acreditación actualizado a CGC para su visto bueno.
ACREDITACIÓN 

TÍTULO

28 PC01 Renovación de la acreditación de títulos oficiales. DEC presenta el Autoinforme de Renovación de la Acreditación a JF.
ACREDITACIÓN 

TÍTULO

29 PC01 Renovación de la acreditación de títulos oficiales. JF, a través de DEC, eleva el Autoinforme de Renovación de la Acreditación a UJA-VIC1.
ACREDITACIÓN 

TÍTULO

30 PC01 Renovación de la acreditación de títulos oficiales. DEC remite la documentación adicional requerida a SGE.
ACREDITACIÓN 

TÍTULO

31 PC01 Renovación de la acreditación de títulos oficiales.

DEC realiza una selección representativa de los diferentes colectivos implicados en el título (estudiantes, 

egresados, profesorado, representantes del título y empleadores) que asistirán a las audiencias, 

conforme a los requisitos establecidos.

ACREDITACIÓN 

TÍTULO

32 PC01 Renovación de la acreditación de títulos oficiales. DEC aporta las alegaciones oportunas al Informe de Evaluación Provisional a UJA-VIC1.
ACREDITACIÓN 

TÍTULO

33 PC01 Renovación de la acreditación de títulos oficiales. DEC lo remite, a su vez, a CGC para su análisis.
ACREDITACIÓN 

TÍTULO



34 PC01 Renovación de la acreditación de títulos oficiales.
CGC incluye en el Plan de Mejora del Centro aquellas acciones de mejora que correspondan a partir de las 

recomendaciones contenidas en el Informe Final para la Renovación de la Acreditación y lo remite a DEC. 

ACREDITACIÓN 

TÍTULO

35 PC01 Proceso para la extinción de un título oficial.

FCSJ, en el caso de suspensión temporal o definitiva de un título de la Universidad de Jaén, es 

responsable de garantizar que se lleve a cabo la planificación y desarrollo de las enseñanzas y la 

evaluación del aprendizaje para el título suspendido, conforme a los criterios de extinción establecidos 

por la Universidad de Jaén y en el Manual del Sistema de Garantía de Calidad, y que se recuerdan a 

continuación.

EXTINCIÓN 

TÍTULO

36 PC02
Perfiles de ingreso. Captación de estudiantes. 

Admisión. Acceso. Matriculación.
CGC, con el apoyo de ED, revisa, y en su caso actualiza, el Perfil Idóneo de Ingreso. 

ESTUDIANTES 

SECRETARÍA

37 PC02
Perfiles de ingreso. Captación de estudiantes. 

Admisión. Acceso. Matriculación.
DEC, en caso de modificación del Perfil idóneo de ingreso, lo eleva a JF.

ESTUDIANTES 

SECRETARÍA

38 PC02
Perfiles de ingreso. Captación de estudiantes. 

Admisión. Acceso. Matriculación.
JF aprueba el Perfil Idóneo de Ingreso.

ESTUDIANTES 

SECRETARÍA

39 PC02
Perfiles de ingreso. Captación de estudiantes. 

Admisión. Acceso. Matriculación.
DEC publica el Perfil Idóneo de Ingreso.

ESTUDIANTES 

SECRETARÍA

40 PC02
Perfiles de ingreso. Captación de estudiantes. 

Admisión. Acceso. Matriculación.

ED, atendiendo a los datos de oferta y demanda revisa y actualiza, en su caso, el Plan de Captación de 

Estudiantes (promoción y orientación de los estudios del Centro).

ESTUDIANTES 

SECRETARÍA

41 PC02
Perfiles de ingreso. Captación de estudiantes. 

Admisión. Acceso. Matriculación.
ED aprueba el Plan de Captación de Estudiantes (promoción y orientación de los estudios del Centro).

ESTUDIANTES 

SECRETARÍA

42 PC02
Perfiles de ingreso. Captación de estudiantes. 

Admisión. Acceso. Matriculación.

ED desarrolla las acciones establecidas en el Plan de Captación de Estudiantes (promoción y orientación 

de los estudios del Centro).

ESTUDIANTES 

SECRETARÍA

43 PC02
Perfiles de ingreso. Captación de estudiantes. 

Admisión. Acceso. Matriculación.

DEC, a través de SGA, aplica los criterios de admisión, acceso y matriculación de estudiantes establecidos 

a nivel general por el Sistema Universitario Andaluz y en la normativa de matrícula de la Universidad de 

Jaén.

ESTUDIANTES 

SECRETARÍA

44 PC02
Planificación y coordinación docente. Diseño, 

desarrollo y mejora continua de las guías docentes.

VICTIT, a través de SGE, cumplimenta las entradas que corresponden a FCSJ antes de la 

apertura de las Guías Docentes al PDI.

COORDINACIÓN 

DOCENTE

GUÍAS 

DOCENTES

45 PC02
Planificación y coordinación docente. Diseño, 

desarrollo y mejora continua de las guías docentes.
DEC, a través de SGE, realiza la apertura de la plataforma de Guías Docentes al PDI al inicio del plazo.

COORDINACIÓN 

DOCENTE

GUÍAS 

DOCENTES

46 PC02
Planificación y coordinación docente. Diseño, 

desarrollo y mejora continua de las guías docentes.
DEC, a través de SGE, realiza el cierre de la plataforma de Guías Docentes al PDI al finalizar el plazo.

COORDINACIÓN 

DOCENTE

GUÍAS 

DOCENTES

47 PC02
Planificación y coordinación docente. Diseño, 

desarrollo y mejora continua de las guías docentes.
JF aprueba las Guías Docentes de las asignaturas impartidas en los títulos de FCSJ.

COORDINACIÓN 

DOCENTE

GUÍAS 

DOCENTES

48 PC02
Planificación y coordinación docente. Diseño, 

desarrollo y mejora continua de las guías docentes.
DEC, a través de SGE, da el visto bueno a las Guías Docentes correspondientes a FCSJ.

COORDINACIÓN 

DOCENTE

GUÍAS 

DOCENTES

49 PC02
Planificación y coordinación docente. Diseño, 

desarrollo y mejora continua de las guías docentes.

DEC, a través de SGE, publica las Guías elaboradas, una vez aprobadas por UJA-CG, con antelación al 

inicio del periodo de matriculación.

COORDINACIÓN 

DOCENTE

GUÍAS 

DOCENTES

50 PC02
Planificación y coordinación docente. Diseño, 

desarrollo y mejora continua de las guías docentes.

VICTIT elabora y presenta a CGD la Planificación Docente Anual del título sobre el que tiene competencia 

(PA02). La Planificación Docente incluye la oferta de materias y asignaturas, conforme a lo previsto en la 

Memoria verificada. 

COORDINACIÓN 

DOCENTE

GUÍAS 

DOCENTES

51 PC02
Planificación y coordinación docente. Diseño, 

desarrollo y mejora continua de las guías docentes.
VICTIT informa a DEC.

COORDINACIÓN 

DOCENTE

GUÍAS 

DOCENTES

52 PC02
Planificación y coordinación docente. Diseño, 

desarrollo y mejora continua de las guías docentes.
DEC eleva la Planificación del Curso Académico de la FCSJ a la JF. 

COORDINACIÓN 

DOCENTE

GUÍAS 

DOCENTES

53 PC02
Planificación y coordinación docente. Diseño, 

desarrollo y mejora continua de las guías docentes.
JF aprueba la Planificación del Curso Académico.

COORDINACIÓN 

DOCENTE

GUÍAS 

DOCENTES

54 PC02
Planificación y coordinación docente. Diseño, 

desarrollo y mejora continua de las guías docentes.
DEC difunde la Planificación del Curso Académico.

COORDINACIÓN 

DOCENTE

GUÍAS 

DOCENTES

55 PC02
Planificación y coordinación docente. Diseño, 

desarrollo y mejora continua de las guías docentes.
VICTIT, en su caso, mantiene reuniones de coordinación y propone ajustes a DEC

COORDINACIÓN 

DOCENTE

GUÍAS 

DOCENTES

56 PC02
Planificación y coordinación docente. Diseño, 

desarrollo y mejora continua de las guías docentes.
DEC analiza las propuestas y, en su caso, las eleva a la JF para su aprobación. 

COORDINACIÓN 

DOCENTE

GUÍAS 

DOCENTES

57 PC02
Planificación y coordinación docente. Diseño, 

desarrollo y mejora continua de las guías docentes.
VICTIT coordina el desarrollo del seguimiento del Plan de Estudios (PA02).

COORDINACIÓN 

DOCENTE

GUÍAS 

DOCENTES

58 PC02
Planificación y coordinación docente. Diseño, 

desarrollo y mejora continua de las guías docentes.
DEC propone a JF, dentro de los plazos establecidos, las modificaciones en la oferta docente.

COORDINACIÓN 

DOCENTE

GUÍAS 

DOCENTES

59 PC02
Planificación y coordinación docente. Diseño, 

desarrollo y mejora continua de las guías docentes.

VICTIT vela por el cumplimiento de las metodologías de enseñanza y evaluación de los resultados de 

aprendizaje establecidos en las Guías Docentes correspondientes.

COORDINACIÓN 

DOCENTE

GUÍAS 

DOCENTES

60 PC02
Planificación y coordinación docente. Diseño, 

desarrollo y mejora continua de las guías docentes.

VICTIC, en caso de incumplimiento de lo establecido en las Guías Docentes, informa a CGC, que evalúa la 

situación y propone actuaciones concretas.

COORDINACIÓN 

DOCENTE

GUÍAS 

DOCENTES



61 PC02
Planificación y coordinación docente. Diseño, 

desarrollo y mejora continua de las guías docentes.

DEC adopta, en su caso, las acciones que correspondan con relación al incumplimiento de lo establecido 

en las Guías Docentes.

COORDINACIÓN 

DOCENTE

GUÍAS 

DOCENTES

62 PC02 Orientación académica y profesional al estudiantado.
VICES revisa y actualiza el plan de acciones de acogida, de tutoría y de apoyo en el proceso de 

aprendizaje de estudiantes.

ORIENTACIÓN 

ESTUDIANTE

63 PC02 Orientación académica y profesional al estudiantado.
DEC aprueba el plan de acciones de acogida, de tutoría y de apoyo en el proceso de aprendizaje de los 

estudiantes e informa a JF.

ORIENTACIÓN 

ESTUDIANTE

64 PC02 Orientación académica y profesional al estudiantado.
VICES publica y difunde el plan de acciones de acogida, de tutoría y de apoyo en el proceso de 

aprendizaje de estudiantes.

ORIENTACIÓN 

ESTUDIANTE

65 PC02 Orientación académica y profesional al estudiantado.
Los responsables (CGD) correspondientes ponen en marcha y desarrollan las acciones de acogida, de 

tutoría y de apoyo en el proceso de aprendizaje de estudiantes recogidos en el plan.

ORIENTACIÓN 

ESTUDIANTE

66 PC02 Orientación académica y profesional al estudiantado.
VICES analiza los resultados del plan de acciones de acogida, de tutoría y de apoyo en el proceso de 

aprendizaje de estudiantes e informa a la CGC.

ORIENTACIÓN 

ESTUDIANTE

67 PC02 Orientación académica y profesional al estudiantado.
CGC analiza los resultados obtenidos del plan de acciones de acogida, de tutoría y de apoyo en el proceso 

de aprendizaje de estudiantes y, en su caso, propone acciones de mejora.

ORIENTACIÓN 

ESTUDIANTE

68 PC02 Orientación académica y profesional al estudiantado.
VICTIT detecta las necesidades de orientación profesional a los estudiantes y elabora el programa de 

orientación profesional a los estudiantes.

ORIENTACIÓN 

ESTUDIANTE

69 PC02 Orientación académica y profesional al estudiantado. DEC aprueba, informa a JF y difunde el programa de orientación profesional a los estudiantes.
ORIENTACIÓN 

ESTUDIANTE

70 PC02 Orientación académica y profesional al estudiantado.
Los responsables (CGD) correspondientes ponen en marcha y desarrollan las acciones de orientación 

profesional a los estudiantes.

ORIENTACIÓN 

ESTUDIANTE

71 PC02 Orientación académica y profesional al estudiantado. VICTIC analiza los resultados de orientación profesional a los estudiantes e informa a CGC.
ORIENTACIÓN 

ESTUDIANTE

72 PC02 Orientación académica y profesional al estudiantado.
CGC analiza los resultados obtenidos del programa de orientación profesional a los estudiantes y, en su 

caso, propone acciones de mejora.

ORIENTACIÓN 

ESTUDIANTE

73 PC02 Gestión de las prácticas externas curriculares.

VICPEC es responsable del programa de prácticas externas curriculares de la FCSJ, que abarca la 

captación de ofertas, la gestión, supervisión y evaluación de las mismas según prevé la normativa 

aplicable. 

PRÁCTICAS 

EXTERNAS

74 PC02 Gestión de las prácticas externas curriculares.
ED, bien por iniciativa propia, a petición de algún miembro de los distintos grupos de interés, impulsa los 

correspondientes convenios. 

PRÁCTICAS 

EXTERNAS

75 PC02 Gestión de las prácticas externas curriculares. VICPEC gestiona la oferta de prácticas curriculares conforme a la normativa aplicable.
PRÁCTICAS 

EXTERNAS

76 PC02 Gestión de las prácticas externas curriculares.

VICPEC gestiona el procedimiento de solicitud, selección y adjudicación de las prácticas curriculares, con 

arreglo a criterios objetivos previamente determinados, garantizando, en todo caso, los principios de 

transparencia, mérito, publicidad e igualdad de oportunidades.

PRÁCTICAS 

EXTERNAS

77 PC02 Gestión de las prácticas externas curriculares.
VICPEC actúa como TAP y aporta a TAPE información sobre la normativa que regula las prácticas externas 

y sobre el proyecto formativo y las condiciones de su desarrollo.

PRÁCTICAS 

EXTERNAS

78 PC02 Gestión de las prácticas externas curriculares.
TAP vela por el normal desarrollo del proyecto formativo y hace un seguimiento efectivo de las prácticas 

coordinándose con TAPE.

PRÁCTICAS 

EXTERNAS

79 PC02 Gestión de las prácticas externas curriculares.
TAP lleva a cabo el proceso evaluador de las prácticas del alumnado tutelado de acuerdo a la guía 

docente correspondiente.

PRÁCTICAS 

EXTERNAS

80 PC02 Gestión de las prácticas externas curriculares.
VICPEC recoge y analiza los resultados obtenidos de las prácticas externas curriculares de la FCSJ y los 

presenta a la CGC que, en su caso, propone acciones de mejora. 

PRÁCTICAS 

EXTERNAS

81 PC02 Gestión de la movilidad de los estudiantes.

VICMOV, a través de SERINCO, aplica la normativa de movilidad de salida de estudiantes (analiza 

convenios firmados, gestiona contrato de estudios, supervisa la estancia del estudiante, recepciona los 

informes y las calificaciones correspondientes, formaliza el reconocimiento de los estudios).

MOVILIDAD

82 PC02 Gestión de la movilidad de los estudiantes. VICMOV supervisa los aspectos académicos de la estancia del alumnado entrante. MOVILIDAD

83 PC02 Gestión de la movilidad de los estudiantes. VICMOV anota el rendimiento académico (calificaciones) recibido en el expediente de cada estudiante. MOVILIDAD

84 PC02 Gestión de la movilidad de los estudiantes. VICMOV informa de los resultados de la convocatoria correspondiente a CGC. MOVILIDAD

85 PC02 Gestión de la movilidad de los estudiantes.
CGC analiza los resultados obtenidos de los programas de movilidad que afectan a los títulos de la FCSJ y, 

en su caso, propone las acciones de mejora correspondientes.
MOVILIDAD

86 PC02
Gestión de reconocimiento de créditos. Certificación 

de los aprendizajes.

VICTIC es el responsable de resolver la adaptación, reconocimiento y transferencia de créditos 

contemplados en la normativa correspondiente de la Universidad de Jaén.

RECONOCIMIEN

TO CRÉDITOS

87 PC02
Gestión de reconocimiento de créditos. Certificación 

de los aprendizajes.

VICTIC recibe de SGA las solicitudes aceptadas y resuelve el expediente en un plazo máximo de 3 meses 

desde la finalización del plazo de solicitud.

RECONOCIMIEN

TO CRÉDITOS

88 PC02
Gestión de reconocimiento de créditos. Certificación 

de los aprendizajes.

DEC, para cada título de la FCSJ, vela por la adecuada realización del procedimiento de reconocimiento de 

créditos.

RECONOCIMIEN

TO CRÉDITOS

89 PC02
Aplicación de la normativa relacionada con 

estudiantes.

FCSJ aplica los mecanismos de la Universidad de Jaén para regular las directrices que afectan al alumnado 

(reglamentos, reconocimientos y certificación). La normativa relacionada con estudiantes se encuentra 

publicada en la web de la Secretaría General de la UJA (Normativa relacionada con Estudiantes), así como 

en las páginas web de los títulos y Centros de la UJA.

NORMATIVA 

ESTUDIANTES

90 PC02 Gestión de la calidad de los trabajos fin de título (TFT).

FCSJ cuenta con mecanismos, entre los que destaca la CTFG, que aseguran la gestión de calidad de los 

TFT (asignación, supervisión y evaluación), conforme a la Normativa de la Universidad y del Centro al 

respecto.

TFG/TFM

91 PC02 Gestión de la calidad de los trabajos fin de título (TFT).
CTFG vela por el cumplimiento de la normativa aplicable sobre TFG en todas sus fases: tutoría, asignación 

de tema, entrega y defensa, evaluación y calificación, archivo y compromiso de publicación del TFG. 
TFG/TFM



92 PC02 Gestión de la calidad de los trabajos fin de título (TFT).
CTFG vela por la utilización de criterios generales de calidad y niveles de exigencia equivalentes en la 

evaluación de todos los TFG del Centro. 
TFG/TFM

93 PC02 Gestión de la calidad de los trabajos fin de título (TFT). VICTFG tiene la función de asignación, coordinación y supervisión de los TFT del título correspondiente. TFG/TFM

94 PC02 Gestión de la calidad de los trabajos fin de título (TFT).
VICTFG recoge los resultados obtenidos de la gestión de los TFG de la FCSJ y los presenta a CGC que los 

analiza y, en su caso, propone las acciones de mejora correspondientes.
TFG/TFM

95 PC02 Gestión de la calidad de los trabajos fin de título (TFT). DEC informa a JF del análisis de la información sobre la gestión de los TFG. TFG/TFM

96 PC02
Gestión de otras actividades relacionadas con el 

proceso de enseñanza-aprendizaje.

VICTIC valora la necesidad de realizar otras actividades relacionadas con el proceso de enseñanza-

aprendizaje y, en su caso, define la propuesta de las actividades a desarrollar.

OTRAS 

ACTIVIDADES

97 PC02
Gestión de otras actividades relacionadas con el 

proceso de enseñanza-aprendizaje.

DEC aprueba la oferta de otras actividades relacionadas con el proceso de enseñanza-aprendizaje e 

informa a JF. 

OTRAS 

ACTIVIDADES

98 PC02
Gestión de otras actividades relacionadas con el 

proceso de enseñanza-aprendizaje.
DEC oferta las actividades al estudiantado correspondiente.

OTRAS 

ACTIVIDADES

99 PC02
Gestión de otras actividades relacionadas con el 

proceso de enseñanza-aprendizaje.
DEC supervisa el desarrollo de las actividades conforme a lo planificado.

OTRAS 

ACTIVIDADES

100 PC02
Gestión de otras actividades relacionadas con el 

proceso de enseñanza-aprendizaje.
VICTIT recoge los resultados obtenidos de las actividades realizadas y los presenta a CGC.

OTRAS 

ACTIVIDADES

101 PC02
Gestión de otras actividades relacionadas con el 

proceso de enseñanza-aprendizaje.

CGC analiza los resultados obtenidos de las actividades realizadas y, en su caso, propone las acciones de 

mejora correspondientes. 

OTRAS 

ACTIVIDADES

102 PA02 Planificación docente.
VICTIT elabora y presenta a CGD la Planificación Docente Anual del Título sobre el que tiene 

competencia e informa a DEC. 

PLANIFICACIÓN 

DOCENTE

103 PA02 Planificación docente. DEC eleva la Planificación Docente Anual del Centro a JF.
PLANIFICACIÓN 

DOCENTE

104 PA02 Planificación docente. JF aprueba la Planificación Docente Anual de las enseñanzas del Centro.
PLANIFICACIÓN 

DOCENTE

105 PA02 Planificación docente. VICTIT coordina el desarrollo del seguimiento de la Planificación Docente Anual.
PLANIFICACIÓN 

DOCENTE

106 PA02 Planificación docente.

VICTIT propone, en su caso, a DEC, dentro de los plazos establecidos, las modificaciones 

correspondientes en la Planificación Docente aprobada (oferta docente, estructura, 

profesorado).

PLANIFICACIÓN 

DOCENTE

107 PA02
Proceso para la detección de necesidades de personal 

académico.

VICTIT revisa periódicamente las necesidades de personal académico para el correcto desarrollo 

de la docencia del título.

NECESIDADES 

PDI

108 PA02
Proceso para la detección de necesidades de personal 

académico.
VICTIT comunica a DEC, en su caso, las necesidades de personal académico.

NECESIDADES 

PDI

109 PA02
Proceso para la detección de necesidades de personal 

académico.

DEC examina las necesidades de personal académico y, en su caso, se coordina con los DPTOS 

afectados y, en su caso, con UJA-VIC3.

NECESIDADES 

PDI

110 PA02
Proceso para la detección de necesidades de personal 

académico.

DEC, vela por el cumplimiento de la planificación y desarrollo docente anual de los títulos 

impartidos en el Centro y, en caso de ser necesario, informa a JF.

NECESIDADES 

PDI

111 PA02
Proceso para la detección de necesidades de personal 

académico.

JF adopta, en su caso, las acciones de mejora correspondientes en relación a la planificación y 

desarrollo docente de los títulos, para proveer al personal académico de un ambiente propicio 

que le permita realizar su trabajo de manera eficaz. Tales acciones de mejora se incluyen en el 

Plan de Mejora del Centro.

NECESIDADES 

PDI

112 PA02
Gestión de la formación del profesorado y de la 

innovación docente.

ED, en su caso, promociona actividades complementarias de formación y divulgación en los 

ámbitos científicos y técnicos que le sean propios.
FORMACIÓN PDI

INNOVACIÓN 

DOCENTE

113 PA02
Gestión de la formación del profesorado y de la 

innovación docente.

ED, en su caso, organiza aquellas actividades formativas/divulgativas que considere de interés, 

primando la formación del profesorado, así como las acciones para fomentar la innovación en 

los métodos de enseñanza.

FORMACIÓN PDI
INNOVACIÓN 

DOCENTE

114 PA02
Gestión de la formación del profesorado y de la 

innovación docente.

ED analiza los resultados de las actividades formativas organizadas por el Centro y las acciones 

realizadas para fomentar la innovación docente entre el profesorado que imparte docencia en 

el Centro.

FORMACIÓN PDI
INNOVACIÓN 

DOCENTE

115 PA02
Gestión de la formación del profesorado y de la 

innovación docente.

VICCAL informa a CGC sobre los resultados de las actividades formativas y de fomento de la 

innovación docente
FORMACIÓN PDI

INNOVACIÓN 

DOCENTE

116 PA02
Gestión de la formación del profesorado y de la 

innovación docente.

CGC, en su caso, propone las acciones de mejora correspondientes, las cuales se incluyen en el 

Plan de Mejora del Centro.
FORMACIÓN PDI

INNOVACIÓN 

DOCENTE

117 PA02
Gestión de la calidad de la actividad docente / 

Programa DOCENTIA.

CGC desarrolla y aplica los mecanismos de control de calidad de los títulos que están bajo el 

alcance de la FCSJ.
DOCENTIA

118 PA02
Gestión de la calidad de la actividad docente / 

Programa DOCENTIA.
DEC dirige, coordina y supervisa la docencia y demás actividades del Centro. DOCENTIA

119 PA02
Gestión de la calidad de la actividad docente / 

Programa DOCENTIA.

DEC vela por el cumplimiento de las normas que afecten al Centro en coordinación con los 

órganos competentes en materias relacionadas con el buen funcionamiento de los servicios, el 

cumplimiento de las obligaciones docentes del profesorado y el mantenimiento de la disciplina 

académica.

DOCENTIA

120 PA02
Gestión de la calidad de la actividad docente / 

Programa DOCENTIA.

CGC analiza los resultados de la evaluación de la actividad docente del personal académico y, en 

su caso, propone acciones de mejora para su inclusión en el Plan de Mejora del Centro.
DOCENTIA

121 PA03
Gestión de recursos para el aprendizaje y apoyo al 

estudiantado.

DEC vela por el cumplimiento de las normas que afecten al Centro en coordinación con los 

órganos competentes en materias relacionadas con el buen funcionamiento de los servicios, el 

cumplimiento de las obligaciones docentes del profesorado y el mantenimiento de la disciplina 

académica.

RECURSOS 

APOYO



122 PA03
Gestión de recursos para el aprendizaje y apoyo al 

estudiantado.

VICTIT recaba periódicamente información sobre las necesidades de adecuación de las 

infraestructuras, de los recursos materiales y de los servicios prestados (incluyendo la gestión 

académico-administrativa del programa formativo), atendiendo a las características propias de 

cada titulación. Posteriormente informa a CGC.

RECURSOS 

APOYO

123 PA03
Gestión de recursos para el aprendizaje y apoyo al 

estudiantado.

CGC analiza periódicamente la información sobre las necesidades de adecuación de las 

infraestructuras, de los recursos materiales y de los servicios prestados.

RECURSOS 

APOYO

124 PA03
Gestión de recursos para el aprendizaje y apoyo al 

estudiantado.

VICTIT vela para que los servicios prestados sean accesibles, conocidos por el alumnado y 

adaptados a las necesidades de su aprendizaje.

RECURSOS 

APOYO

125 PA03
Gestión de recursos para el aprendizaje y apoyo al 

estudiantado.

CGC, con el apoyo de la CGD, analiza los datos de uso y gestión de servicios universitarios, así 

como otros resultados relacionados con los recursos para el aprendizaje y apoyo al 

estudiantado, como los resultados de satisfacción con los recursos materiales y servicios y los 

resultados del proceso de enseñanza-aprendizaje y, en su caso, propone acciones de mejora 

para su inclusión en el Plan de Mejora del Centro.

RECURSOS 

APOYO

126 PA03
Gestión de recursos para el aprendizaje y apoyo al 

estudiantado.

DEC informa a JF sobre la gestión de recursos para el aprendizaje y apoyo al estudiantado y 

acciones de mejora propuestas, valorando la suficiencia y adecuación de los recursos para el 

aprendizaje y apoyo al estudiantado. 

RECURSOS 

APOYO

127 PA03
Gestión de recursos para el aprendizaje y apoyo al 

estudiantado.

DEC transmite, en su caso, la solicitud de necesidades de adecuación de las infraestructuras, de 

los recursos materiales y de los servicios prestados a los órganos universitarios competentes en 

la materia y coordina con ellos las actividades, recursos y servicios comunes que correspondan.

RECURSOS 

APOYO

128 PE02
Sistema de recogida y análisis de información a 

publicar.

CGC, con el apoyo del VICCOM, identifica y aprueba la información a publicar, teniendo en 

cuenta su utilidad para los diferentes grupos de interés, y los medios de cómo hacerlo. El Centro 

debe tener publicada, al menos, la siguiente información: (consultar información ampliada en el 

proceso)

INFORMACIÓN 

PÚBLICA

129 PE02
Sistema de recogida y análisis de información a 

publicar.
CGC recoge por escrito el Acuerdo con la Información que precisa publicar el Centro.

INFORMACIÓN 

PÚBLICA

130 PE02
Sistema de recogida y análisis de información a 

publicar.
ED obtiene la información a publicar y prepara su publicación.

INFORMACIÓN 

PÚBLICA

131 PE02
Sistema de validación, publicación, revisión y 

actualización de la información publicada.
VICCOM publica/difunde la información.

INFORMACIÓN 

PUBLICADA

132 PE02
Sistema de validación, publicación, revisión y 

actualización de la información publicada.
CGC revisa la información publicada.

INFORMACIÓN 

PUBLICADA

133 PE02
Sistema de validación, publicación, revisión y 

actualización de la información publicada.
ED se encarga de la actualización de la información publicada, cuando sea el caso.

INFORMACIÓN 

PUBLICADA

134 PE02
Sistema de validación, publicación, revisión y 

actualización de la información publicada.

CGC identifica, en su caso, propuestas de actualización del acuerdo con la información que 

precisa publicar el Centro.

INFORMACIÓN 

PUBLICADA

135 PA01 Sistema de recogida y análisis de información.
VICCAL mide o recaba los datos del cuadro de indicadores del SGC. [Véase Cuadro de 

Indicadores en el Anexo.]

ANÁLISIS 

INFORMACIÓN

136 PA01 Sistema de recogida y análisis de información.

CGC, en su caso con el apoyo de la CGD, analiza los valores alcanzados en los indicadores del 

SGC y su evolución temporal proponiendo, si procede, acciones de mejora para su inclusión en 

el Plan de Mejora del Centro.

ANÁLISIS 

INFORMACIÓN

137 PA01 Sistema de recogida y análisis de información.
DEC informa a JF sobre el análisis de los valores alcanzados en los indicadores del SGC y las 

acciones de mejora propuestas.

ANÁLISIS 

INFORMACIÓN

138 PA01
Análisis de incidencias (quejas, reclamaciones, 

sugerencias).

DEC recaba información sobre los resultados de atención de quejas, reclamaciones y 

sugerencias (incluyendo el Informe de Seguimiento de Quejas, Reclamaciones y Sugerencias 

realizado por el SIRAE).

QUEJAS 

SUGERENCIAS

139 PA01
Análisis de incidencias (quejas, reclamaciones, 

sugerencias).

CGC analiza la información sobre los resultados de atención de quejas, reclamaciones y 

sugerencias e informa a DEC, incluyendo, en su caso, acciones de mejora para su inclusión en el 

Plan de Mejora del Centro. 

QUEJAS 

SUGERENCIAS

140 PA01
Análisis de incidencias (quejas, reclamaciones, 

sugerencias).
DEC informa a JF sobre el análisis de incidencias y acciones de mejora propuestas.

QUEJAS 

SUGERENCIAS

141 PA01
Análisis de recomendaciones de informes externos de 

evaluación.

CGC, en su caso con el apoyo de la CGD, analiza el contenido de los Informes Externos de 

Evaluación, especialmente las recomendaciones incluidas en los mismos y, si procede, propone 

acciones de mejora para su inclusión en el Plan de Mejora del Centro.

RECOMENDACI

ONES EXTERNAS

142 PA01
Análisis de recomendaciones de informes externos de 

evaluación.

DEC informa a JF sobre el análisis de los Informes Externos de Evaluación y acciones de mejora 

propuestas.

RECOMENDACI

ONES EXTERNAS

143 PA01
Análisis de Plan de Mejora del Centro, de informes 

internos y de informes de auditoría interna.

CGC realiza el seguimiento del Plan de Mejora del Centro (que contiene todas las acciones de 

mejora procedentes de los distintos Procedimientos del SGC).

ANÁLISIS 

DOCUMENTAL

144 PA01
Análisis de Plan de Mejora del Centro, de informes 

internos y de informes de auditoría interna.
CGC analiza los Informes Internos generados en el SGC del Centro.

ANÁLISIS 

DOCUMENTAL

145 PA01
Análisis de Plan de Mejora del Centro, de informes 

internos y de informes de auditoría interna.

CGC analiza los Informes de Auditoría Interna, el plan de acciones correctivas correspondiente y 

realiza el seguimiento de dicho plan.

ANÁLISIS 

DOCUMENTAL

146 PA01
Análisis de Plan de Mejora del Centro, de informes 

internos y de informes de auditoría interna.

CGC tras el análisis de los Planes de Mejora, de los Informes Internos y de los Informes de 

Auditoría Interna propone, en su caso, acciones de mejora para su inclusión en el Plan de 

Mejora del Centro.

ANÁLISIS 

DOCUMENTAL

147 PA01

Revisión y análisis de los objetivos y competencias del 

título, de los perfiles de formación y de la 

sostenibilidad del título.

VICTIT analiza la adecuación de los objetivos y competencias del título e informa a CGC. ANÁLISIS TÍTULO



148 PA01

Revisión y análisis de los objetivos y competencias del 

título, de los perfiles de formación y de la 

sostenibilidad del título.

VICTIT analiza si los estudiantes admitidos en el título tienen el perfil de ingreso adecuado y si el 

número es coherente con el número de plazas ofertadas. Asimismo, informa del resultado de su 

análisis a CGC.

ANÁLISIS TÍTULO

149 PA01

Revisión y análisis de los objetivos y competencias del 

título, de los perfiles de formación y de la 

sostenibilidad del título.

CGC analiza la sostenibilidad de los títulos teniendo en cuenta los objetivos y competencias, el 

perfil de ingreso, el número de plazas ofertadas y los recursos disponibles. 
ANÁLISIS TÍTULO

150 PA01

Revisión y análisis de los objetivos y competencias del 

título, de los perfiles de formación y de la 

sostenibilidad del título.

DEC informa a JF sobre los resultados del análisis de la sostenibilidad de los títulos teniendo en 

cuenta los objetivos y competencias, el perfil de ingreso, el número de plazas ofertadas y los 

recursos disponibles.

ANÁLISIS TÍTULO

151 PA01
Realización del Informe Global de Resultados del 

Centro.

VICCAL, con el apoyo de la CGC, elabora el Informe Global de Resultados del Centro, que incluye 

la propuesta de acciones de mejora.

INFORME 

RESULTADOS

152 PA01
Realización del Informe Global de Resultados del 

Centro.
DEC presenta a JF el Informe Global de Resultados del Centro.

INFORME 

RESULTADOS

153 PA01
Realización del Informe Global de Resultados del 

Centro.
JF aprueba el Informe Global de Resultados del Centro (vinculado a PE01, apartado 4.2).

INFORME 

RESULTADOS

154 PE01
Análisis de los factores internos y externos del SGC del 

Centro.

CGC identifica los factores internos y externos del SGC del Centro que influyen en el desarrollo y 

resultados de cada procedimiento del SGC (incluyendo nuevas normativas y resoluciones 

rectorales, así como el plan estratégico UJA y planes que lo despliegan).

ANÁLISIS DAFO

155 PE01
Análisis de los factores internos y externos del SGC del 

Centro.
CGC identifica las necesidades y expectativas de los grupos de interés en cada procedimiento. ANÁLISIS DAFO

156 PE01
Análisis de los factores internos y externos del SGC del 

Centro.

CGC aplica, en su caso, la metodología DAFO, estructurando la información en análisis interno 

(debilidades, fortalezas) y análisis externo (amenazas, oportunidades).
ANÁLISIS DAFO

157 PE01
Análisis de los factores internos y externos del SGC del 

Centro.

CGC identifica los riesgos/oportunidades (sucesos que podría afectar negativa o positivamente 

a los objetivos y resultados de cada proceso).
ANÁLISIS DAFO

158 PE01
Análisis de los factores internos y externos del SGC del 

Centro.

CGC identifica las acciones a realizar en el procedimiento correspondiente y propone su 

inclusión en el Plan de Mejora del Centro.
ANÁLISIS DAFO

159 PE01 Política de calidad del Centro.
CGC revisa anualmente la Política de Calidad del Centro y propone, en su caso, una nueva 

versión.

POLÍTICA 

CALIDAD

160 PE01 Política de calidad del Centro. DEC informa a JF de la revisión de la Política de Calidad del Centro. 
POLÍTICA 

CALIDAD

161 PE01 Política de calidad del Centro. JF aprueba, en su caso, la Política de Calidad del Centro revisada.
POLÍTICA 

CALIDAD

162 PE01 Política de calidad del Centro. ED comunica y difunde la Política de Calidad del Centro.
POLÍTICA 

CALIDAD

163 PE01 Objetivos estratégicos del Centro.
CGC revisa anualmente los Objetivos Estratégicos del Centro y, en su caso, propone una nueva 

versión.

OBJETIVOS 

ESTRATÉGICOS

164 PE01 Objetivos estratégicos del Centro. DEC informa a JF de la revisión de los Objetivos Estratégicos del Centro.
OBJETIVOS 

ESTRATÉGICOS

165 PE01 Objetivos estratégicos del Centro. JF aprueba, en su caso, los Objetivos Estratégicos del Centro.
OBJETIVOS 

ESTRATÉGICOS

166 PE01 Manual y Procedimientos del SGC.
CGC revisa anualmente la idoneidad de los Procedimientos del SGC, así como del Manual del 

SGC y, en su caso, propone una nueva versión de los mismos.

DOCUMENTOS 

SGC

167 PE01 Manual y Procedimientos del SGC. DEC informa a JF de la revisión de los Procedimientos del SGC y del Manual del SGC.
DOCUMENTOS 

SGC

168 PE01 Manual y Procedimientos del SGC. JF aprueba, en su caso, la revisión de los Procedimientos del SGC y del Manual del SGC.
DOCUMENTOS 

SGC

169 PE01
Análisis del Informe Global de Resultados del Centro y 

otros informes aplicables al SGC.

CGC analiza el Informe Global de Resultados del Centro y las propuestas de acciones de mejora 

incluidas en el mismo (procedente del PA01).

ANÁLISIS 

INFORME 

RESULTADOS

170 PE01
Análisis del Informe Global de Resultados del Centro y 

otros informes aplicables al SGC.
CGC analiza, en su caso, otros informes aplicables al SGC del Centro.

ANÁLISIS 

INFORME 

RESULTADOS

171 PE01
Análisis del Informe Global de Resultados del Centro y 

otros informes aplicables al SGC.

CGC identifica las acciones a realizar en el procedimiento correspondiente y propone su 

inclusión en el Plan de Mejora del Centro.

ANÁLISIS 

INFORME 

RESULTADOS

172 PE01
Realización del Informe de Revisión Anual del SGC del 

Centro.
CGC elabora el Informe de Revisión Anual del SGC del Centro a partir de los informes previos.

INFORME 

REVISIÓN SGC

173 PE01
Realización del Informe de Revisión Anual del SGC del 

Centro.
DEC presenta a JF el Informe de Revisión Anual del SGC del Centro.

INFORME 

REVISIÓN SGC

174 PE01
Realización del Informe de Revisión Anual del SGC del 

Centro.
JF aprueba el Informe de Revisión Anual del SGC del Centro.

INFORME 

REVISIÓN SGC

175 PE01
Realización del Informe de Revisión Anual del SGC del 

Centro.
ED difunde el Informe de Revisión Anual del SGC del Centro.

INFORME 

REVISIÓN SGC

176 PE01 Elaboración del Plan de Mejora del Centro.
CGC revisa y actualiza el Plan de Mejora del Centro con las acciones identificadas previamente y 

con aquellas otras identificadas durante la revisión del SGC.
PLAN MEJORA

177 PE01 Elaboración del Plan de Mejora del Centro. DEC presenta a JF la nueva versión del Plan de Mejora del Centro. PLAN MEJORA

178 PE01 Elaboración del Plan de Mejora del Centro. JF aprueba la nueva versión del Plan de Mejora del Centro. PLAN MEJORA

179 PE01 Elaboración del Plan de Mejora del Centro. ED difunde la nueva versión del Plan de Mejora del Centro. PLAN MEJORA

180 PE01
Planificación, desarrollo y seguimiento del SGC: Nuevo 

ciclo de gestión.

CGC elabora el Documento de Planificación, Desarrollo y Seguimiento del SGC para el nuevo 

ciclo de gestión.

PLANIFICACIÓN 

NUEVO CICLO



181 PE01
Planificación, desarrollo y seguimiento del SGC: Nuevo 

ciclo de gestión.

DEC informa a JF sobre el Documento de Planificación, Desarrollo y Seguimiento del SGC para el 

nuevo ciclo de gestión.

PLANIFICACIÓN 

NUEVO CICLO


