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Estructura del informe: 
 

1. DATOS IDENTIFICATIVOS DEL TÍTULO.  

2. INDICADORES Y RESULTADOS.  

2.1. Datos y análisis de indicadores de docencia.  

2.2. Datos y análisis de resultados académicos y de inserción laboral.  

1. Evolución de resultados de acceso/ingreso al título  

2. Evolución de tasas académicas por título  

3. Evolución de resultados de graduación/abandono por título  

4. Evolución de la eficiencia de los egresados por título  

5. Evolución de resultados de inserción laboral por título  

2.3. Datos y análisis de resultados académicos por asignatura.  

2.4. Datos y análisis de resultados de satisfacción del título.  

1. Estudiantes: resultados de satisfacción del último curso académico  

2. Egresados: resultados de satisfacción del último curso académico  

3. Profesorado: resultados de satisfacción del último curso académico  

4. Tutores externos de prácticas curriculares: resultados de satisfacción del último curso 

académico  

5. Empleadores: resultados de opinión del último curso académico (información obtenida 

en grupos focales u otros medios alternativos).  

2.5. Datos y análisis de resultados de movilidad.  

3. VALORACIÓN GENERAL DEL TÍTULO.  

3.1. Información pública disponible.  

1. Analizar la web del título (información que debe estar disponible en la página web) y 

otras acciones de difusión y publicidad del título.  

2. Evidenciar que la toma de decisiones sobre la información publicada se realiza por los 

responsables y se tiene en cuenta la información y necesidades de todos los grupos de 

interés.  

3. Evidenciar que los cambios o actualizaciones de la información que se publica se debe al 

análisis de resultados de los indicadores del SGC (PE02: Sistema de recogida y análisis de 

información a publicar).  
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4. Evidenciar que se revisa periódicamente el resultado de las decisiones adoptadas sobre 

la información pública (PE02: Sistema de validación, publicación, revisión y actualización 

de la información publicada).  

5. Evidenciar el análisis de todos los resultados obtenidos a través del canal de quejas, 

reclamaciones, alegaciones y sugerencias (), así como de otros mecanismos de recogida de 

información de todos los grupos de interés (PE02: Sistema de recogida y análisis de 

información a publicar, PA01: Análisis de incidencias Q/R/S).  

3.2. Organización y desarrollo del programa formativo.  

1. Evidenciar que las responsabilidades definidas garantizan el funcionamiento adecuado 

de los procesos vinculados al diseño, la revisión y la mejora de los programas formativos, 

así como para el análisis y la mejora de dichos procesos (PC01: Seguimiento externo de 

títulos. Seguimiento interno de títulos. Modificación de títulos. Renovación de la 

acreditación de títulos. Informe de Seguimiento Externo al Título. Informe Global de 

Resultados del Títulos. Autoinforme de Renovación de la Acreditación del Título).  

2. Valoración del desarrollo y el grado de cumplimiento con la planificación establecida en 

la Memoria verificada (nº estudiantado matriculado, desarrollo de la planificación de las 

enseñanzas definida, cambios de horarios, etc.).  

3. Analizar las incidencias detectadas en el plan de estudios en cuanto a aplicación de 

contenidos, sistemas de evaluación, metodologías, actividades formativas.  

4. Valoración sobre la revisión de guías docentes.  

5. Breve reseña de los principales cambios y modificaciones adoptados en relación con la 

Memoria de Verificación y atención de las recomendaciones recibidas.  

6. Evidenciar la adecuada aplicación del proceso de extinción del título, como 

consecuencia del análisis de los resultados obtenidos del título, asegurando las medidas 

correspondientes (PC01: Extinción de títulos).  

3.3. Profesorado.  

1. Valoración de cambios adoptados sobre la plantilla docente respecto a los datos de la 

Memoria de Verificación, y si esos cambios han contribuido a la mejora del perfil del 

profesorado que imparte docencia en el título. Estos cambios deben ser contrastados con 

el número de alumnos matriculados.  

2. Valoración del perfil del profesorado que supervisa TFG/TFM y prácticas externas.  

3. Valoración sobre la coordinación académica horizontal y vertical entre el profesorado.  

4. Valoración sobre los resultados presentados de la evaluación de la actividad docente 

(DOCENTIA).  

5. Valoración sobre las actividades realizadas para la formación del profesorado.  

3.4. Infraestructuras, recursos materiales y servicios.  
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1. Valoración de la adecuación de la infraestructura, los recursos y servicios disponibles a 

las características del título.  

2. Valoración de la adecuación del personal de administración y servicios y del personal de 

apoyo a la docencia.  

3. Valoración de las mejoras y cambios en las infraestructuras, recursos y servicios.  

4. Valoración de la adecuación de los servicios de orientación académica y profesional 

disponibles a las características del título.  

5. Valoración del funcionamiento de los centros e instalaciones en los que el estudiantado 

realiza prácticas externas y la movilidad.  

3.5. Contribución del título al sistema de garantía de calidad del Centro.  

1. Indicadores del funcionamiento de los procedimientos del SGC del Centro (de los 

identificados en Anexo PA01):  

2. Valoración general de la participación de los responsables del título en la Comisión de 

Garantía de Calidad del Centro y otros órganos responsables identificados en el Sistema 

de Garantía de Calidad del Centro.  

4. PLAN DE MEJORA Y TRATAMIENTO DE RECOMENDACIONES EN INFORMES EXTERNOS DE 

EVALUACIÓN.  

4.1. Cumplimiento de las acciones de mejora asociadas al título (curso anterior).  

4.2. Propuesta de acciones de mejora asociadas al título (próximo curso).  
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1. DATOS IDENTIFICATIVOS DEL TÍTULO. 

Denominación 
 

Graduado o Graduada en Gestión y Administración Pública 

Menciones/ 
Especialidades 

Mención en Administración Pública 
 Mención en Gestión Pública 

Universidad/es 
(en caso de 
título conjunto) 

 

Centro/s donde 
se imparte 

Facultad de Ciencias Sociales y Jurídicas 

Número total 
de créditos 

240 

Modalidad de 
enseñanza 

Presencial 

Nº plazas de 
nuevo ingreso 
ofertadas 

30 

Curso 
académico de 
implantación 

2010-11 

Enlace web de 
la titulación 

https://www.ujaen.es/estudios/oferta-academica/grados/grado-en-
gestion-y-administracion-publica  

 

2. INDICADORES Y RESULTADOS. 

2.1. Datos y análisis de indicadores de docencia. 

Indicadores de docencia en el título 

https://www.ujaen.es/servicios/spe/indicadores-clave-sgc-centros/indicadores-de-docencia 
 

▪ Suma de créditos impartidos por PDI en el título. 

▪ Número de PDI que imparte docencia en el título. 

▪ Número de PDI que imparte docencia a tiempo completo en el título. 

▪ Número de PDI que imparte docencia a tiempo parcial en el título. 

▪ Número de PDI doctor que imparte docencia en el título. 

▪ Número de PDI doctor que imparte docencia en el título (detallado por categorías). 

▪ Porcentaje de doctores que imparte docencia en el título (detallado por categorías). 

▪ Número de PDI que imparte docencia en el título (detallado por categorías). 

▪ Porcentaje de PDI por categoría que imparte docencia en el título. 

▪ Suma de quinquenios del PDI que imparte docencia en el título (detallado por categorías). 

▪ Suma de sexenios del PDI que imparte docencia en el título (detallado por categorías). 

▪ Número de cursos de formación PDI en los que participa el profesorado del título. 

https://www.ujaen.es/estudios/oferta-academica/grados/grado-en-gestion-y-administracion-publica
https://www.ujaen.es/estudios/oferta-academica/grados/grado-en-gestion-y-administracion-publica
https://www.ujaen.es/servicios/spe/indicadores-clave-sgc-centros/indicadores-de-docencia
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▪ Número de PDI que participa en proyectos de innovación del PDI. 

▪ Porcentaje de horas/créditos impartidas por profesorado en el título, detallado por categoría. 

 
Conforme con el PROCEDIMIENTO PARA LA GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN Y ANÁLISIS DE 
RESULTADOS (PA01) la CGC1, en su caso con el apoyo de la CGD2, analiza los indicadores de 
docencia (Sesión nº 3/2024 de 11/12/2024, punto 7). 
 
 

 

2.2. Datos y análisis de resultados académicos y de inserción laboral. 

1. Evolución de resultados de acceso/ingreso al título 

https://www.ujaen.es/servicios/spe/indicadores-clave-sgc-centros/resultados-
academicos: 

 

▪ Número de plazas ofertadas. 

▪ Nota media de acceso. 

▪ Nota media de admisión. 

▪ Número de ingresos en la titulación por tipo de acceso (ciclos formativos de formación 

profesional, estudios extranjeros, pruebas de acceso para mayores, selectividad, titulados 

universitarios, traslado de expediente de otro grado). 

 
Conforme con el PROCEDIMIENTO PARA LA GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN Y ANÁLISIS DE 
RESULTADOS (PA01) la CGC, en su caso con el apoyo de la CGD, analiza la evolución de 
resultados de acceso/ingreso al título (Sesión nº 3/2024 de 11/12/2024, punto 3). 
 
 

 

2.2. Datos y análisis de resultados académicos y de inserción laboral. 

2. Evolución de tasas académicas por título  

https://www.ujaen.es/servicios/spe/indicadores-clave-sgc-centros/resultados-
academicos: 

 
▪ Tasa de rendimiento. 

▪ Tasa de éxito. 

▪ Tasa de no presentados. 

 

                                                           
1 Comisión de Garantía de Calidad de la Facultad de Ciencias Sociales y Jurídicas. 
2 Comisión de Gobierno y Docencia 

https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/documentacion-del-sistema-de-garantia-de-calidad
https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/documentacion-del-sistema-de-garantia-de-calidad
https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/comision-de-calidad
https://www.ujaen.es/servicios/spe/indicadores-clave-sgc-centros/resultados-academicos
https://www.ujaen.es/servicios/spe/indicadores-clave-sgc-centros/resultados-academicos
https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/documentacion-del-sistema-de-garantia-de-calidad
https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/documentacion-del-sistema-de-garantia-de-calidad
https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/comision-de-calidad
https://www.ujaen.es/servicios/spe/indicadores-clave-sgc-centros/resultados-academicos
https://www.ujaen.es/servicios/spe/indicadores-clave-sgc-centros/resultados-academicos
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Conforme con el PROCEDIMIENTO PARA LA GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN Y ANÁLISIS DE 
RESULTADOS (PA01) la CGC, en su caso con el apoyo de la CGD, analiza la evolución de 
resultados de acceso/ingreso al título (Sesión nº 3/2024 de 11/12/2024, punto 3). 
 
 

 

2.2. Datos y análisis de resultados académicos y de inserción laboral. 

3. Evolución de resultados de graduación/abandono por título  

https://www.ujaen.es/servicios/spe/indicadores-clave-sgc-centros/resultados-
academicos:  

 
▪ Tasa de graduación (según RD 1393). 

▪ Tasa de abandono primer año. 

▪ Tasa de abandono segundo año. 

▪ Tasa de abandono tercer año. 

▪ Tasa de abandono (según RD 1393). 

 
Conforme con el PROCEDIMIENTO PARA LA GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN Y ANÁLISIS DE 
RESULTADOS (PA01) la CGC, en su caso con el apoyo de la CGD, analiza la evolución de 
resultados de graduación/abandono por título (Sesión nº 3/2024 de 11/12/2024, punto 3). 
 
 

 

2.2. Datos y análisis de resultados académicos y de inserción laboral. 

4. Evolución de la eficiencia de los egresados por título  

https://www.ujaen.es/servicios/spe/indicadores-clave-sgc-centros/resultados-
academicos:  

 

▪ Tasa de eficiencia. 

▪ Duración media. 

 
Conforme con el PROCEDIMIENTO PARA LA GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN Y ANÁLISIS DE 
RESULTADOS (PA01) la CGC, en su caso con el apoyo de la CGD, analiza la evolución de la 
eficiencia de los egresados por título (Sesión nº 3/2024 de 11/12/2024, punto 3). 
 

 

2.2. Datos y análisis de resultados académicos y de inserción laboral. 

5. Evolución de resultados de inserción laboral por título  

https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/documentacion-del-sistema-de-garantia-de-calidad
https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/documentacion-del-sistema-de-garantia-de-calidad
https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/comision-de-calidad
https://www.ujaen.es/servicios/spe/indicadores-clave-sgc-centros/resultados-academicos
https://www.ujaen.es/servicios/spe/indicadores-clave-sgc-centros/resultados-academicos
https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/documentacion-del-sistema-de-garantia-de-calidad
https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/documentacion-del-sistema-de-garantia-de-calidad
https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/comision-de-calidad
https://www.ujaen.es/servicios/spe/indicadores-clave-sgc-centros/resultados-academicos
https://www.ujaen.es/servicios/spe/indicadores-clave-sgc-centros/resultados-academicos
https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/documentacion-del-sistema-de-garantia-de-calidad
https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/documentacion-del-sistema-de-garantia-de-calidad
https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/comision-de-calidad
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https://www.ujaen.es/servicios/spe/indicadores-clave-sgc-centros/resultados-de-
insercion-laboral 

 

▪ Tasa de inserción laboral (1er año). 

▪ Tasa de demanda de empleo (1er año). 

▪ Tasa de paro registrado (1er año). 

▪ Tasa de primer empleo por titulación. 

▪ Tasa de primer empleo intragénero por titulación. 

▪ Índice de sobre-cualificación en el primer empleo por titulación. 

▪ Tasa de temporalidad del primer empleo por titulación. 

▪ Tasa de parcialidad del primer empleo por titulación. 

▪ Tasa de movilidad del primer empleo por titulación. 

▪ Tiempo medio por persona en encontrar el primer empleo por titulación. 

 
Conforme con el PROCEDIMIENTO PARA LA GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN Y ANÁLISIS DE 
RESULTADOS (PA01) la CGC, en su caso con el apoyo de la CGD, analiza la evolución de 
resultados de inserción laboral por título (Sesión nº 3/2024 de 11/12/2024, punto 10). 
 
 

 

2.3. Datos y análisis de resultados académicos por asignatura. 

Resultados por asignatura del último curso académico  

https://www.ujaen.es/servicios/spe/indicadores-clave-sgc-centros/resultados-
academicos  

 

▪ Tasa de rendimiento. 

▪ Tasa de éxito. 

▪ Tasa de no presentados. 

▪ Número de asignaturas con matrícula de honor. 

▪ Número de asignaturas con sobresaliente. 

▪ Número de asignaturas con notable. 

▪ Número de asignaturas con aprobado. 

▪ Número de asignaturas con suspenso. 

▪ Número de líneas de acta resumen. 

▪ Número de alumnos matriculados. 

▪ Número de alumnos presentados. 

▪ Número de alumnos aprobados. 

 
Conforme con el PROCEDIMIENTO PARA LA GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN Y ANÁLISIS DE 
RESULTADOS (PA01) la CGC, en su caso con el apoyo de la CGD, analiza la evolución de 
resultados por asignatura del último curso académico (Sesión nº 3/2024 de 11/12/2024, 
punto 4). 

https://www.ujaen.es/servicios/spe/indicadores-clave-sgc-centros/resultados-de-insercion-laboral
https://www.ujaen.es/servicios/spe/indicadores-clave-sgc-centros/resultados-de-insercion-laboral
https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/documentacion-del-sistema-de-garantia-de-calidad
https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/documentacion-del-sistema-de-garantia-de-calidad
https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/comision-de-calidad
https://www.ujaen.es/servicios/spe/indicadores-clave-sgc-centros/resultados-academicos
https://www.ujaen.es/servicios/spe/indicadores-clave-sgc-centros/resultados-academicos
https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/documentacion-del-sistema-de-garantia-de-calidad
https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/documentacion-del-sistema-de-garantia-de-calidad
https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/comision-de-calidad
https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/comision-de-calidad
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2.4. Datos y análisis de resultados de satisfacción del título. 

1. Estudiantes: resultados de satisfacción del último curso académico  

Resultados Facultad de Ciencias Sociales y Jurídicas curso 2023/24 | Servicio de 
Planificación y Evaluación (ujaen.es) 

 

▪ Orientación académica.  (Anexo PA01: 2.5.1.) 

▪ Planificación y coordinación docente. (Anexo PA01: 2.5.2.) 

▪ Programa de movilidad. (Anexo PA01: 2.4.3.) 

▪ Prácticas externas curriculares. (Anexo PA01: 2.4.4.)  

▪ Instalaciones docentes. (Anexo PA01: 2.4.2) 

▪ Digitalización. (Anexo PA01: 2.4.1) 

▪ Información pública. (Anexo PA01: 2.1.) 

▪ Orientación profesional. (Anexo PA01: 2.4.5.) 

▪ Valoración de la titulación. (Anexo PA01: 2.6.) 

▪ Valoración del centro. (Anexo PA01: 2.6) 

▪ Valoración del servicio de biblioteca. (Anexo PA01:  2.4.6.) 

▪ Valoración del servicio de deportes. (Anexo PA01: 2.4.7.) 

▪ Valoración de otros servicios de la UJA. (Anexo PA01: 2.4.8.) 

▪ Valoración global de la UJA). (Anexo PA01: 2.7.)   

 
Conforme con el PROCEDIMIENTO PARA LA GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN Y ANÁLISIS DE 
RESULTADOS (PA01) la CGC, en su caso con el apoyo de la CGD, analiza los resultados de 
satisfacción (ESTUDIANTES) del último curso académico (Sesión nº 3/2024 de 11/12/2024, 
punto 5). 
 
 

 

2.4. Datos y análisis de resultados de satisfacción del título. 

2. Egresados: resultados de satisfacción del último curso académico  

Resultados Facultad de Ciencias Sociales y Jurídicas curso 2023/24 | Servicio de 
Planificación y Evaluación (ujaen.es) 

 

▪ Valoración del TFG/TFM. (Anexo PA01: 2.5.3.) 

▪ Valoración de la titulación cursada, de la formación para el empleo, de la formación global 

recibida y valoración del centro. (Anexo PA01:  2.5.4, 2.5.5 y 2.6.) 

▪ Valoración de los recursos. Infraestructuras y medios facilitados (Anexo PA01: 2.1, 2.4.6, 2.4.9. 

2.4.10) 

▪ Valoración general de la UJA). (Anexo PA01: 2.7.) 

https://www.ujaen.es/servicios/spe/resultados-facultad-de-ciencias-sociales-y-juridicas-curso-202324
https://www.ujaen.es/servicios/spe/resultados-facultad-de-ciencias-sociales-y-juridicas-curso-202324
https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/documentacion-del-sistema-de-garantia-de-calidad
https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/documentacion-del-sistema-de-garantia-de-calidad
https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/comision-de-calidad
https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/comision-de-calidad
https://www.ujaen.es/servicios/spe/resultados-facultad-de-ciencias-sociales-y-juridicas-curso-202324
https://www.ujaen.es/servicios/spe/resultados-facultad-de-ciencias-sociales-y-juridicas-curso-202324
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Conforme con el PROCEDIMIENTO PARA LA GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN Y ANÁLISIS DE 
RESULTADOS (PA01) la CGC, en su caso con el apoyo de la CGD, analiza los resultados de 
satisfacción (EGRESADOS) del último curso académico (Sesión nº 3/2024 de 11/12/2024, 
punto 5). 
 
 

 

2.4. Datos y análisis de resultados de satisfacción del título. 

3. Profesorado: resultados de satisfacción del último curso académico 

Resultados Facultad de Ciencias Sociales y Jurídicas curso 2023/24 | Servicio de 
Planificación y Evaluación (ujaen.es) 

 
▪   Valoración del centro, valoración de la titulación: (Anexo PA01: Bloque ítems 2.2.)   

 
Conforme con el PROCEDIMIENTO PARA LA GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN Y ANÁLISIS DE 
RESULTADOS (PA01) la CGC, en su caso con el apoyo de la CGD, analiza los resultados de 
satisfacción (PROFESORADO) del último curso académico (Sesión nº 3/2024 de 11/12/2024, 
punto 5). 
 
 

 

2.4. Datos y análisis de resultados de satisfacción del título. 

4. Tutores externos de prácticas curriculares: resultados de satisfacción del último curso 
académico  

Resultados Facultad de Ciencias Sociales y Jurídicas curso 2023/24 | Servicio de 
Planificación y Evaluación (ujaen.es) 

 
▪ Formación previa del estudiante para la realización de las prácticas, gestión de las prácticas 

por parte del centro, sistema para la evaluación de las prácticas, satisfacción general con las 

prácticas).  (Anexo PA01. 2.4.4.)   

 
Conforme con el PROCEDIMIENTO PARA LA GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN Y ANÁLISIS DE 
RESULTADOS (PA01) la CGC, en su caso con el apoyo de la CGD, analiza los resultados de 
satisfacción (TUTORES EXTERNOS DE PRÁCTICAS CURRICULARES) del último curso académico 
(Sesión nº 3/2024 de 11/12/2024, punto 5). 
 
 

 

https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/documentacion-del-sistema-de-garantia-de-calidad
https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/documentacion-del-sistema-de-garantia-de-calidad
https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/comision-de-calidad
https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/comision-de-calidad
https://www.ujaen.es/servicios/spe/resultados-facultad-de-ciencias-sociales-y-juridicas-curso-202324
https://www.ujaen.es/servicios/spe/resultados-facultad-de-ciencias-sociales-y-juridicas-curso-202324
https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/documentacion-del-sistema-de-garantia-de-calidad
https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/documentacion-del-sistema-de-garantia-de-calidad
https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/comision-de-calidad
https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/comision-de-calidad
https://www.ujaen.es/servicios/spe/resultados-facultad-de-ciencias-sociales-y-juridicas-curso-202324
https://www.ujaen.es/servicios/spe/resultados-facultad-de-ciencias-sociales-y-juridicas-curso-202324
https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/documentacion-del-sistema-de-garantia-de-calidad
https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/documentacion-del-sistema-de-garantia-de-calidad
https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/comision-de-calidad
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2.4. Datos y análisis de resultados de satisfacción del título. 

5. Empleadores: resultados de opinión del último curso académico (información obtenida en 
grupos focales u otros medios alternativos). 

Resultados Facultad de Ciencias Sociales y Jurídicas curso 2023/24 | Servicio de 
Planificación y Evaluación (ujaen.es) 

 
Conforme con el PROCEDIMIENTO PARA LA GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN Y ANÁLISIS DE 
RESULTADOS (PA01) la CGC, en su caso con el apoyo de la CGD, analiza los resultados de 
satisfacción (EMPLEADORES) del último curso académico (Información no disponible en el 
momento de elaboración del informe). 
 
 

 

2.5. Datos y análisis de resultados de movilidad. 

Resultados de movilidad de estudiantes   

https://www.ujaen.es/servicios/spe/indicadores-clave-sgc-centros/indicadores-de-
movilidad 

 
● Tasa de éxito de alumnos entrantes de movilidad. 

● Tasa de éxito de alumnos salientes de movilidad. 

● Número de alumnos entrantes de movilidad efectiva por tipo de movilidad. 

● Número de alumnos salientes de movilidad efectiva por tipo de movilidad. 

 
Conforme con el PROCEDIMIENTO PARA LA GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN Y ANÁLISIS DE 
RESULTADOS (PA01) la CGC, en su caso con el apoyo de la CGD, analiza los resultados de 
movilidad de estudiantes del último curso académico (Sesión nº 3/2024 de 11/12/2024, punto 
11). 
 
 

 

3. VALORACIÓN GENERAL DEL TÍTULO. 

3.1. Información pública disponible. 

1. Analizar la web del título (información que debe estar disponible en la página web) y otras 
acciones de difusión y publicidad del título. 

 
El PROCEDIMIENTO PARA LA GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN PÚBLICA (PE02) recoge la 
información mínima que debe tener publicada el Centro, incluyendo la información relativa a 
los programas formativos. 
 
Página web del Centro. [R-PE02-1] 

https://www.ujaen.es/servicios/spe/resultados-facultad-de-ciencias-sociales-y-juridicas-curso-202324
https://www.ujaen.es/servicios/spe/resultados-facultad-de-ciencias-sociales-y-juridicas-curso-202324
https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/documentacion-del-sistema-de-garantia-de-calidad
https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/documentacion-del-sistema-de-garantia-de-calidad
https://www.ujaen.es/servicios/spe/indicadores-clave-sgc-centros/indicadores-de-movilidad
https://www.ujaen.es/servicios/spe/indicadores-clave-sgc-centros/indicadores-de-movilidad
https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/documentacion-del-sistema-de-garantia-de-calidad
https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/documentacion-del-sistema-de-garantia-de-calidad
https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/comision-de-calidad
https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/comision-de-calidad
https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/documentacion-del-sistema-de-garantia-de-calidad
https://facsoc.ujaen.es/
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Página web del Título. [R-PE02-2] (Grados) 
 
La información que proporciona la página web del título está basada en el Acuerdo con la 
información que precisa publicar el Centro [R-PE02-3], identificado y aprobado por la CGC, 
con el apoyo del VICCOM3 (Sesión nº 2/2024 de 30/10/2024, punto 12). 
 
Además de la página web, existen otros mecanismos de difusión del título, como: Bienvenida 
estudiantado, Campañas publicitarias de Grados y Posgrados, cuñas de radio, folletos, email, 
etc. Asimismo, la Unidad de Comunicación Institucional y Divulgación Científica del 
Vicerrectorado de Comunicación y Desarrollo Territorial se encarga de la gestión de la 
comunicación externa (medios de comunicación) y la difusión y la divulgación científica. 
Igualmente, gestiona los perfiles oficiales de la Universidad de Jaén en redes sociales, como 
herramienta complementaria a los canales de comunicación tradicionales u offline. 

Otras actividades que se han realizado en el Centro para la difusión de los títulos: 

● Participación en los stands de las Ferias de Estudiantes y Salones de Formación y 
empleo, más abajo referidos a través de alumnos informadores de la UJA y 
distribución de cartelería y folletos informativos sobre las Titulaciones y oferta 
académica existente en la Facultad de Ciencias Sociales y Jurídicas: 

○ VIII Salón del Estudiante de Marmolejo (16 de febrero de 2024). 
https://salondelestudiante.org/ 

○ Salón de Estudiantes de Lucena (20-22 febrero de 2024). 
https://lucena.es/salon-del-estudiante-de-lucena 

● Charla a estudiantes de bachillerato del Colegio Hermanos Maristas de Jaén el 21 de 
diciembre de 2023, sobre Titulaciones y oferta existente en la Facultad de Ciencias 
Sociales y Jurídicas. 

● Información proporcionada por los Profesores participantes en el Plan de Acción 
Tutorial a lo largo del curso 23/24 al alumnado demandante del servicio. 

 
 

 

3.1. Información pública disponible. 

2. Evidenciar que la toma de decisiones sobre la información publicada se realiza por los 
responsables y se tiene en cuenta la información y necesidades de todos los grupos de interés.  

 
Conforme con el PROCEDIMIENTO PARA LA GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN PÚBLICA (PE02) la 
Facultad de Ciencias Sociales y Jurídicas garantiza la publicación de información actualizada 
de sus actividades y resultados de los programas formativos (Evidencias del apartado 3.1.1). 
 
La información que proporciona la página web está basada en Acuerdo con la información 
que precisa publicar el Centro [R-PE02-3], identificado y aprobado por la Comisión de Garantía 

                                                           
3 Vicedecano/a con competencias en comunicación  

https://www.ujaen.es/estudios/oferta-academica/grados
https://drive.google.com/drive/folders/1SxOuh1agcpmJrpoDmDt1vbM1INvAfCYu?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1SxOuh1agcpmJrpoDmDt1vbM1INvAfCYu?usp=drive_link
https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/comision-de-calidad
https://www.ujaen.es/servicios/bienvenida-estudiantado/
https://www.ujaen.es/servicios/bienvenida-estudiantado/
https://www.ujaen.es/servicios/bienvenida-estudiantado/
https://www.ujaen.es/gobierno/viccom/comunicacion/campanas-publicitarias
https://www.ujaen.es/gobierno/viccom/comunicacion/campanas-publicitarias
https://www.ujaen.es/servicios/gprensa/unidad-de-comunicacion-institucional-y-divulgacion-cientifica
https://www.ujaen.es/servicios/gprensa/unidad-de-comunicacion-institucional-y-divulgacion-cientifica
https://www.ujaen.es/gobierno/viccom/comunicacion/redes-sociales
https://www.ujaen.es/gobierno/viccom/comunicacion/redes-sociales
https://salondelestudiante.org/
https://salondelestudiante.org/
https://salondelestudiante.org/
https://lucena.es/salon-del-estudiante-de-lucena
https://lucena.es/salon-del-estudiante-de-lucena
https://lucena.es/salon-del-estudiante-de-lucena
https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/documentacion-del-sistema-de-garantia-de-calidad
https://drive.google.com/drive/folders/1SxOuh1agcpmJrpoDmDt1vbM1INvAfCYu?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1SxOuh1agcpmJrpoDmDt1vbM1INvAfCYu?usp=drive_link
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de Calidad, con el apoyo del VICCOM (Sesión nº 2/2024 de 30/10/2024, punto 12), teniendo 
en cuenta su utilidad para los diferentes grupos de interés, y los medios de cómo hacerlo.  
 
 

 

3.1. Información pública disponible. 

3. Evidenciar que los cambios o actualizaciones de la información que se publica se debe al 
análisis de resultados de los indicadores del SGC (PE02: Sistema de recogida y análisis de 
información a publicar). 

 
El título de Graduado o Graduada en Gestión y Administración Pública dispone de indicadores 
válidos de satisfacción del estudiantado y el PDI con la información pública disponible relativa 
al título. El modelo de encuestas de satisfacción del grupo de interés ESTUDIANTES en el 
BLOQUE 8: INFORMACIÓN PÚBLICA incluye preguntas sobre la satisfacción general con la 
información que está publicada sobre el máster a través de: página web, redes sociales y 
correo electrónico. 

De igual modo, el modelo de encuestas de satisfacción del grupo de interés PDI incluye el 
ítem siguiente: 9. La disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la información existente sobre 
el título (página WEB y otros medios de difusión).  

Conforme con el PROCEDIMIENTO PARA LA GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN Y ANÁLISIS DE 
RESULTADOS (PA01) la CGC, en su caso con el apoyo de la CGD, analiza los resultados de 
satisfacción del último curso académico (Sesión nº3/2024, de 11 de diciembre de 2024, punto 
5). 
 

 

3.1. Información pública disponible. 

4. Evidenciar que se revisa periódicamente el resultado de las decisiones adoptadas sobre la 
información pública (PE02: Sistema de validación, publicación, revisión y actualización de la 
información publicada). 

 
Conforme con el PROCEDIMIENTO PARA LA GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN PÚBLICA (PE02) la 
Facultad de Ciencias Sociales y Jurídicas garantiza la publicación de información actualizada 
de sus actividades y resultados de los programas formativos (Evidencias del apartado 3.1.1). 
 
El documento R-PE02-3 Acuerdo con la Información que precisa publicar el Centro se revisa 
periódicamente al final del ciclo de gestión (según el documento de Planificación del SGC de 
la FACSOC). 
 

 

3.1. Información pública disponible. 

https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/comision-de-calidad
https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/documentacion-del-sistema-de-garantia-de-calidad
https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/documentacion-del-sistema-de-garantia-de-calidad
https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/calidad/Acta%20Comisi%C3%B3n%20Garant%C3%ADa%20Calidad%2011%20diciembre%202024.pdf
https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/documentacion-del-sistema-de-garantia-de-calidad
https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/documentacion-del-sistema-de-garantia-de-calidad
https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/documentacion-del-sistema-de-garantia-de-calidad
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5. Evidenciar el análisis de todos los resultados obtenidos a través del canal de quejas, 
reclamaciones, alegaciones y sugerencias (), así como de otros mecanismos de recogida de 
información de todos los grupos de interés (PE02: Sistema de recogida y análisis de 
información a publicar, PA01: Análisis de incidencias Q/R/S). 

https://www.ujaen.es/servicios/spe/indicadores-clave-sgc-centros/resultados-de-
quejas-y-sugerencias 

 
Resultados Facultad ciencias Sociales y Jurídicas | Servicio de Planificación y 
Evaluación (ujaen.es) 

 
Conforme con el PROCEDIMIENTO PARA LA GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN Y ANÁLISIS DE 
RESULTADOS (PA01) la CGC, analiza los resultados obtenidos a través del canal de quejas, 
reclamaciones, alegaciones y sugerencias, así como de otros mecanismos de recogida de 
información de todos los grupos de interés (Sesión nº 2/2024 de 30/10/2024, punto 17 y 
Sesión nº2/2025, de 14 de marzo de 2025, punto 3). 
 

 

3.2. Organización y desarrollo del programa formativo. 

1. Evidenciar que las responsabilidades definidas garantizan el funcionamiento adecuado de 
los procesos vinculados al diseño, la revisión y la mejora de los programas formativos, así 
como para el análisis y la mejora de dichos procesos (PC01: Seguimiento externo de títulos. 
Seguimiento interno de títulos. Modificación de títulos. Renovación de la acreditación de 
títulos. Informe de Seguimiento Externo al Título. Informe Global de Resultados del Títulos. 
Autoinforme de Renovación de la Acreditación del Título). 

 
Conforme con el PROCEDIMIENTO PARA EL DISEÑO, SEGUIMIENTO Y MEJORA DE LOS 
PROGRAMAS FORMATIVOS (PC01) la FACSOC realiza las acciones de verificación, 
seguimiento, modificación y renovación de la acreditación de los títulos que imparte, dentro 
del Marco VSMA que aplica la Universidad de Jaén (Sesión nº 1/2023 de 02/10/2023, punto 
1). 
 

 

3.2. Organización y desarrollo del programa formativo. 

2. Valoración del desarrollo y el grado de cumplimiento con la planificación establecida en la 
Memoria verificada (nº estudiantado matriculado, desarrollo de la planificación de las 
enseñanzas definida, cambios de horarios, etc.). 

 
Conforme con el PROCEDIMIENTO PARA LA GESTIÓN DE LOS RECURSOS DOCENTES (PA02) la 
FACSOC realiza las acciones relacionadas con la planificación docente: 
 

▪ Actas de la CGC en relación con las actuaciones del PA02. [R-PA02-7] 

https://www.ujaen.es/servicios/spe/indicadores-clave-sgc-centros/resultados-de-quejas-y-sugerencias
https://www.ujaen.es/servicios/spe/indicadores-clave-sgc-centros/resultados-de-quejas-y-sugerencias
https://www.ujaen.es/servicios/spe/resultados-satisfaccion-centros/resultados-facultad-ciencias-sociales-y-juridicas
https://www.ujaen.es/servicios/spe/resultados-satisfaccion-centros/resultados-facultad-ciencias-sociales-y-juridicas
https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/documentacion-del-sistema-de-garantia-de-calidad
https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/documentacion-del-sistema-de-garantia-de-calidad
https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/comision-de-calidad
https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/comision-de-calidad
https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/documentacion-del-sistema-de-garantia-de-calidad
https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/documentacion-del-sistema-de-garantia-de-calidad
https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/comision-de-calidad
https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/comision-de-calidad
https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/documentacion-del-sistema-de-garantia-de-calidad
https://docs.google.com/document/d/10jWICCOoD6zAs8H6ftbkg9KTS1YnO_FK/edit?usp=drive_link&ouid=118215642579064882956&rtpof=true&sd=true


 

 

SISTEMA DE GARANTÍA DE CALIDAD 

INFORME GLOBAL DE RESULTADOS DE TÍTULO 

Graduado o Graduada en Gestión y Administración 

Pública 

 

Código:  

[R-PC01-4] 
 

 

15 
 

▪ Actas de la JF-FACSOC en relación con las actuaciones del PA02. [R-PA02-8] 

 
 
Conforme con el PROCEDIMIENTO PARA LA GESTIÓN DE LOS PROCESOS DE ENSEÑANZA-
APRENDIZAJE (PC02) la FACSOC realiza las acciones relacionadas con el proceso enseñanza-
aprendizaje:  
 

▪ Actas de la CGC en relación con las actuaciones del PC02. [R-PC02-14] 

▪ Actas de la JF-FACSOC en relación con las actuaciones del PC02. [R-PC02-15] 

 

 

3.2. Organización y desarrollo del programa formativo. 

3. Analizar las incidencias detectadas en el plan de estudios en cuanto a aplicación de 
contenidos, sistemas de evaluación, metodologías, actividades formativas. 

 
En las sesiones de la Comisión de Garantía de Calidad donde se han desarrollado las distintas 
acciones indicadas en el PROCEDIMIENTO PARA LA GESTIÓN DE LOS PROCESOS DE 
ENSEÑANZA-APRENDIZAJE (PC02), no se han identificado incidencias en el desarrollo del 
programa formativo en cuanto a la aplicación de contenidos, sistemas de evaluación, 
metodologías y actividades formativas. 
 

 

3.2. Organización y desarrollo del programa formativo. 

4. Valoración sobre la revisión de guías docentes. 

https://uvirtual.ujaen.es/pub/es/informacionacademica/catalogoguiasdocentes/
p/2023-24/3/114A  

 
Conforme con el PROCEDIMIENTO PARA LA GESTIÓN DE LOS PROCESOS DE ENSEÑANZA-
APRENDIZAJE (PC02) la FACSOC realiza las acciones relacionadas con el diseño, desarrollo y 
mejora continua de las guías docentes. 
 
Las guías docentes son revisadas por los Departamentos, posteriormente, se someten a 
aprobación por la Junta de Facultad (Sesión nº4/2024, de 27 de junio de 2024). 
 

 

3.2. Organización y desarrollo del programa formativo. 

5. Breve reseña de los principales cambios y modificaciones adoptados en relación con la 
Memoria de Verificación y atención de las recomendaciones recibidas.  

 

https://docs.google.com/document/d/1lCfotj6SKT5Fiwja2te9LulxJC_-QJHg/edit?usp=sharing&ouid=118215642579064882956&rtpof=true&sd=true
https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/documentacion-del-sistema-de-garantia-de-calidad
https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/documentacion-del-sistema-de-garantia-de-calidad
https://docs.google.com/document/d/11KbsHpeSSoZrM9MYdd0hjAYASie4XZQC/edit?usp=drive_link&ouid=118215642579064882956&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1orL0T0wHZxFWmVPxFMZ_ui6u95kHVT4Z/edit?usp=drive_link&ouid=118215642579064882956&rtpof=true&sd=true
https://facsoc.ujaen.es/node/1951
https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/documentacion-del-sistema-de-garantia-de-calidad
https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/documentacion-del-sistema-de-garantia-de-calidad
https://uvirtual.ujaen.es/pub/es/informacionacademica/catalogoguiasdocentes/p/2023-24/3/114A
https://uvirtual.ujaen.es/pub/es/informacionacademica/catalogoguiasdocentes/p/2023-24/3/114A
https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/documentacion-del-sistema-de-garantia-de-calidad
https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/documentacion-del-sistema-de-garantia-de-calidad
https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/junta_de_facultad/Acta%20Junta%20Facultad%2027%20de%20junio%202024.pdf
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El programa formativo no ha sufrido cambios ni modificaciones significativas en relación a la 
memoria de verificación. 
 
En su caso, las recomendaciones recibidas han sido incluidas en el plan de mejora. 
 

 

3.2. Organización y desarrollo del programa formativo. 

6. Evidenciar la adecuada aplicación del proceso de extinción del título, como consecuencia 
del análisis de los resultados obtenidos del título, asegurando las medidas correspondientes 
(PC01: Extinción de títulos). 

 
Este título no se encuentra en proceso de extinción.  
 
Conforme con el PROCEDIMIENTO PARA EL DISEÑO, SEGUIMIENTO Y MEJORA DE LOS 
PROGRAMAS FORMATIVOS (PC01) la FACSOC tiene definidas las acciones relacionadas con el 
proceso para la extinción de un título. Los títulos que han seguido el proceso de extinción, se 
pueden consultar en el siguiente enlace: Hoja de control de los títulos suspendidos temporal 
o definitivamente. [R-PC01-11]. 
 

 

3.3. Profesorado. 

1. Valoración de cambios adoptados sobre la plantilla docente respecto a los datos de la 
Memoria de Verificación, y si esos cambios han contribuido a la mejora del perfil del 
profesorado que imparte docencia en el título. Estos cambios deben ser contrastados con el 
número de alumnos matriculados. 

https://www.ujaen.es/servicios/spe/indicadores-clave-sgc-centros/indicadores-
de-docencia  

 
Conforme con el PROCEDIMIENTO PARA LA GESTIÓN DE LOS RECURSOS DOCENTES (PA02) la 
FACSOC realiza las acciones relacionadas con la planificación docente y para la detección de 
necesidades del personal académico: 
 

▪ Planificación Docente Anual de las enseñanzas del Centro. [R-PA02-1] 

▪ Propuesta de Necesidades de Personal académico. [R-PA02-2] 

▪ Información sobre la suficiencia y adecuación del personal docente. [R-PA02-6] 

▪ Actas de la CGC en relación con las actuaciones del PA02. [R-PA02-7] 

▪ Actas del JF-FACSOC en relación con las actuaciones del PA02. [R-PA02-8] 

 

 

3.3. Profesorado. 

https://docs.google.com/document/d/1zQ0wy4y8mvEnfBt45ceUGmfuQ6n42xlt/edit?usp=sharing&ouid=118215642579064882956&rtpof=true&sd=true
https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/documentacion-del-sistema-de-garantia-de-calidad
https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/documentacion-del-sistema-de-garantia-de-calidad
https://www.educacion.gob.es/ruct/listaestudioscentro.action?codigoUniversidad=050&codigoCentro=23004811&actual=centros
https://www.educacion.gob.es/ruct/listaestudioscentro.action?codigoUniversidad=050&codigoCentro=23004811&actual=centros
https://www.ujaen.es/servicios/spe/indicadores-clave-sgc-centros/indicadores-de-docencia
https://www.ujaen.es/servicios/spe/indicadores-clave-sgc-centros/indicadores-de-docencia
https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/documentacion-del-sistema-de-garantia-de-calidad
https://docs.google.com/document/d/1_guDHBDOF8UkH9FTsk_FOx_Z6YGIf759/edit?usp=drive_link&ouid=118215642579064882956&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/drive/folders/1n80gIo1dMp1NhY5ksZgy9bilsEwamHkD?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1p6AQqW8SN86i7zlouaiFFiAvsfNfpXeV?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/10jWICCOoD6zAs8H6ftbkg9KTS1YnO_FK/edit?usp=drive_link&ouid=118215642579064882956&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1lCfotj6SKT5Fiwja2te9LulxJC_-QJHg/edit?usp=drive_link&ouid=118215642579064882956&rtpof=true&sd=true
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2. Valoración del perfil del profesorado que supervisa TFG/TFM y prácticas externas. 

 
Conforme con el PROCEDIMIENTO PARA LA GESTIÓN DE LOS PROCESOS DE ENSEÑANZA-
APRENDIZAJE (PC02) la FACSOC realiza las acciones relacionadas con la gestión de la calidad 
de los TFG y la gestión de las prácticas externas curriculares (Sesión nº 2/2024 de 30/10/2024, 
puntos 14 y 15). 
 

 

 

3.3. Profesorado. 

3. Valoración sobre la coordinación académica horizontal y vertical entre el profesorado. 

 
Conforme con el PROCEDIMIENTO PARA LA GESTIÓN DE LOS PROCESOS DE ENSEÑANZA-
APRENDIZAJE (PC02) la FACSOC realiza las acciones relacionadas con la planificación y 
coordinación docente: 
 

▪ Actas de reuniones de coordinación. [R-PC02-12] 

 

 

3.3. Profesorado. 

4. Valoración sobre los resultados presentados de la evaluación de la actividad docente 
(DOCENTIA). 

Indicadores clave SGC Centros: apartado Resultados programa DOCENTIA. 

 
Conforme con el PROCEDIMIENTO PARA LA GESTIÓN DE LOS RECURSOS DOCENTES (PA02), la 
CGC analiza los resultados de la evaluación de la actividad docente del personal académico: 
 

● Informe con los Resultados de la Evaluación de la Actividad Docente del Profesorado 

que imparte docencia en el Centro. [R-PA02-5]. 

 

 

3.3. Profesorado. 

5. Valoración sobre las actividades realizadas para la formación del profesorado. 

Formación del PDI. Los datos sobre la participación en cursos de formación y PID del 
profesorado del Centro se pueden consultar con detalle en Indicadores de Docencia. 

 

https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/documentacion-del-sistema-de-garantia-de-calidad
https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/documentacion-del-sistema-de-garantia-de-calidad
https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/comision-de-calidad
https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/comision-de-calidad
https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/documentacion-del-sistema-de-garantia-de-calidad
https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/documentacion-del-sistema-de-garantia-de-calidad
https://drive.google.com/drive/folders/1ncuaOOIRpYHXBhY5ehowQKxSpf1txzdD?usp=drive_link
https://www.ujaen.es/servicios/spe/indicadores-clave-sgc-centros
https://www.ujaen.es/servicios/spe/indicadores-clave-sgc-centros
https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/documentacion-del-sistema-de-garantia-de-calidad
https://docs.google.com/document/d/1PWhmL4amCseb1Na0KhEXEto6wJ1oYH6t/edit?usp=sharing&ouid=118215642579064882956&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1PWhmL4amCseb1Na0KhEXEto6wJ1oYH6t/edit?usp=sharing&ouid=118215642579064882956&rtpof=true&sd=true
https://www.ujaen.es/gobierno/vicfited/plan-de-formacion-para-el-pdi
https://www.ujaen.es/servicios/spe/indicadores-clave-sgc-centros/indicadores-de-docencia
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Conforme con el PROCEDIMIENTO PARA LA GESTIÓN DE LOS RECURSOS DOCENTES (PA02) la 
FACSOC realiza las acciones relacionadas con la gestión de la formación del profesorado y de 
la innovación docente: 
 

▪ Información sobre los Resultados de las Actividades de Formación, Divulgación e 

Innovación Docente organizadas por el Centro. [R-PA02-4]. 

 

 

 

3.4. Infraestructuras, recursos materiales y servicios. 

1. Valoración de la adecuación de la infraestructura, los recursos y servicios disponibles a las 
características del título. 

https://www.ujaen.es/estudios/oferta-academica/grados/grado-en-gestion-y-
administracion-publica  (Apartado: Recursos humanos, medios materiales y 
servicios disponibles, se describe la infraestructura, los recursos y servicios 
disponibles). 

 
Conforme con el PROCEDIMIENTO PARA LA GESTIÓN DE RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE Y 
APOYO AL ESTUDIANTADO (PA03) la FACSOC gestiona los recursos para el aprendizaje y apoyo 
al estudiantado (infraestructuras, recursos materiales y servicios) relacionados con los 
programas formativos que imparte: 
 

▪ Información sobre la suficiencia y adecuación de infraestructuras, recursos materiales 

y prestación de servicios [R-PA03-2] 

 
El título dispone de las infraestructuras, los recursos y servicios adecuados para el correcto 
desarrollo del programa formativo. Además, el título cuenta con una Plataforma de 
Enseñanza-Aprendizaje (PLATEA) adecuada, que es utilizada, de forma habitual, por parte del 
profesorado y del estudiantado. 
 

 

3.4. Infraestructuras, recursos materiales y servicios. 

2. Valoración de la adecuación del personal de administración y servicios y del personal de 
apoyo a la docencia. 

 
Conforme con el PROCEDIMIENTO PARA LA GESTIÓN DE RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE Y 
APOYO AL ESTUDIANTADO (PA03) la FACSOC gestiona los recursos para el aprendizaje y apoyo 
al estudiantado (infraestructuras, recursos materiales y servicios) relacionados con los 
programas formativos que imparte (Sesión nº 3/2024 de 11/12/2024, punto 13). 
 

https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/documentacion-del-sistema-de-garantia-de-calidad
https://drive.google.com/drive/folders/1_0e3XxW5I5gmKS59QZjO7GnxLbhGHHRO?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1_0e3XxW5I5gmKS59QZjO7GnxLbhGHHRO?usp=drive_link
https://www.ujaen.es/estudios/oferta-academica/grados/grado-en-gestion-y-administracion-publica
https://www.ujaen.es/estudios/oferta-academica/grados/grado-en-gestion-y-administracion-publica
https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/documentacion-del-sistema-de-garantia-de-calidad
https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/documentacion-del-sistema-de-garantia-de-calidad
https://drive.google.com/drive/folders/13YIkgv_ImoQzfqtkYQ5rib9N-6ehE1-I?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/13YIkgv_ImoQzfqtkYQ5rib9N-6ehE1-I?usp=drive_link
https://platea.ujaen.es/
https://platea.ujaen.es/
https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/documentacion-del-sistema-de-garantia-de-calidad
https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/documentacion-del-sistema-de-garantia-de-calidad
https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/comision-de-calidad
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La Universidad de Jaén dispone de un Sistema Integrado de Gestión de la Calidad de los 
Servicios y Unidades Administrativas (SIGC-SUA), que centraliza todos los procesos de gestión 
y de prestación de servicios de la Universidad.  

Debido a esta centralización y diversificación de funciones, y a que el personal técnico, de 
gestión y de administración y servicios (PTGAS) no está adscrito a centros ni a títulos, no se 
puede realizar de forma efectiva una encuesta al personal desglosada a nivel de título o de 
centro. Por ello, para poder aportar información del PTGAS se acude a la encuesta de clima 
laboral del Personal de Administración y Servicios, de carácter bienal, de la que se realiza una 
selección de ítems relacionados con los programas formativos de la UJA. Estos ítems, de cuya 
recogida se encarga el Servicio de Planificación y Evaluación, se publican en la web y los 
resultados para su análisis y consulta son accesibles a través del siguiente enlace. 

Se puede indicar que el título dispone de PTGAS necesario para la realización de: actividades 
formativas prácticas, actividades necesarias para el desarrollo del programa formativo y todas 
las tareas de administración y gestión relacionadas con el programa formativo. 
 

 

3.4. Infraestructuras, recursos materiales y servicios. 

3. Valoración de las mejoras y cambios en las infraestructuras, recursos y servicios. 

 
Conforme con el PROCEDIMIENTO PARA LA GESTIÓN DE RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE Y 
APOYO AL ESTUDIANTADO (PA03) la FACSOC gestiona los recursos para el aprendizaje y apoyo 
al estudiantado (infraestructuras, recursos materiales y servicios) relacionados con los 
programas formativos que imparte (Sesión nº 3/2024 de 11/12/2024, punto 13). 
 

 

3.4. Infraestructuras, recursos materiales y servicios. 

4. Valoración de la adecuación de los servicios de orientación académica y profesional 
disponibles a las características del título. 

https://www.ujaen.es/estudios/oferta-academica/grados/grado-en-gestion-y-
administracion-publica (Pestaña presentación: apartados Sistemas de acogida a 
estudiantes de nuevo ingreso y Sistemas de apoyo, orientación y tutoría al 
estudiantado matriculado. Pestaña Orientación profesional) 

 

 
Conforme con el PROCEDIMIENTO PARA LA GESTIÓN DE LOS PROCESOS DE ENSEÑANZA-
APRENDIZAJE (PC02) la FACSOC realiza las acciones relacionadas con la orientación académica 
y profesional al estudiantado (Sesión nº 3/2024 de 11/12/2024, punto 15). 
 

 

https://www.ujaen.es/gobierno/ptransparencia/sistemas-de-gestion/sistema-integrado-de-gestion-de-la-calidad-de-los-servicios-y-unidades
https://www.ujaen.es/gobierno/ptransparencia/sistemas-de-gestion/sistema-integrado-de-gestion-de-la-calidad-de-los-servicios-y-unidades
https://www.ujaen.es/servicios/spe/resultados-satisfaccion-centros
https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/documentacion-del-sistema-de-garantia-de-calidad
https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/documentacion-del-sistema-de-garantia-de-calidad
https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/comision-de-calidad
https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/documentacion-del-sistema-de-garantia-de-calidad
https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/documentacion-del-sistema-de-garantia-de-calidad
https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/comision-de-calidad
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3.4. Infraestructuras, recursos materiales y servicios. 

5. Valoración del funcionamiento de los centros e instalaciones en los que el estudiantado 
realiza prácticas externas y la movilidad. 

 
Conforme con el PROCEDIMIENTO PARA LA GESTIÓN DE LOS PROCESOS DE ENSEÑANZA-
APRENDIZAJE (PC02) la FACSOC realiza las acciones relacionadas con la gestión de las prácticas 
externas curriculares y la gestión de la movilidad de los estudiantes (CGC Sesión nº 2/2024, 
de 30 de octubre, punto 14 y Sesión nº 3/2024, de 11 de diciembre, puntos 11 y 13): 
 

▪ Resultados obtenidos de las prácticas externas curriculares que afectan al Centro. 

[R-PC02-07]  

▪ Resultados obtenidos de los programas de movilidad que afectan al Centro. [R-

PC02-08]  

 

 

3.5. Contribución del título al sistema de garantía de calidad del Centro. 

1. Indicadores del funcionamiento de los procedimientos del SGC del Centro (de los 
identificados en Anexo PA01):  

Resultados de atención de quejas, reclamaciones y sugerencias; información sobre la 
suficiencia y adecuación del personal docente, desde la perspectiva del proceso de 
enseñanza-aprendizaje; información sobre la suficiencia y adecuación de 
infraestructuras, recursos materiales y prestación de servicios, desde la perspectiva 
del proceso de enseñanza-aprendizaje; elaboración del informe de seguimiento 
externo previsto en la planificación del ciclo de gestión; elaboración del Informe Global 
de Resultados del Título previsto en la planificación del ciclo de gestión; elaboración 
del Autoinforme de Renovación de la Acreditación previsto en la planificación del ciclo 
de gestión; en su caso, información sobre el título en fase de extinción; número de 
reuniones de coordinación docente por curso académico; número de no-
conformidades anuales identificadas en las auditorías realizadas a la información 
publicada en la web del título. 

 
ANEXO I: CUADRO DE INDICADORES DEL SGC 
 
Valores de los indicadores del cuadro SGC (R-PA01-2) 
 

 

3.5. Contribución del título al sistema de garantía de calidad del Centro. 

2. Valoración general de la participación de los responsables del título en la Comisión de 
Garantía de Calidad del Centro y otros órganos responsables identificados en el Sistema de 
Garantía de Calidad del Centro. 

 

https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/documentacion-del-sistema-de-garantia-de-calidad
https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/documentacion-del-sistema-de-garantia-de-calidad
https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/comision-de-calidad
https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/comision-de-calidad
https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/comision-de-calidad
https://drive.google.com/drive/folders/1m1EZNg3KDhgX0BC9fd_jxeb9ZaFh4ttP?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1m1EZNg3KDhgX0BC9fd_jxeb9ZaFh4ttP?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1m2058xAsAmAqe-yqqn8BqlCIUPWQw0X9?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1m2058xAsAmAqe-yqqn8BqlCIUPWQw0X9?usp=drive_link
https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/calidad/IMPLANTA/Nuevo%20PA01-%20Gesti%C3%B3n%20de%20la%20informaci%C3%B3n%20y%20an%C3%A1lisis%20de%20resultados.pdf
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1w1_w4r1jnSdkIsp55H6Hm8_PjtHIVWSB/edit?usp=sharing&ouid=118215642579064882956&rtpof=true&sd=true
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Órganos colegiados de la FACSOC 
 
 
La participación de los diferentes miembros de las comisiones de la FACSOC, como son la 
Comisión de Garantía de Interna de la Calidad, la Comisión de Gobierno y Docencia, el Equipo 
Decanal y la Junta de Facultad, es activa y constructiva donde de forma continua, se analizan 
todos los aspectos de mejora del Centro, para un continuo crecimiento del mismo. Y siempre 
basado en el sistema de garantía de calidad de la FACSOC. 
 
 

 

4. PLAN DE MEJORA Y TRATAMIENTO DE RECOMENDACIONES EN INFORMES EXTERNOS DE 

EVALUACIÓN. 

4.1. Cumplimiento de las acciones de mejora asociadas al título (curso anterior). 

 
El seguimiento del plan de mejora se realiza en la CGC (Sesión nº 3/2024 de 11/12/2024, 
punto 12). El cumplimiento de las acciones de mejora asociadas al título, se pueden consultar 
en el Plan de mejora de la Facultad de Ciencias Sociales y Jurídicas. 
 
 

 

4.2. Propuesta de acciones de mejora asociadas al título (próximo curso). 

 
Plan de Mejora del Centro. [R-PE01-7] 

 
 

 

https://facsoc.ujaen.es/facultad-de-ciencias-sociales-y-juridicas/organos-de-gobierno
https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/comision-de-calidad
https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/comision-de-calidad
https://docs.google.com/document/d/1zQ0wy4y8mvEnfBt45ceUGmfuQ6n42xlt/edit?usp=sharing&ouid=118215642579064882956&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1zQ0wy4y8mvEnfBt45ceUGmfuQ6n42xlt/edit?usp=sharing&ouid=118215642579064882956&rtpof=true&sd=true
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