Universidad de Jaén

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

INFORME GLOBAL DE RESULTADOS DE TiTULO

Cadigo:
[R-PCO1-4]

Nombre del Titulo:

Graduado o Graduada en Finanzas y Contabilidad

Curso académico: 2022/2023

Nombre del Centro:

Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas

Elaboracion:
GOMEZ FERNANDEZ Firmado digitalmente por

GOMEZ FERNANDEZ AGUADO
AGUADO MARIA DEL MARIA DEL PILAR - 088383167

Fecha: 2024.03.11 10:11:12

PILAR-08838316Z oo

Fdo.: Gdmez Fernandez-Aguado, Pilar
Vicedecana de Calidad.
Fecha: 11 de marzo de 2024.

Aprobacion:

Firmado digitalmente por
RAMOS RAMOS VAZQUEZ ISABEL -

VAZQUEZ ISABEL 260}169260

_ 2601 6926Q izﬁ’;6v2024403ﬂl 12:01:14
Fdo.: Ramos Vazquez, Isabel
Decana de la FACSOC.
Fecha: 11 de marzo de 2024.




Universidad de Jaén

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD -
Cadigo:

INFORME GLOBAL DE RESULTADOS DE TiTULO [R-PC01-4]

Estructura del informe:

1.
2.

3.

Datos identificativos del titulo.

Indicadores y resultados.

2.1. Datos y analisis de indicadores de docencia.

2.2. Datos y analisis de resultados académicos y de insercién laboral.

2.3. Datos y analisis de resultados académicos por asignatura.

2.4. Datos y analisis de resultados de satisfaccion del titulo.

2.5. Datos y analisis de resultados de movilidad.

Valoracidn del titulo.

3.1. Informacién publica disponible.

3.2. Organizacién y desarrollo del programa formativo.

3.3. Profesorado.

3.4. Infraestructuras, recursos materiales y servicios.

3.5. Contribucién del titulo al sistema de garantia de calidad del Centro.
Plan de mejora y tratamiento de recomendaciones en informes externos de
evaluacion.

4.1. Cumplimiento de las acciones de mejora asociadas al titulo (curso anterior).
4.2. Propuesta de acciones de mejora asociadas al titulo (préximo curso).




SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD -
Cadigo:

INFORME GLOBAL DE RESULTADOS DE TiTULO [R-PC01-4]

Universidad de Jaén

1. DATOS IDENTIFICATIVOS DEL TiTULO.

Denominacion Graduado o Graduada en Finanzas y Contabilidad

Menciones/
Especialidades

Universidad/es
(en caso de
titulo conjunto)

Centro/s donde | Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas
se imparte

Numero total 240
de créditos

Modalidad de Presencial
enseiflanza

N2 plazas de 30

nuevo ingreso

ofertadas

Curso 2010-11

académico de
implantacion

Enlace web de https://www.ujaen.es/estudios/oferta-academica/grados/grado-en-
la titulacion finanzas-y-contabilidad

2. INDICADORES' Y RESULTADOS.

2.1. Datos y analisis de indicadores de docencia.

Indicadores de docencia en el titulo (suma de créditos impartidos por PDI, nimero de PDI que
imparte docencia, numero de PDI que imparte docencia a tiempo completo, nimero de PDI
que imparte docencia a tiempo parcial, nimero de PDI doctor que imparte docencia,
porcentaje de créditos del titulo impartido por doctores, porcentaje de créditos del titulo por

! Los indicadores para la elaboracién de este informe son proporcionados por el Servicio de Planificacién
y Evaluacion (SPE).



SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD -
Cadigo:

INFORME GLOBAL DE RESULTADOS DE TiTULO [R-PC01-4]

Universidad de Jaén

categoria PDI, suma de quinquenios del PDI que imparte docencia, suma de sexenios del PDI
que imparte docencia, numero de cursos de formacidon PDI en los que participa el profesorado,
numero de proyectos de innovacion PDI en los que participa el profesorado, porcentaje de
horas PDI --cursos de formacion, proyectos innovacion-- impartidas por profesorado del
titulo).

Los indicadores de docencia del titulo son proporcionados por el Servicio de Planificacién y
Evaluacion (SPE) y se pueden consultar en el enlace:

https://www.ujaen.es/servicios/spe/indicadores-clave-sgc-centros/indicadores-de-
docencia.

Conforme con el PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE LA INFORMACION Y ANALISIS DE
RESULTADOS (PA01) la CGC?, en su caso con el apoyo de la CGD?, analiza los indicadores de
docencia (Sesién n? 1/2024, punto 1).

2.2. Datos y analisis de resultados académicos y de insercidén laboral.

1. Evolucién de resultados de acceso/ingreso al titulo (nimero de plazas ofertadas, nota media
de acceso, nota media de admisién, numero de alumnos por tipo de acceso).

Los resultados académicos y de insercion laboral son proporcionados por el Servicio de
Planificacién y Evaluacién (SPE) y se pueden consultar con detalle en el enlace:

https://www.ujaen.es/servicios/spe/indicadores-clave-sgc-centros/resultados-
academicos.

Conforme con el PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE LA INFORMACION Y ANALISIS DE
RESULTADOS (PAO1) la CGC, en su caso con el apoyo de la CGD, analiza la evolucion de
resultados de acceso/ingreso al titulo (Sesion n2 2/2023, punto 3).

2 Comisidn de Garantia de Calidad de la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas.
3 Comisidn de Gobierno y Docencia


https://www.ujaen.es/servicios/spe/indicadores-clave-sgc-centros/indicadores-de-docencia
https://www.ujaen.es/servicios/spe/indicadores-clave-sgc-centros/indicadores-de-docencia
https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/documentacion-del-sistema-de-garantia-de-calidad
https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/documentacion-del-sistema-de-garantia-de-calidad
https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/calidad/ACTA%20COMISI%C3%93N%20CALIDAD%2026%20DE%20FEBRERO%202024%20(2).pdf
https://www.ujaen.es/servicios/spe/indicadores-clave-sgc-centros/resultados-academicos
https://www.ujaen.es/servicios/spe/indicadores-clave-sgc-centros/resultados-academicos
https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/documentacion-del-sistema-de-garantia-de-calidad
https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/documentacion-del-sistema-de-garantia-de-calidad
https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/calidad/ACTA%20COMISI%C3%93N%20CALIDAD%2011%20diciembre%202023.pdf
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2.2. Datos y andlisis de resultados académicos y de insercidén laboral.

2. Evolucion de tasas académicas por titulo (tasa de rendimiento, tasa de éxito, tasa de no
presentados).

Los resultados académicos y de insercion laboral son proporcionados por el Servicio de
Planificacién y Evaluacion (SPE) y se pueden consultar con detalle en el enlace:
https://www.ujaen.es/servicios/spe/indicadores-clave-sgc-centros/resultados-
academicos.

Conforme con el PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE LA INFORMACION Y ANALISIS DE
RESULTADOS (PAO01) la CGC, en su caso con el apoyo de la CGD, analiza la evolucién de las
tasas académicas por titulo (Sesidn n? 2/2023, punto 3).

2.2. Datos y analisis de resultados académicos y de insercidén laboral.

3. Evolucidn de resultados de graduacién/abandono por titulo (tasa de graduacion, tasa de
abandono del estudio en el primer afo, tasa de abandono del estudio en el segundo afio, tasa
de abandono del estudio en el tercer afio, tasa de abandono del estudio segun Real Decreto).

Los resultados académicos y de insercion laboral son proporcionados por el Servicio de
Planificacién y Evaluacion (SPE) y se pueden consultar con detalle en el enlace:
https://www.ujaen.es/servicios/spe/indicadores-clave-sgc-centros/resultados-
academicos.

Conforme con el PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE LA INFORMACION Y ANALISIS DE
RESULTADOS (PAO1) la CGC, en su caso con el apoyo de la CGD, analiza la evolucion de
resultados de graduacién/abandono por titulo (Sesién n2 2/2023, punto 3).



https://www.ujaen.es/servicios/spe/indicadores-clave-sgc-centros/resultados-academicos
https://www.ujaen.es/servicios/spe/indicadores-clave-sgc-centros/resultados-academicos
https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/documentacion-del-sistema-de-garantia-de-calidad
https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/documentacion-del-sistema-de-garantia-de-calidad
https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/calidad/ACTA%20COMISI%C3%93N%20CALIDAD%2011%20diciembre%202023.pdf
https://www.ujaen.es/servicios/spe/indicadores-clave-sgc-centros/resultados-academicos
https://www.ujaen.es/servicios/spe/indicadores-clave-sgc-centros/resultados-academicos
https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/documentacion-del-sistema-de-garantia-de-calidad
https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/documentacion-del-sistema-de-garantia-de-calidad
https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/calidad/ACTA%20COMISI%C3%93N%20CALIDAD%2011%20diciembre%202023.pdf
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2.2. Datos y andlisis de resultados académicos y de insercidén laboral.

4. Evolucion de la eficiencia de los egresados por titulo (tasa de eficiencia de egresados,
duracion media egresados en los estudios).

Los resultados académicos y de insercion laboral son proporcionados por el Servicio de
Planificacién y Evaluacion (SPE) y se pueden consultar con detalle en el enlace:
https://www.ujaen.es/servicios/spe/indicadores-clave-sgc-centros/resultados-
academicos.

Conforme con el PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE LA INFORMACION Y ANALISIS DE
RESULTADOS (PAO1) la CGC, en su caso con el apoyo de la CGD, analiza la evolucién de la
eficiencia de los egresados por titulo (Sesidén n2 2/2023, punto 3).

2.2. Datos y andlisis de resultados académicos y de insercidn laboral.

5. Evolucidn de resultados de insercion laboral por titulo (tasa de insercion laboral primer afio,
tasa de demanda de empleo primer afio, tasa de paro registrado primer afo, tasa de primer
empleo, indice de sobrecualificacion, tasa de temporalidad, tasa de parcialidad, proporcion
egresados con movilidad geogrdfica, tiempo medio en encontrar el primer empleo, tasa de
primer empleo intragénero).

Los resultados académicos y de insercion laboral son proporcionados por el Servicio de
Planificacién y Evaluacion (SPE) y se pueden consultar con detalle en el enlace:
https://www.ujaen.es/servicios/spe/indicadores-clave-sgc-centros/resultados-de-
insercion-laboral.

Conforme con el PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE LA INFORMACION Y ANALISIS DE
RESULTADOS (PAO1) la CGC, en su caso con el apoyo de la CGD, analiza la evolucion de
resultados de insercion laboral por titulo (Sesidon n2 1/2024, punto 2)

2.3. Datos y andlisis de resultados académicos por asignatura.

Resultados por asignatura del ultimo curso académico (tasa de rendimiento, tasa de éxito,
tasa de no presentados).



https://www.ujaen.es/servicios/spe/indicadores-clave-sgc-centros/resultados-academicos
https://www.ujaen.es/servicios/spe/indicadores-clave-sgc-centros/resultados-academicos
https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/documentacion-del-sistema-de-garantia-de-calidad
https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/documentacion-del-sistema-de-garantia-de-calidad
https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/calidad/ACTA%20COMISI%C3%93N%20CALIDAD%2011%20diciembre%202023.pdf
https://www.ujaen.es/servicios/spe/indicadores-clave-sgc-centros/resultados-de-insercion-laboral
https://www.ujaen.es/servicios/spe/indicadores-clave-sgc-centros/resultados-de-insercion-laboral
https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/documentacion-del-sistema-de-garantia-de-calidad
https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/documentacion-del-sistema-de-garantia-de-calidad
https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/calidad/ACTA%20COMISI%C3%93N%20CALIDAD%2026%20DE%20FEBRERO%202024%20(2).pdf
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Los resultados académicos y de insercion laboral son proporcionados por el Servicio de
Planificaciéon y Evaluacién (SPE) y se pueden consultar con detalle en el siguiente enlace:
Resultados por asignatura.

Conforme con el PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE LA INFORMACION Y ANALISIS DE
RESULTADOS (PA01) la CGC, en su caso con el apoyo de la CGD, analiza la evolucién de
resultados por asignatura del Ultimo curso académico (Sesion n2 1/2024, punto 4)

2.4. Datos y andlisis de resultados de satisfaccion del titulo.

1. Estudiantes: resultados de satisfaccion del ultimo curso académico (orientacion académica,
planificacion y coordinacion docente, programa de movilidad, prdcticas externas curriculares,
instalaciones docentes, digitalizacion, informacion publica, orientacion profesional,
valoracion de la titulacion, valoracion del centro, valoracion del servicio de biblioteca,
valoracion del servicio de deportes, valoracion de otros servicios de la UJA, valoracion global
de la UJA).

Los datos y analisis de resultados de satisfaccion del titulo, pueden ser consultados en el
siguiente  enlace:  https://www.ujaen.es/servicios/spe/resultados-facultad-de-ciencias-

sociales-y-juridicas-curso-202223.

Conforme con el PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE LA INFORMACION Y ANALISIS DE
RESULTADOS (PAOQ1) la CGC, en su caso con el apoyo de la CGD, analiza los resultados de
satisfaccion (ESTUDIANTES) del dltimo curso académico (Sesién n? 2/2023, punto 3).

2.4. Datos y andlisis de resultados de satisfaccion del titulo.

2. Egresados: resultados de satisfaccion del dltimo curso académico (valoracion del TFG/TFM;
valoracion de la titulacion cursada; valoracion del centro; valoracion de los recursos,
instalaciones e infraestructuras; valoracion los medios facilitados; valoracion de la formacion

para el empleo; valoracion con la formacion global recibida, valoracion general de la UJA).



https://www.ujaen.es/servicios/spe/indicadores-clave-sgc-centros/resultados-academicos
https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/documentacion-del-sistema-de-garantia-de-calidad
https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/documentacion-del-sistema-de-garantia-de-calidad
https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/calidad/ACTA%20COMISI%C3%93N%20CALIDAD%2026%20DE%20FEBRERO%202024%20(2).pdf
https://www.ujaen.es/servicios/spe/resultados-facultad-de-ciencias-sociales-y-juridicas-curso-202223
https://www.ujaen.es/servicios/spe/resultados-facultad-de-ciencias-sociales-y-juridicas-curso-202223
https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/documentacion-del-sistema-de-garantia-de-calidad
https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/documentacion-del-sistema-de-garantia-de-calidad
https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/calidad/ACTA%20COMISI%C3%93N%20CALIDAD%2011%20diciembre%202023.pdf
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Los datos y analisis de resultados de satisfacciéon del titulo, pueden ser consultados en el
siguiente  enlace:  https://www.ujaen.es/servicios/spe/resultados-facultad-de-ciencias-
sociales-y-juridicas-curso-202223.

Conforme con el PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE LA INFORMACION Y ANALISIS DE
RESULTADOS (PAO1) la CGC, en su caso con el apoyo de la CGD, analiza los resultados de
satisfaccién (EGRESADOS) del ultimo curso académico (Sesién n2 2/2023, punto 3).

2.4. Datos y andlisis de resultados de satisfaccion del titulo.

3. Profesorado: resultados de satisfaccion del ultimo curso académico (valoracion del centro,
valoracion de la titulacion).

Los datos y analisis de resultados de satisfacciéon del titulo, pueden ser consultados en el
siguiente  enlace:  https://www.ujaen.es/servicios/spe/resultados-facultad-de-ciencias-
sociales-y-juridicas-curso-202223.

Conforme con el PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE LA INFORMACION Y ANALISIS DE
RESULTADOS (PAO1) la CGC, en su caso con el apoyo de la CGD, analiza los resultados de
satisfaccién (PROFESORADO) del ultimo curso académico (Sesién n2 2/2023, punto 3).

2.4. Datos y andlisis de resultados de satisfaccion del titulo.

4. Tutores externos de prdcticas curriculares: resultados de satisfaccion del ultimo curso
académico (formacion previa del estudiante para la realizacion de las prdcticas, gestion de las
prdcticas por parte del centro, sistema para la evaluacion de las prdcticas, satisfaccion general
con las prdcticas).



https://www.ujaen.es/servicios/spe/resultados-facultad-de-ciencias-sociales-y-juridicas-curso-202223
https://www.ujaen.es/servicios/spe/resultados-facultad-de-ciencias-sociales-y-juridicas-curso-202223
https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/documentacion-del-sistema-de-garantia-de-calidad
https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/documentacion-del-sistema-de-garantia-de-calidad
https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/calidad/ACTA%20COMISI%C3%93N%20CALIDAD%2011%20diciembre%202023.pdf
https://www.ujaen.es/servicios/spe/resultados-facultad-de-ciencias-sociales-y-juridicas-curso-202223
https://www.ujaen.es/servicios/spe/resultados-facultad-de-ciencias-sociales-y-juridicas-curso-202223
https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/documentacion-del-sistema-de-garantia-de-calidad
https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/documentacion-del-sistema-de-garantia-de-calidad
https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/calidad/ACTA%20COMISI%C3%93N%20CALIDAD%2011%20diciembre%202023.pdf
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Los datos y analisis de resultados de satisfaccion del titulo, pueden ser consultados en el
siguiente  enlace:  https://www.ujaen.es/servicios/spe/resultados-facultad-de-ciencias-
sociales-y-juridicas-curso-202223.

Conforme con el PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE LA INFORMACION Y ANALISIS DE
RESULTADOS (PAQ1) la CGC, en su caso con el apoyo de la CGD, analiza los resultados de
satisfaccion (TUTORES EXTERNOS DE PRACTICAS CURRICULARES) del Ultimo curso académico
(Sesidn n 2/2023, punto 3).

2.4. Datos y andlisis de resultados de satisfaccion del titulo.

5. Empleadores: resultados de opinion del ultimo curso académico (informacion obtenida en
grupos focales u otros medios alternativos).

Conforme con el PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE LA INFORMACION Y ANALISIS DE
RESULTADOS (PAQ1) la CGC, en su caso con el apoyo de la CGD, analiza los resultados de
opinion (EMPLEADORES) del ultimo curso académico (Informaciéon no disponible en el
momento de elaboracion del informe).

2.5. Datos y analisis de resultados de movilidad.

Resultados de movilidad de estudiantes (tasa de éxito de alumnos entrantes de movilidad,
tasa de éxito de alumnos salientes de movilidad, niumero de alumnos entrantes de movilidad
efectiva por tipo de movilidad, niumero de alumnos salientes de movilidad efectiva por tipo de
movilidad).

Los datos y analisis de resultados de movilidad, pueden ser consultados en el siguiente enlace:
https://www.ujaen.es/servicios/spe/indicadores-clave-sgc-centros/indicadores-de-movilidad.

Conforme con el PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE LA INFORMACION Y ANALISIS DE
RESULTADOS (PAQ1) la CGC, en su caso con el apoyo de la CGD, analiza los resultados de
satisfaccién (ESTUDIANTES) del dltimo curso académico (Sesién n® 1/2024, punto 3).



https://www.ujaen.es/servicios/spe/resultados-facultad-de-ciencias-sociales-y-juridicas-curso-202223
https://www.ujaen.es/servicios/spe/resultados-facultad-de-ciencias-sociales-y-juridicas-curso-202223
https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/documentacion-del-sistema-de-garantia-de-calidad
https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/documentacion-del-sistema-de-garantia-de-calidad
https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/calidad/ACTA%20COMISI%C3%93N%20CALIDAD%2011%20diciembre%202023.pdf
https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/documentacion-del-sistema-de-garantia-de-calidad
https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/documentacion-del-sistema-de-garantia-de-calidad
https://www.ujaen.es/servicios/spe/indicadores-clave-sgc-centros/indicadores-de-movilidad
https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/documentacion-del-sistema-de-garantia-de-calidad
https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/documentacion-del-sistema-de-garantia-de-calidad
https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/calidad/ACTA%20COMISI%C3%93N%20CALIDAD%2026%20DE%20FEBRERO%202024%20(2).pdf
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3. VALORACION GENERAL DEL TiTULO.

3.1. Informacién publica disponible.

1. Analizar la web del titulo (informacion que debe estar disponible en la pdgina web) y otras
acciones de difusion y publicidad del titulo.

El PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE LA INFORMACION PUBLICA (PE02) recoge la
informacién minima que debe tener publicada el Centro, incluyendo la informacion relativa a
los programas formativos.

Pagina web del Centro. [R-PE02-1]

Pagina web del Titulo. [R-PE02-2] (Grados, Masteres)

Acuerdo con la Informacion que precisa publicar el Centro. [R-PE02-3]

Actas de la CGC en relacidn con las actuaciones del PEO2. [R-PE02-4] (Sesion n2 2/2023, punto
5)

Ademads de la pagina web, existen otros mecanismos de difusion del titulo, como: Bienvenida
estudiantado, Campafias publicitarias de Grados y Posgrados, cufias de radio, folletos, email,
etc. Asimismo, la Unidad de Comunicacion Institucional y Divulgacion Cientifica del
Vicerrectorado de Comunicacidn y Desarrollo Territorial se encarga de la gestién de la
comunicacion externa (medios de comunicacion) y la difusién y la divulgacién cientifica.
Igualmente, gestiona los perfiles oficiales de la Universidad de Jaén en redes sociales, como
herramienta complementaria a los canales de comunicacidn tradicionales u offline.

Otras actividades que se han realizado en el Centro para la difusion de los titulos:

e Participacién en los stands de las Ferias de Estudiantes y Salones de Formacién y
empleo, mas abajo referidos a través de alumnos informadores de la UJA y
distribucién de carteleria y folletos informativos sobre las Titulaciones y oferta
académica existente en la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas:

- Salén de formaciéon y empleo de Alcald la Real (dias 8 y 9 de febrero 2023)
https://www.estudiantesalcalalareal.es

- Feria de Estudiantes de Marmolejo (dia 3 de marzo de 2023).
https://salondelestudiante.org

- Salon de Estudiantes de Lucena (21 al 23 de marzo de 2023).
https://lucena.es/salon-del-estudiante-de-lucena
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e Charla a mayores de 25, 40 y 45 anos celebrada el 22 de febrero de 2023, sobre
Titulaciones y oferta existente en la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas.

e Charla a estudiantes de bachillerato del Colegio Hermanos Maristas de Jaén el 20 de
diciembre de 2023, sobre Titulaciones y oferta existente en la Facultad de Ciencias
Sociales y Juridicas.

e Informacion proporcionada por los Profesores participantes en el Plan de Accidn
Tutorial a lo largo del curso 22/23 al alumnado demandante del servicio.

3.1. Informacidn publica disponible.

2. Evidenciar que la toma de decisiones sobre la informacion publicada se realiza por los
responsables y se tiene en cuenta la informacidn y necesidades de todos los grupos de interés.

Conforme con el PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE LA INFORMACION PUBLICA (PEO2) la
FACSOC garantiza la publicacion de informacién actualizada de sus actividades y resultados
de los programas formativos (Evidencias del apartado 3.1.1).

3.1. Informacidn publica disponible.

3. Evidenciar que los cambios o actualizaciones de la informacion que se publica se debe al
andlisis de resultados de los indicadores del SGC (PE02: Sistema de recogida y andlisis de
informacion a publicar).

Conforme con el PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE LA INFORMACION PUBLICA (PEQ2) la
FACSOC garantiza la publicaciéon de informacidn actualizada de sus actividades y resultados
de los programas formativos (Evidencias del apartado 3.1.1).

3.1. Informacidn publica disponible.

4. Evidenciar que se revisa periddicamente el resultado de las decisiones adoptadas sobre la
informacion publica (PEO2: Sistema de validacion, publicacion, revision y actualizacion de la
informacion publicada).

11


https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/documentacion-del-sistema-de-garantia-de-calidad
https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/documentacion-del-sistema-de-garantia-de-calidad

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD -
Cadigo:

INFORME GLOBAL DE RESULTADOS DE TiTULO [R-PC01-4]

Universidad de Jaén

Conforme con el PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE LA INFORMACION PUBLICA (PE02) la
FACSOC garantiza la publicacion de informacidn actualizada de sus actividades y resultados
de los programas formativos (Evidencias del apartado 3.1.1).

3.1. Informacidn publica disponible.

5. Evidenciar el andlisis de todos los resultados obtenidos a través del canal de quejas,
reclamaciones, alegaciones y sugerencias, asi como de otros mecanismos de recogida de
informacion de todos los grupos de interés (PEQ2: Sistema de recogida y andlisis de
informacion a publicar, PAO1: Andlisis de incidencias Q/R/S).

Los datos relacionados con quejas, reclamaciones, alegaciones y sugerencias, se pueden
consultar en la siguiente direccion:

https://www.ujaen.es/servicios/spe/indicadores-clave-sgc-centros/resultados-de-quejas-
y-sugerencias

Los datos relacionados con satisfaccion de los grupos de interés, se pueden consultar en la
siguiente direccion:

https://www.ujaen.es/servicios/spe/resultados-satisfaccion-centros/resultados-encuestas-
centro-de-estudios-de-postgrado

Conforme con el PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE LA INFORMACION Y ANALISIS DE
RESULTADOS (PAO1) la CGC, en su caso con el apoyo de la CGD, analiza los resultados
obtenidos a través del canal de quejas, reclamaciones, alegaciones y sugerencias, asi como de
otros mecanismos de recogida de informacion de todos los grupos de interés (Sesion n?
1/2024, punto 6).

3.2. Organizacidon y desarrollo del programa formativo.

1. Evidenciar que las responsabilidades definidas garantizan el funcionamiento adecuado de
los procesos vinculados al disefio, la revision y la mejora de los programas formativos, asi
como para el andlisis y la mejora de dichos procesos. (PCO1: Sequimiento externo de titulos.
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Seguimiento interno de titulos. Modificacion de titulos. Renovacion de la acreditacion de
titulos. Informe de Seguimiento Externo al Titulo. Informe Global de Resultados del Titulos.
Autoinforme de Renovacion de la Acreditacion del Titulo).

Conforme con el PROCEDIMIENTO PARA EL DISENO, SEGUIMIENTO Y MEJORA DE LOS
PROGRAMAS FORMATIVOS (PCO01) la FACSOC realiza las acciones de verificacion,
seguimiento, modificacién y renovacién de la acreditacion de los titulos que imparte, dentro
del Marco VSMA que aplica la Universidad de Jaén (Acta de la CGC n21/2022 (punto 2); Acta
de la CGC n22/2022 (punto 3) y Acta de la CGC n21/2023 (punto 1)).

3.2. Organizacidn y desarrollo del programa formativo.

2. Valoracion del desarrollo y el grado de cumplimiento con la planificacion establecida en la
Memoria verificada (n® estudiantado matriculado, desarrollo de la planificacion de las
ensefianzas definida, cambios de horarios, etc.).

Conforme con el PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE LOS RECURSOS DOCENTES (PAQ2) el
FACSOC realiza las acciones relacionadas con la planificacién docente (JF Sesién n2 1/2022,

puntos 2,3vy4)

Conforme con el PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE LOS PROCESOS DE ENSENANZA-
APRENDIZAJE (PC02) la FACSOC realiza las acciones relacionadas con el proceso ensefianza-
aprendizaje:

e Acta de la Junta de Facultad para aprobar POD curso 22-23 y guias docentes del
mismo curso (JF Sesidn n? 1/2022, punto 2)

3.2. Organizacion y desarrollo del programa formativo.

3. Analizar las incidencias detectadas en el plan de estudios en cuanto a aplicacion de
contenidos, sistemas de evaluacion, metodologias, actividades formativas.

No se han identificado incidencias en el desarrollo del programa formativo en cuanto a la
aplicacion de contenidos, sistemas de evaluacidon, metodologias y actividades formativas.
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3.2. Organizacidon y desarrollo del programa formativo.

4. Valoracion sobre la revision de guias docentes.

Al contenido de las Guias Docentes se puede acceder a través del siguiente enlace:

Enlace web a las Guias Docentes de las asignaturas. [R-PC02-4]

Conforme con el PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE LOS PROCESOS DE ENSENANZA-
APRENDIZAJE (PC02) la FACSOC realiza las acciones relacionadas con el disefo, desarrollo y
mejora continua de las guias docentes.

Acta de la Junta de Facultad para aprobar las guias docentes del curso 22-23 (JF Sesion
n21/2022; punto 2) y guias docentes del curso.

3.2. Organizacion y desarrollo del programa formativo.

5. Breve resefia de los principales cambios y modificaciones adoptados en relacion con la
Memoria de Verificacion y atencion de las recomendaciones recibidas.

No se ha producido ninguna modificacién en relacidon con la Memoria de Verificacidn en curso
2022/23.

Las recomendaciones recibidas han sido incluidas en el plan de mejora.

3.2. Organizacidn y desarrollo del programa formativo.

6. Evidenciar la adecuada aplicacion del proceso de extincion del titulo, como consecuencia
del andlisis de los resultados obtenidos del titulo, asegurando las medidas correspondientes
(PCO1: Extincidn de titulos).
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Los titulos que han seguido el proceso de extincidn, se pueden consultar en el siguiente
enlace: Hoja de control de los titulos suspendidos temporal o definitivamente. [R-PC01-11]

Conforme con el PROCEDIMIENTO PARA EL DISENO, SEGUIMIENTO Y MEJORA DE LOS
PROGRAMAS FORMATIVOS (PC01) la FACSOC realiza las acciones relacionadas con el proceso
para la extincion de un titulo de Mdaster (No procede la extincidn del titulo).

3.3. Profesorado.

1. Valoracion de cambios adoptados sobre la plantilla docente respecto a los datos de la
Memoria de Verificacion, y si esos cambios han contribuido a la mejora del perfil del
profesorado que imparte docencia en el titulo. Estos cambios deben ser contrastados con el
numero de alumnos matriculados.

Diversos parametros de la actividad docente del profesorado se pueden consultar en el
siguiente enlace: Indicadores de docencia.

Conforme con el PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE LOS RECURSOS DOCENTES (PA02) la
FACSOC realiza las acciones relacionadas con la planificacidn docente y para la deteccién de
necesidades del personal académico.

Planificacién Docente Anual de las ensefianzas del Centro. [R-PA02-1]
Propuesta de Necesidades de Personal académico. [R-PA02-2]
Informacién sobre la suficiencia y adecuacion del personal docente. [R-PA02-6]

La CGC, analiza los cambios adoptados sobre la plantilla docente respecto a los datos de la
Memoria de Verificacion (Sesién n2 1/2024, punto 9).
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3.3. Profesorado.

2. Valoracion del perfil del profesorado que supervisa TFG y prdcticas externas.

Conforme con el PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE LOS PROCESOS DE ENSENANZA-
APRENDIZAJE (PC02) la FACSOC realiza las acciones relacionadas con la gestion de la calidad
de los TFT y la gestidn de las practicas externas curriculares (CGC Sesidén n2 1/2024, puntos 7
y8)

3.3. Profesorado.

3. Valoracion sobre la coordinacion académica horizontal y vertical entre el profesorado.

Conforme con el PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE LOS PROCESOS DE ENSENANZA-
APRENDIZAJE (PC02) la FACSOC realiza las acciones relacionadas con la planificacion y
coordinacion docente (CGC Sesion n 1/2024, punto 10)

3.3. Profesorado.

4. Valoracion sobre los resultados presentados de la evaluacion de la actividad docente
(DOCENTIA).

Los resultados de evaluacidon de la actividad docente pueden ser consultados en el siguiente
enlace: Indicadores clave SGC Centros: apartado resultados programa DOCENTIA.

Conforme con el PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE LOS RECURSOS DOCENTES (PA02), la
CGC, analiza los resultados de la evaluacion de la actividad docente del personal académico
(Sesidn n? 1/2024, punto 5).

Informe con los Resultados de la Evaluacién de la Actividad Docente del Profesorado que
imparte docencia en el Centro. [R-PA02-5]
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3.3. Profesorado.

5. Valoracion sobre las actividades realizadas para la formacion del profesorado.

Formacion del PDI. Los datos sobre la participacién en cursos de formaciéon y PID del
profesorado del Centro se pueden consultar con detalle en Indicadores de Docencia.

Conforme con el PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE LOS RECURSOS DOCENTES (PA02) la
FACSOC realiza las acciones relacionadas con la gestién de la formacién del profesorado y de
la innovacién docente. En el curso 2022/23, la FCSSJJ ha organizado las siguientes actividades
con este propdsito:

- Curso “La inclusion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en la docencia de la
Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas”, 20 y 23 de enero de 2023.

- Conferencia: Hacia una ensefianza de calidad siguiendo el ODS 4: el emprendimiento
en el cuarto sector, 19 de diciembre de 2022.

- Curso de Gexcat bdsico, 24 y 25 de enero de 2023.

- Jornadas "Importancia de la digitalizacion para la internacionalizacién de la empresa”,
10y 17 de marzo de 2023.

Informacién sobre los Resultados de las Actividades de Formacidn, Divulgacién e Innovacion
Docente organizadas por el Centro. [R-PA02-4]

3.4. Infraestructuras, recursos materiales y servicios.

1. Valoracion de la adecuacion de la infraestructura, los recursos y servicios disponibles a las
caracteristicas del titulo.

https://www.ujaen.es/estudios/oferta-academica/grados/grado-en-administracion-y-
direccion-de-empresas-ade (apartado Recursos humanos, medios materiales y servicios
disponibles)

Informacién sobre la suficiencia y adecuaciéon de infraestructuras, recursos materiales y
prestacion de servicios [R-PA03-2]
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Conforme con el PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE Y
APOYO AL ESTUDIANTADO (PAO03) la FACSOC gestiona los recursos para el aprendizaje y apoyo
al estudiantado (infraestructuras, recursos materiales y servicios) relacionados con los
programas formativos que imparte (Sesion n2 2/2023, punto 3, de la CGC).

El titulo cuenta con las infraestructuras, los recursos y servicios adecuados para el correcto
desarrollo del programa formativo.

El titulo cuenta con una plataforma virtual adecuada, que es utilizada, de forma habitual, por
parte del profesorado y del estudiantado.

3.4. Infraestructuras, recursos materiales y servicios.

2. Valoracion de la adecuacion del personal de administracion y servicios y del personal de
apoyo a la docencia.

Informacién sobre la suficiencia y adecuacién de infraestructuras, recursos materiales y
prestacion de servicios [R-PA03-2]

Conforme con el PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE Y
APOYO ALESTUDIANTADO (PAO03) la FACSOC gestiona los recursos para el aprendizaje y apoyo
al estudiantado (infraestructuras, recursos materiales y servicios) relacionados con los
programas formativos que imparte (Sesion n2 2/2023, punto 3, de la CGC).

El personal disponible para la gestidn del titulo es adecuado.

3.4. Infraestructuras, recursos materiales y servicios.

3. Valoracion de las mejoras y cambios en las infraestructuras, recursos y servicios.
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Informacién sobre la suficiencia y adecuacién de infraestructuras, recursos materiales y
prestacion de servicios [R-PA03-2]

Conforme con el PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE Y
APOYO AL ESTUDIANTADO (PAO03) la FACSOC gestiona los recursos para el aprendizaje y apoyo
al estudiantado (infraestructuras, recursos materiales y servicios) relacionados con los
programas formativos que imparte (Sesion n2 2/2023, punto 3, de la CGC).

3.4. Infraestructuras, recursos materiales y servicios.

4. Valoracion de la adecuacion de los servicios de orientacion académica y profesional
disponibles a las caracteristicas del titulo.

https://www.ujaen.es/estudios/oferta-academica/grados/grado-en-administracion-y-
direccion-de-empresas-ade (Pestafia presentacidon: apartados Sistemas de acogida a
estudiantes de nuevo ingreso y Sistemas de apoyo, orientacion y tutoria al estudiantado
matriculado. Pestafia Orientacion profesional)

Conforme con el PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE LOS PROCESOS DE ENSENANZA-
APRENDIZAJE (PC02) la FACSOC realiza las acciones relacionadas con la orientacion académica
y profesional al estudiantado (Sesién n 2/2023, punto 3, de la CGC).

3.4. Infraestructuras, recursos materiales y servicios.

5. Valoracion del funcionamiento de los centros e instalaciones en los que el estudiantado
realiza prdcticas externas y la movilidad.

Conforme con el PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE LOS PROCESOS DE ENSENANZA-
APRENDIZAJE (PC02) la FACSOC realiza las acciones relacionadas con la gestidon de las practicas
externas curriculares y la gestion de la movilidad de los estudiantes (Sesién n2 2/2023, punto

3, de la CGC).
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3.5. Contribucion del titulo al sistema de garantia de calidad del Centro.

1. Indicadores del funcionamiento de los procedimientos del SGC del Centro (de los
identificados en Anexo PAQ1): resultados de atencion de quejas, reclamaciones y sugerencias;
informacion sobre la suficiencia y adecuacion del personal docente, desde la perspectiva del
proceso de ensefianza-aprendizaje; informacion sobre la suficiencia y adecuacion de
infraestructuras, recursos materiales y prestacion de servicios, desde la perspectiva del
proceso de ensefianza-aprendizaje; elaboracion del informe de seguimiento externo previsto
en la planificacion del ciclo de gestion; elaboracion del Informe Global de Resultados del Titulo
previsto en la planificacion del ciclo de gestion; elaboracion del Autoinforme de Renovacion
de la Acreditacion previsto en la planificacion del ciclo de gestion; en su caso, informacion
sobre el titulo en fase de extincion; numero de reuniones de coordinacion docente por curso
académico; numero de no-conformidades anuales identificadas en las auditorias realizadas a
la informacion publicada en la web del titulo).

ANEXO I: CUADRO DE INDICADORES DEL SGC

3.5. Contribucién del titulo al sistema de garantia de calidad del Centro.

2. Valoracion general de la participacion de los responsables del titulo en la Comision de
Garantia de Calidad del Centro y otros organos responsables identificados en el Sistema de
Garantia de Calidad del Centro.

Organos colegiados de la FACSOC

La participacion de los diferentes miembros de las comisiones del FACSOC, como son la
Comisién de Gobierno y Docencia, Comisidon de Garantia de Calidad, Equipo Decanal y la Junta
de Facultad, es activa y constructiva donde de forma continua se analizan todos los aspectos
de mejora del Centro, para un continuo crecimiento del mismo. Y siempre basado en el
sistema de garantia de calidad del FACSOC.
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4. PLAN DE MEJORA Y TRATAMIENTO DE RECOMENDACIONES EN INFORMES EXTERNOS DE
EVALUACION.

4.1. Cumplimiento de las acciones de mejora asociadas al titulo (curso anterior).

Plan de mejora de la FACSOC.

El plan de mejora, aprobado por la Comision de Calidad del FACSOC, (Sesidn n2 1/2023, punto
2), es un Plan de Mejora vivo en continuo cambio, donde cada responsable de titulo accede
de forma continua, y va supervisando todos los aspectos de mejora del titulo, para comprobar
su estado vy situacién de cada recomendacidon. Una vez aplicada esa recomendacion sera
chequeada y revisada por la comisién de calidad del Centro.

4.2. Propuesta de acciones de mejora asociadas al titulo (préximo curso).

Plan de mejora de la FACSOC.

Cada accion de mejora de los titulos, son revisadas de forma periddica por la Comision de
Calidad del FACSOC, para poder informar a los titulos del estado de la misma. Y asi poder
tener un control y seguimiento de cada una de las acciones, para que se pueda planificar su
ejecucion de cara al proximo curso académico.
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https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/planes-de-mejora
https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/calidad/ACTA%20COMISI%C3%93N%20CALIDAD%202%20octubre%202023.pdf
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