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1. OBJETO
Establecer el modo en el que la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas de
la UJA recibe y utiliza para la mejora de sus titulos oficiales, la informacion sobre la

insercion laboral de sus titulados.

Independientemente de que en el proceso PAO3 (Satisfaccion de los grupos
de interés) se tenga en cuenta el andlisis de las opiniones de los egresados, en el
presente procedimiento, habida cuenta del método utilizado para determinar la
situacion laboral de los titulados de la UJA, se obtiene también una medida del grado
de satisfaccion de los egresados con los diferentes titulos impartidos en nuestra
Facultad.

2. AMBITO DE APLICACION
El presente documento es de aplicacion a todos los titulos impartidos en la
Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas de la UJA.

3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales.

Estatutos Universidad de Jaén

http://www.ujaen.es/serv/servinfo/ private/anexo%?20leqgislativo%20contratacion/estatu

tos adaptados.pdf.

Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal (LOPD).
MSGIC-06. Orientacion al aprendizaje

Estudio de la insercion laboral de los titulados de la Universidad de Jaén.

4. DEFINICIONES

No se considera necesario establecer definiciones en este procedimiento.
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5. RESPONSABILIDADES

Comisioén de Garantia de Calidad (CGC): Analizar el informe propuesto por el CCy
realizar sugerencias, en su caso.

Coordinador de Calidad del Centro (CC):  Seleccion de la informaciéon relevante
para el Centro y elaboracién de un informe resumen.

Vicerrectorado de Estudiantes e Insercién Laboral ( VEIL): Realizacion, difusién,
analisis y mejora de los estudios de insercion laboral y de medida de la satisfaccion
de los egresados.

Unidad de Calidad (UC): Colaborar con el Vicerrectorado de Estudiantes e
Insercion Laboral en la realizacion, difusion, andlisis y mejora de los estudios de
insercion laboral y de medida de la satisfaccion de los egresados con los estudios

cursados.

6. DESARROLLO
El Vicerrectorado de Estudiantes e Insercion Laboral, junto con la Unidad de
Calidad (VEIL/UC), vienen realizando un estudio de insercion laboral de los titulados

de la Universidad de Jaén'.

Los resultados sobre la situacién laboral y el grado de satisfaccién con los
estudios, referidos a los titulos que se imparten en la Facultad de Ciencias Sociales
y Juridicas, seran remitidos a la misma para su analisis. Por su parte, la UJA
realizara un informe anual con los resultados alcanzados para el conjunto de titulos y
ramas de estudio que se imparten en la Universidad. Este estudio también se
enviard a todos los Centros de la UJA, asi como a los Departamentos y
representantes en el Consejo de Gobierno y Consejo Social. Ademas, se realizara
una presentacion ante los medios de comunicacién social con los resultados mas

destacables.

! Cuando se ponga en marcha el Observatorio de Egresados de la Universidad de Jaén, se pretende
que esta aplicacion determine también el grado de satisfaccion de los egresados con el titulo que han
cursado y que, ademas, sea una herramienta autdnoma para que los egresados incorporen la
informacidn sobre su trayectoria laboral.

Este estudio se dirige al conjunto de egresados de la Universidad de Jaén. La técnica de localizacion
de los egresados fue la entrevista telefénica con base a una aplicacion telematica disefiada para
valorar la situacidn laboral de los egresados universitarios que fue avalada y validada por el VEIL/UC.
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El Coordinador de Calidad de la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas,
una vez recibidos los resultados relacionados con los titulos de su Centro,
selecciona los mas relevantes, y elabora un informe resumido con los mismos, que
presenta a la Comision de Garantia de Calidad para su consideracion, y propuesta
de actuaciones en su caso (PMO1l Medicién, analisis y mejora: analisis de

resultados).

Asimismo, la Comision de Garantia de Calidad del Centro, en caso de
observar alguna ausencia en el informe recibido del VEIL/UC, se lo haré llegar a la
misma para completar la informacion o proceder a su inclusién en el proximo

estudio.

7. MEDIDAS, ANALISIS Y MEJORA CONTINUA

En cuanto a los indicadores de resultados que aporta el informe emitido por el
VEIL/UC, aunque es el Coordinador de Calidad de la Facultad de Ciencias Sociales
y Juridicas quien debe seleccionar los que considere mas representativos, cabria
destacar la situaciéon de empleo de los titulados, las condiciones de trabajo de los
mismos, el grado de ajuste entre los estudios cursados y el empleo que

desempeiian, asi como el tiempo que tardaron en encontrar su primer empleo.

Y en cuanto a satisfaccién de los egresados con los estudios, cabria destacar
la satisfaccion global con el titulo cursado, los motivos de dicho grado de
satisfaccion o el grado de importancia que han desempefiado aspectos relacionados

con el titulo para el acceso a su trabajo actual.

Puesto que el responsable del proceso es el VEIL y la UC, son ellos mismos
quien, en primera instancia, miden, analizan y proponen mejoras al mismo,

atendiendo a su propio Sistema de Gestion de la Calidad.

No obstante, la Comision de Garantia de Calidad, en tanto que es la

interesada en la recepcion y analisis de los resultados del estudio, hara llegar al
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VEIL/UC cualquier observacion relativa al numero de egresados que han
incorporado la informacion a la aplicacion, tiempo del estudio o deficiencias en la

presentacion de los resultados.

8. RELACION DE FORMATOS ASOCIADOS
FO01-PC13 Formato para recoger los indicadores de insercién laboral.

9. EVIDENCIAS
Identificacion de la Soporte de Responsable Tiempo de
evidencia archivo custodia conservacion
Informe de insercion laboral Papel y/o ~
de los titulados de la UJA informatico VEIL/UC 6 aros
_Inform_g resumen de Papel y/o Coordinador de o
insercion laboral de los . . ) 6 anos
. informatico Calidad del Centro
titulados del Centro
Acta CGC de la sesién en la
gue se analizan los Papel y/o Coordinador de 6 afios
resultados de la insercién informatico Calidad del Centro
laboral

10. RENDICION DE CUENTAS.

De los resultados del presente procedimiento, como se indicé anteriormente,
el VEIL/UC informa anualmente a toda la comunidad universitaria y a la sociedad en
general. Ademas, el Equipo de Direccién de la Facultad de Ciencias Sociales y
Juridicas informara a la Junta de Facultad sobre los resultados concretos
correspondientes al Centro. Asimismo, decide la informacidén a suministrar relativa al

presente procedimiento (PC12 Informacién publica).
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11. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO.
ENTRADAS ETAPAS DEL PROCESO SALIDAS

Y RESPONSABLES
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Anexo 1: FO1-PC13 Formato para recoger los resultados de los indicadores de

insercioén laboral de los titulos impartidos por la facultad de Ciencias Sociales y

Juridicas

Indicador

(1)

TITULO (2)

Media
Centro

Media
rama

Media
UJA

(1) Indicadores seleccionados por el Coordinador de Calidad de los que figuran en el estudio

realizado por la Unidad para la Calidad

(2) Indicar la titulacion impartida en el Centro a la que se refieren los valores de los indicadores
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