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. Facultad de
PROCEDIMIENTO: ANALISIS DE Ciencias Sociales

RESULTADOS ACADEMICOS (PC11) y Juridicas

Universidad de Jaén

1. OBJETO
Definir como la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas garantiza que se miden y analizan los resultados del
aprendizaje, asi como que se toman decisiones a partir de los mismos, para la mejora de la calidad de las ensefianzas

impartidas en la misma.

2. AMBITO DE APLICACION
Este procedimiento es de aplicacion a todos los titulos que se imparten en la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas.

3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias
oficiales.

Estatutos Universidad de Jaén.

Plan Estratégico de la Universidad de Jaén

http://www.ujaen.es/serv/servinfo/ private/anexo%?20leqgislativo%20contratacion/estatutos adaptados.pdf.

MSGIC-09. Resultados de la formacion.

4. DEFINICIONES
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Indicador: Expresion cualitativa o cuantitativa para medir hasta qué punto se consiguen los objetivos fijados previamente en
relacion a los diferentes criterios a valorar para una ensefianza determinada (cada criterio se puede valorar con uno o varios

indicadores asociados).

5. RESPONSABILIDADES

Vicerrectorado de Planificacion Estratégica y Gesti on de la Calidad (VPEyGC): Es responsable de decidir los indicadores
a analizar, recoger los resultados académicos de todos los Centros de la UJA y enviar a cada uno de ellos el informe
correspondiente.

Coordinador de Calidad (CC): Revisa la informacion recibida del VPEyGC referente a los resultados académicos de cada
una de los titulos de su Centro y la envia a la Comision de Garantia de Calidad.

Comision de Garantia de Calidad (CGC): Con la documentacion que le facilita el Coordinador de Calidad, elabora un

informe anual sobre los resultados académicos incluyendo un plan de mejoras sobre los mismos.

6. DESARROLLO
6.1. Generalidades

Como indica el MSGIC en su apartado 9.4, los Centros de la UJA analizan y tienen en cuenta los resultados de la
formacion. Para ello, se dotan de procedimientos, como el presente, que les permiten garantizar que se miden, analizan y

utilizan los resultados del aprendizaje, ademas de los correspondientes a la insercién laboral (PC13) y a la satisfaccion de los
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grupos de interés (PA03). El analisis de resultados realizado se utiliza para la toma de decisiones y la mejora de la calidad de

las ensefianzas (PMO01 Medicién, andlisis y mejora: analisis de resultados).

6. 2. Decision de los indicadores a analizar
El VPEYGC, a partir de la experiencia de afios anteriores, de la opinion recogida de los diferentes Centros y de las
indicaciones recogidas en el Cuadro de Mando y en el Plan Estratégico, decide qué indicadores utilizar en la elaboracion del

informe inicial de resultados académicos para cada uno de los titulos y Centros de la UJA.

Este informe contiene la definicion y los valores de los indicadores anteriormente identificados correspondientes a cada
titulo en los uUltimos cuatro cursos. Ademas, compara, para el ultimo curso, los valores obtenidos con la media del Centro, de

la rama del conocimiento en que se incluye y del conjunto de la UJA (FO1-PC11y F02-PC11).

6.3. Recogida de datos y revision.
El informe indicado en el apartado anterior lo elabora el VPEyGC a partir de la informacion procedente de los
resultados académicos de los diferentes titulos de la UJA, contenidos en una aplicacion informatica. Por tanto, el VPEyGC es

responsable de analizar la fiabilidad y suficiencia de esos datos y de su tratamiento.

El informe asi elaborado se envia a la Direccion de cada uno de los Centros de la UJA, para que sea revisado y

completado, en su caso, por su Coordinador de Calidad y haga llegar al VPEyGC los comentarios oportunos si ha lugar.
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6.4. Informe de resultados académicos.
La Comision de Garantia de Calidad recoge la informacion que le suministra el Coordinador de Calidad y analiza los

resultados.

De este andlisis se desprende el informe anual de resultados académicos, que ha de contener las correspondientes

acciones de mejora que se deriven del mismo.

Este informe ha de ser enviado a la Comisién de Calidad del Claustro, que elabora un informe del conjunto de los

resultados académicos y sus propuestas de mejora.

Ademas, el informe de los resultados académicos, constituye una de las fuentes de informacién para el proceso PM01

(Medicion, analisis y mejora: analisis de resultados).

7. MEDIDAS, ANALISIS Y MEJORA CONTINUA

Para el analisis de los resultados académicos, los indicadores habitualmente utilizados (Plan de Evaluacion
Institucional de ANECA, documentos de ANECA sobre acreditacion, informes de cursos anteriores, etc.) y cuyas fichas de
calculo se exponen en el Anexo 1 para su consideracion en la elaboracion de los informes son:

v' Tasa de rendimiento
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Tasa de éxito

Tasa de graduacion

Tasa de abandono

Duracion media de los estudios
Tamafo medio del grupo

AN NN N NN

Tasa de eficiencia

En la definicion de los indicadores utilizados habra de tenerse en cuenta el valor del crédito en horas. En los ejemplos
expuestos en el Anexo 2 se ha considerado una duracion de 10 horas.

Los valores de los mismos seran obtenidos, al menos, una vez finalizado el curso académico, y de su analisis se

realizaran propuestas de mejora, como se ha indicado a lo largo del presente procedimiento.

8. RELACION DE FORMATOS ASOCIADOS

FO1-PC11 Resultados académicos del titulo en los dltimos cuatro cursos.

FO02-PC11 Comparacion de los resultados académicos del titulo con el Centro, la rama del conocimiento y el conjunto
de la UJA.

9. EVIDENCIAS
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Identificacion de la Soporte de Respo nsable Tiempo de
evidencia archivo custodia conservacion
Informes del VPEyGC para

cada Centro/titulo .F]:apel,i/./ 0 Unu(j:a(?_opl)adra la 6 afios
(FO1-PC11 y F02-PC11) nformatico alda

Informe de los resultados

académicos de cada Centro| Papely/o Coordinador de 6 arios
de la UJA informatico Calidad del Centro

(FO1-PC11y F02-PC11)

10. RENDICION DE CUENTAS.
Dado el caracter de los resultados del presente procedimiento, cada Centro ha de realizar un informe anual para su

consideracion en Junta de Centro.

Ademas, teniendo en cuenta el proceso PC12 (Informacion publica) se procedera a informar a los diferentes grupos de

interés por los mecanismos considerados.

11. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO.

PC11 01 28/04/2008 Péagina 8 de 20



Universidad de Jaén

PROCEDIMIENTO: ANALISIS DE
RESULTADOS ACADEMICOS (PC11)

Facultad de
Ciencias Sociales
y Juridicas

ENTRADAS

ETAPAS DEL PROCESQ Y

RESPONSABLE

SALIDAS

Plan estratégico LA

Informes de cursos

anteriores

(p.e

sultados aeadémicos Aplicacian
Informatica

Inicio

Decidir panel de indicadores

Wicertectoradn PEYGC

y

Elabosar informes para los
Ceniros

Fichas de idnicadores

Informe inicizl &
> Cantros

Wicerrectorado PEvGC

Revisar v complementar
informe del VPEyGC

Coordinador Calidad Centro

¥

Elaborar informe de resultados
academicos del Centro

CGC Centro

Enviar a Junta de Centro

CGC Centra

Fin

Informe anual de
resultados
L académicos
* PROT




. Facultad de
PROCEDIMIENTO: ANALISIS DE Ciencias Sociales

RESULTADOS ACADEMICOS (PC11)

y Juridicas

Universidad de Jaén

PC11 01 28/04/2008 Péagina 10 de 20



Universidad de Jaén

PROCEDIMIENTO: ANALISIS DE
RESULTADOS ACADEMICOS (PC11)

Facultad de
Ciencias Sociales
y Juridicas

FICHA PARA EL CALCULO DEL INDICADOR IN01-PC11 TASA DE RENDIMIENTO EN CREDITOS (%), REGISTRADO EN

Anexo 1: Fichas de los indicadores habitualmente utilizados.

FO1-PC11 Y FO2-PC11

. RESPONSABLE DEL
DEFINICION OBJETIVO INDICADOR
Tasa de rendimiento|Conocer el nivel de|Vicerrectorado de Planificaciéon
(%) superacion de las | Estratégica y Gestion de la
asignaturas del titulo | Calidad y Coordinador de Calidad
referente a los alumnos que | del Centro
se matriculan en la misma
M%'\A"LECNJSODE OBTENCION OBSERVACIONES
A partir del final de cada | Dividiendo el numero de|Se obtiene un valor por titulo y
Curso, cuando la | créditos superados por el|curso académico
|nf0rmaC|én de IOS tOtal de |OS a|umnOS
resultados académicos n:atricu,lados en OIeI titulo %nttre
T . e numero e creditos
esté disponible matriculados por el total de los
alumnos matriculados en el
mismo titulo y multiplicando
por 100.

FICHA PARA EL CALCULO DEL INDICADOR IN02-PC11 TASA DE EXITO EN CREDITOS (%), REGISTRADO EN F01-PC11

Y FO2-PC11

DEFINICION

OBJETIVO

RESPONSABLE DEL
INDICADOR

PC11

01 28/04/2008
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Tasa de éxito (%)

Conocer el nivel de
superacion de las asignaturas
del titulo referente a los
alumnos que se presentan a
evaluacion en la misma. Junto
al INO1-PC11 informa del nivel

Vicerrectorado de Planificaciéon
Estratégica y Gestion de la
Calidad y Coordinador de Calidad
del Centro

esté disponible

presentados por el total de
los alumnos matriculados en
el titulo y multiplicando por
100.

de alumnos  presentados
respecto de los matriculados
MOMENTO DE <
%ALCULOO OBTENCION OBSERVACIONES
A partir del final de cada | Dividiendo el numero de|Se obtiene un valor por titulo y
curso, cuando la | créditos superados por el |curso académico
|nf0rmaC|én de IOS total de los alumnos
resultados académicos matriculados en el titulo entre
el ndmero de créditos

PC11

01 28/04/2008
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FICHA PARA EL CALCULO DEL INDICADOR IN03-PC11 TASA DE GRADUACION (%), REGISTRADO EN F01-PC11 Y FO02-

PC11

DEFINICION

OBJETIVO

RESPONSABLE DEL
INDICADOR

Tasa de graduacion (%)

Conocer la eficacia de la
titulacion en cuanto al
aprovechamiento

Vicerrectorado de Planificacion
Estratégica y Gestion de la
Calidad y Coordinador de Calidad

acadé_:mico de sus del Centro
estudiantes
MOMENTO DE p
CALCULO OBTENCION OBSERVACIONES

A patrtir del final de cada
curso, cuando la
informacién de los
resultados académicos
esté disponible

Dividiendo el namero total
de alumnos graduados en
el curso “n” entre el nimero
de alumnos de nuevo
ingreso en el curso “n —
(nimero de afios del Plan
de Estudios).

Se obtiene un valor por titulo y
curso académico

FICHA PARA EL CALCULO DEL INDICADOR IN04-PC11 TASA DE ABANDONO (%), REGISTRADO EN F01-PC11 Y F02-

PC11

DEFINICION

OBJETIVO

RESPONSABLE DEL
INDICADOR

Tasa de abandono (%)

Informar del grado de no
continuidad de los

Vicerrectorado de Planificacion
Estratégica y Gestion de la

PC11
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estudiantes en un titulo.

Calidad y Coordinador de Calidad

del Centro

MOMENTO DE
CALCULO

OBTENCION

OBSERVACIONES

A patrtir del final de cada
curso, cuando la
informacion de los
resultados académicos
esté disponible

Dividiendo el numero de
alumnos que abandonan en
los dos cursos siguientes a
su ingreso en el titulo
(curso “n” y “n+1") entre el
namero de alumnos de
nuevo ingreso en el curso
“n” y multiplicando por 100.
(Se excluyen las bajas y
anulacién de matricula).

Se obtiene un valor por titulo y

curso académico

PC11
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FICHA PARA EL CALCULO DEL INDICADOR IN05-PC11 TASA DE EFICIENCIA (%), REGISTRADO EN F01-PC11 Y FO02-

PC11

DEFINICION

OBJETIVO

RESPONSABLE DEL
INDICADOR

Tasa de eficiencia (%)

Informar de la eficiencia del
proceso de formacion en
funcion del grado de
repeticibn de matricula de
los estudiantes.

Vicerrectorado de Planificaciéon
Estratégica y Gestion de la
Calidad y Coordinador de Calidad
del Centro

MOMENTO DE
CALCULO

OBTENCION

OBSERVACIONES

A patrtir del final de cada
curso, cuando la
informacion de los
resultados académicos
esté disponible

Dividiendo el numero total
de créditos del plan de
estudios entre el numero
total de créditos en los que
han tenido que matricularse
a lo largo de sus estudios el

conjunto de estudiantes
graduados en un
determinado curso

académico y multiplicando
por 100

Se obtiene un valor por titulo y
curso académico.

FICHA PARA EL CALCULO DEL INDICADOR IN06-PC11 DURAC ION MEDIA DE LOS ESTUDIOS, REGISTRADO EN F01-

PC11 Y FO2-PC11

DEFINICION

OBJETIVO

RESPONSABLE DEL

PC11

01 28/04/2008
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INDICADOR

Duracion media de los
estudios

Conocer la duracion real
del titulo para los alumnos
que finalizan cada curso
académico

Vicerrectorado de Planificacion
Estratégica y Gestion de la
Calidad y Coordinador de Calidad
del Centro

A patrtir del final de cada
curso, cuando la
informacion de los
resultados académicos
esté disponible

tarda en graduarse cada
uno de los alumnos que
finaliza el curso académico
y dividiendo por el total de
alumnos graduados y por el
namero de cursos del Plan
de Estudios

MOMENTO DE <
CALCULO OBTENCION OBSERVACIONES
Se obtiene un valor por titulo y
Sumando los afios que |curso académico.

Al dividir por el nimero de cursos
del Plan de Estudios se favorece
la comparacion entre titulos de
diferente duracion.

Es un indicador muy influenciado

por los alumnos que nho se
matriculan de todo un curso
académico

PC11
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FICHA PARA EL CALCULO DEL INDICADOR IN07-PC11 TAMAN O MEDIO DEL GRUPO, REGISTRADO EN F01-PC11 Y

A patrtir del final de cada
curso, cuando la
informacion de los
resultados académicos
esté disponible

créditos matriculados y
multiplicado por n (*) entre
el ndmero de horas
docentes impartidas en el
titulo

FO2-PC11
2 RESPONSABLE DEL
DEFINICION OBJETIVO INDICADOR
Informar del tamafio medio, | Vicerrectorado de Planificacion
Tamafio medio del|en alumnos, de los grupos|Estratégica y Gestion de la
grupo correspondientes a una|Calidad y Coordinador de Calidad
titulacion del Centro
MOMENTO DE <
CALCULO OBTENCION OBSERVACIONES
Dividiendo el nuamero de

Se obtiene un valor por titulo y
curso académico.

(*) n: nimero de horas en que el grupo, como conjunto, recibe docencia (10 en la situacion actual y habra que considerar su

valor dentro del crédito ECTS)

PC11
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Anexo 2: FO1-PC11 Resultados académicos del titulo

Centro:

en los Ultimos cuatro cursos

Cursos académicos

n-3

n-2

n-1 n

INO1-PC11:

Tasa de rendimiento

INO2-PC11:

Tasa de éxito

INO3-PC11:

Tasa de graduacion

INO4-PC11:

Tasa de abandono

INOS-PC11:

Tasa de eficiencia

INO6-PC11:

Duracion media de los estudios

INO7-PC11:

Tamarfio medio del grupo

PC11
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CUrso aCademiCo: ..o e e,

THULO: e
Centro:......
RaAMA: o

el titulo con el Centro, la rama del conocimiento y
de la UJA

el conjunto

INDICADORES

Titulacion

Media Centro

Media Rama

Media UJA

INO1-PC11:

Tasa de rendimiento

INO2-PC11:

Tasa de éxito

INO3-PC11:

Tasa de graduacion

INO4-PC11:

Tasa de abandono

INO5-PC11:

Tasa de eficiencia

INO6-PC11:

Duracion media de los estudios

INO7-PC11:

Tamafio medio del grupo

PC11
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