Universidad de Jaén

PROCEDIMIENTO: REVISION Y MEJORA

Facultad de
Ciencias Sociales

DE LOS TITULOS (PC02) T
y Juridicas

INDICE

OCoO~NO U WNE

. OBJETO
. AMBITO DE APLICACION

. DOCUMENTACION DE REFERENCIA
. DEFINICIONES
. RESPONSABILIDADES
. DESARROLLO
. MEDIDAS, ANALISIS Y MEJORA CONTINUA
. RELACION DE FORMATOS ASOCIADOS

. EVIDENCIAS

10. RENDICION DE CUENTAS
11. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

Anexo 1. Relacion entre los criterios a revisar par a la acreditacion del
cumplimiento del proyecto inicial presentado y los diferentes procedimientos
definidos en el SGIC de los Centros de la UJA.

Edicion Fecha Motivo de la modificacién

00 23/02/2008 Edicion Inicial

01 28/04/2008 Adaptacion a la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas
02 4/025/2009

Elaboracion y Revision:

Fdo. Sonia Sanchez Andujar

Coordinadora de Calidad de la Facultad de Ciencias

Sociales y Juridicas
Fecha: 4/02/2009

Aprobacion:

Fdo. Jorge Lozano Miralles
Decano de la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas
Fecha:4/02/2009

PCO02

02 4/02/2009 Pagina 1 de 13




Facultad de
Ciencias Sociales
y Juridicas

PROCEDIMIENTO: REVISION Y MEJORA
DE LOS TiTULOS (PC02)

Universidad de Jaén

1. OBJETO

Establecer el modo por el cual la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas
revisa y mejora de forma sistematica la programacion y desarrollo de los titulos
oficiales que oferta, para garantizar no solo el cumplimiento de los objetivos
establecidos en sus programas formativos, sino la actualizacion de los mismos para

lograr la maxima satisfacciéon de sus grupos de interés.

2. AMBITO DE APLICACION

Este procedimiento es de aplicacion a todos los programas formativos
oficiales de grado y méster que se imparten en la Facultad de Ciencias Sociales y
Juridicas.

3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales.

Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre de Universidades (LOU).

Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica
6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades (LOMLOU).

Estatutos Universidad de Jaén

http://www.ujaen.es/serv/servinfo/ private/anexo%?20leqgislativo%20contratacion/estatu

tos adaptados.pdf.

Normativa interna de la UJA.

MSGIC-5 de Garantia de Calidad de los Programas Formativos.

Protocolo de evaluacion para la verificacion de titulos universitarios oficiales.
ANECA, 29/11/07

4. DEFINICIONES
Directriz : Conjunto de instrucciones que ayudan a entender un aspecto de un
modelo o sistema.
Garantia de Calidad : Todas aquellas actividades encaminadas a asegurar la

calidad interna/externa. En este caso, contempla acciones dirigidas a asegurar la
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calidad de las ensefianzas desarrolladas por el Centro, asi como a generar y
mantener la confianza de los estudiantes, profesores y la sociedad en general.

Programa formativo : Conjunto de ensefianzas organizadas que conducen a la
obtencién de un titulo junto a todos los elementos normativos, técnicos, humanos y
materiales que lo envuelven y lo llevan a alcanzar los objetivos establecidos por el

organismo responsable del mismo.

5. RESPONSABILIDADES

ANECA o0 los drganos de evaluacion que la Ley de las Comunidades
Autonomas determinen : Elaborar el informe de acreditacion de titulos cada seis
afios desde la fecha de inclusion en el Registro de Universidades, Centros y Titulos
(RUCT). Realizar un seguimiento de los titulos registrados.

Comision de Garantia de la Calidad de la Facultad : Realizar un seguimiento
sistematico del desarrollo de las ensefianzas oficiales impartidas por el Centro.
Establecer acciones correctivas y proponer modificaciones a los planes de estudio,
cuando se considere oportuno.

Junta de Centro/Consejo de Gobierno : Aprobar modificaciones a los planes de
estudio y notificarlas al Consejo de Universidades.

ANECA: Valorar las modificaciones presentadas por las Universidades.

6. DESARROLLO

Una vez que la oferta formativa de la Facultad de Ciencias Sociales y
Juridicas se ha disefiado y los diferentes titulos se han planificado y se estan
desarrollando (PCO06 Planificacion y desarrollo de la ensefanza), tanto el propio
SGIC implantado en la Facultad como la aplicacién del Real Decreto 1393/2007, de
29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas

universitarias, proponen cauces para la revision y mejora sistematica de los titulos.
Asi, el referido Real Decreto, establece que los titulos acreditados

inicialmente deben someterse a un proceso de evaluacion, por la ANECA o los

organos de evaluacion que la Ley de las Comunidades Autbnomas determinen, cada
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6 afnos desde la fecha de su registro en el RUCT, con el fin de mantener su

acreditacion.

Tal como indica el articulo 27 del RD, la acreditacion de los titulos se
mantendra cuando obtengan un informe de acreditacion positivo. Para la obtencion
del informe positivo se comprobara que el plan de estudios correspondiente se esta
llevando a cabo de acuerdo con su proyecto inicial, mediante una evaluacion que
incluira, en todo caso, una visita externa a la institucion. En caso de informe
negativo, se comunicara a la Universidad, a la Comunidad Auténoma de Andalucia y
al Consejo de Universidades para que las deficiencias encontradas puedan ser
subsanadas. De no serlo, el titulo causara baja en el RUCT y perdera su caracter
oficial (PA02 Extincidon de un titulo).

Asimismo, hasta el momento en que deban someterse a la evaluacion para
renovar su acreditacion, la ANECA y los 6rganos de evaluacion que la normativa de
la Comunidad Autonoma de Andalucia determine, hardn un seguimiento de los
titulos registrados, basandose en la informacion publica disponible. En caso de
detectarse alguna deficiencia, la comunicaran a la UJA, a la Comunidad Autbnoma
de Andalucia y al Consejo de Universidades para que pueda ser subsanada, en
caso de encontrar deficiencias que supongan grave riesgo para la calidad minima
exigible en las ensefianzas, se podra iniciar el proceso de renovacion de la

acreditacion antes de finalizar la vigencia de la misma (6 afios).

Ademés de este seguimiento externo, el SGIC de la Facultad de Ciencias
Sociales y Juridicas, por medio de la CGC, realiza un seguimiento sistematico del
desarrollo de cada programa formativo (PC06 Planificacion y desarrollo de las
ensefianzas) y revisa, bien ella misma o por medio de comisiones de titulo (si se han
creado), todo el contenido de cada programa formativo, desde los objetivos hasta los
resultados conseguidos, utilizando toda la informacion disponible (PMO1 Medicion,

analisis y mejora: analisis de resultados).
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En este seguimiento interno, se pondra especial atenciébn en comprobar que
el plan de estudios se esta llevando a cabo de acuerdo con su proyecto inicial, para
lo que se tendra en cuenta la Memoria presentada para la solicitud de verificacion

del titulo y los criterios y directrices contenidos en dicho documento.
Asi, recorriendo el protocolo de evaluacion para la verificacion de titulos
universitarios oficiales, se atendera, en funcion de los criterios y directrices definidos,

a.

1. Descripcién del titulo:

Incluye la descripcion de las caracteristicas generales del Titulo
(denominacion, universidad, tipo de ensefianza, etc.), teniendo en cuenta los
descriptores para los niveles de grado y master recogidos en el Real Decreto
1393/2007.

2. Justificacion:

El titulo sigue teniendo interés y relevancia académica, cientifica o
profesional.
3. Objetivos:

Los objetivos generales del titulo y las competencias que deben haber
adquirido los estudiantes al finalizar sus estudios estan revisados vy
convenientemente actualizados.

4. Acceso y admisiéon de estudiantes:

El SGIC ya dispone de procedimientos para actualizar e informar de las vias y
requisitos de acceso al titulo, incluyendo el perfil de ingreso recomendado.
Asimismo, dispone de procedimientos que garantizan el aporte de informacién
actualizada y suficiente previa a la matricula, en la que se incluye el reconocimiento
de créditos.

5. Planificacién de las ensefanzas:

La revision de la estructura del plan de estudios y su coordinacion esta
garantizada por los procedimientos de planificacion y desarrollo de las ensefianzas
(PCO06) y revision y mejora de los titulos (PC02).
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Asimismo, el SGIC garantiza que se desarrolla un seguimiento adecuado de
la movilidad de los estudiantes (PCO08 Movilidad de los estudiantes).

6. Personal académico:

Todas las actuaciones relativas a garantizar que el personal académico es
suficiente y con dedicacion, cualificacion y experiencia adecuados para llevar a cabo
el plan de estudios propuesto, quedan garantizadas por el seguimiento de los
procedimientos PEO2 (Politica de personal académico y de administracion y
servicios) y PAO5 (Gestidon del personal académico y de apoyo a la docencia).

7. Recursos materiales v servicios:

La dotacion de equipamiento e infraestructuras suficiente y adecuada para el
desarrollo de las actividades previstas, asi como su revision, reposicién y/o
mantenimiento, quedan garantizadas por el cumplimiento de los procedimientos
PA06 (Gestion de los recursos materiales) y PAO7 (Gestion de la prestacion de
Servicios).

8. Resultados previstos:

La estimacion continua de resultados relativos, al menos, a tasa de
graduacion, abandono y eficiencia, se realiza atendiendo a lo descrito en el
procedimiento PMO0O1 (Medicién, analisis y mejora: Analisis de resultados), que
completa al PC11 (Andlisis de resultados académicos), con lo que se garantiza la
valoracion del progreso y resultados del aprendizaje de los estudiantes.

9. Sistema de garantia de la calidad:

El cumplimiento de la prevision realizada esta implicita en la propia aplicacion
del SGIC de la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas.

10. Calendario de implantacion:

Los procedimientos relativos a la planificacion y desarrollo de las ensefanzas
(PC06) y de extincion de un titulo (PA02), garantizan la implantacién de los
diferentes titulos oficiales ofertados por la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas,
asi como que, si tuviesen que extinguirse, se garantiza a los estudiantes la

posibilidad de superacién del titulo en que figurase matriculado.
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En la tabla del Anexo 1, se muestra una relacion entre los criterios a revisar
para la acreditacion del cumplimiento del proyecto inicial presentado y los diferentes

procedimientos definidos en el SGIC de la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas.

Como consecuencia de este seguimiento externo-interno, cuando se detecten
desviaciones respecto de lo planificado se pondran en marcha las acciones
correctivas que se consideren oportunas, realizando el adecuado seguimiento del

desarrollo de las mismas.

Tras el analisis final del desarrollo de los programas formativos implantados,
la CGC o las comisiones de titulo podran proponer modificaciones a los diferentes
planes de estudio. Estas modificaciones habran de ser aprobadas por Junta de
Centro y Consejo de Gobierno, segun la normativa vigente, antes de su envio a la

ANECA para su valoracion.

En el caso que ANECA considere que tales modificaciones no supongan un
cambio en la naturaleza y objetivos del titulo inscrito en el RUCT, o hayan
transcurrido tres meses sin pronunciamiento expreso, se considerara aceptada la
propuesta de modificacion. En caso contrario, se considerara que se trata de un
nuevo plan de estudios y se procedera a actuar como corresponde a un nuevo titulo
(procesos PEO3 y PCO01).

7. MEDIDAS, ANALISIS Y MEJORA CONTINUA

Aungue no se definen indicadores especificos para este proceso, de forma
anual el Coordinador de Calidad de la Facultad recogera informacion procedente de
los diferentes procesos del SGIC y la presentara a la CGC para que ésta analice la
validez de lo planificado y desarrollado en los diferentes programas formativos y
proponga las mejoras que considere adecuadas (este proceso ya de por si supone

una actuacién de medicion, analisis y mejora continua).

8. RELACION DE FORMATOS ASOCIADOS

Este procedimiento no define formatos especificos.
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9. EVIDENCIAS
Identificacion de las Soporte de Responsable Tiempo de
evidencias archivo custodia conservacion
Informe de Acreditacion cada Papel o Coordinador de
o . L X Permanente
seis afos informatico Calidad del Centro
Informes de  seguimiento Papel o Coordinador de 6 afios
externo informatico Calidad del Centro
Actas CGC relativa al
segmm_lento interno, acciones Papel o Coordinador de )
correctivas y propuestas de| . ” X 6 anos
S informatico Calidad del Centro
modificacion de planes de
estudios
Actas o documentos relativos
a la aprobacion por JC/CG de Papel o Coordinador de 6 afios
modificaciones a los planes de | informatico Calidad del Centro
estudio

Aunque estas evidencias son externas a la Facultad en su mayoria, el Coordinador

de Calidad debera recabarlas para su archivo.

10. RENDICION DE CUENTAS

La CGC de forma periddica informara a la Junta de Facultad de los resultados
del analisis de la planificacion y desarrollo de los diferentes titulos ofertados por la
Facultad y, como consecuencia del mismo, de las propuestas de mejora que

considere procedentes.
Por aplicacion del proceso PC12 (Informacion publica,) los resultados de la
revision que se consideren adecuados seran dados a conocer a todos los grupos de

interés por los mecanismos establecidos en dicho proceso.

11. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO
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Anexo 1. Relacion entre los criterios a revisar par
los diferentes procedimientos definidos en el SGIC

de los Centros de la UJA

a la acreditacion del cumplimiento del proyecto ini

cial presentado y

CRITERIOS Y DIRECTRICES VERIFICA (1)

Cadigo Procedimientos SGIC Acceso y Planificacion Personal RRMMy | Resultados
Justificacion Objetivos admision ensefianzas académico | servicios previstos
estudiantes
PEO1 Establecimiento, revision y actualizacion de la politica y los X
objetivos de la calidad
PEO2 Politica de personal académico y de administracion y servicios X
PEO3 Disefio de la oferta formativa de la UJA X
PCO1 Disefio de la oferta formativa de la Facultad de Ciencias Sociales y X
Juridicas
PCO02 Revision y mejora de los titulos X
PCO03 Perfiles de ingreso y estudiantes X
PCO04 Seleccién, admision y matriculacion de estudiantes de todos los X
Centros de la UJA
PCO05 Orientacion a estudiantes X
PC06 Planificacion y desarrollo de la ensefianza X
PCO7 Evaluacién del aprendizaje X
PC08 | Movilidad de los estudiantes X
PC0O9 | Practicas externas X
PC10 Orientacion Profesional X
PC11 Analisis de resultados académicos X
PC12 Informacion puablica X
PC13 Insercion laboral X
PAO1 Gestion de los documentos y evidencias
PAO2 Extincion de un titulo X
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PAO3 Satisfaccion de los grupos de interés X X
PAO4 Gestion de incidencias (sugerencias, quejas, reclamaciones y
felicitaciones)
PAO5 Gestion del personal académico y de apoyo a la docencia
PAO6 Gestion de los recursos materiales
PAO7 Gestion de la prestacién de servicios
PAO8 Gestion de expedientes y tramitacion de titulos X
PMO1 | Medicién, andlisis y mejora: Andlisis de resultados X X X X
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