Documentacion del Sistema de Garantia de Calidad

Documentacion del Sistema de Gar antia de Calidad

Politica de calidad y obj etivos estr atégicos

¢ Politica de Aseguramiento de la Calidad
e Objetivos Estratégicos

M anual de calidad

e MSGC. Manual del Sistema de Garantia de Calidad
Procedimientos
Procedimientos estr atégicos:

e PEOQ1. Planificacion, revision y mejoradel SGC
e PE02. Gestion de lainformacion publica

Pr ocedimientos clave:

e PCOL. Disefio, seguimiento y mejora de los programas formativos
e PCO02. Gestién de los procesos de ensefianza-aprendizaje

Procedimientos de apoyo:

e PAQL. Gestion delainformaciony andisis de resultados
e PA02. Gestion de recursos docentes
e PAQ3. Gestion de recursos para el aprendizaje y apoyo al estudiante

Documentacion complementaria:
¢ Documento de Planificacion y Desarrollo del Ciclo de Gestion del SGC

e Matriz de Responsabilidades y Participacion del SGC
e Documento Sistematica de rendicién de cuentas

Informes generados por & SGC

¢ Informe global de resultados de titulos
¢ Informe global de resultados del Centro
e Informe derevision anua del SGC



https://facsoc.ujaen.es/calidad-implanta/documentacion-del-sistema-de-garantia-de-calidad
https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/calidad/IMPLANTA/POL%C3%8DTICA%20DE%20ASEGURAMIENTO%20DE%20LA%20CALIDAD%20DE%20LA%20FCSJ%20(1).pdf
https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/calidad/IMPLANTA/OBJETIVOS%20ESTRATEGICOS.pdf
https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/calidad/IMPLANTA/MANUAL%20SGC%20FCSJ%20REVISADO%20Y%20FIRMADO.pdf
https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/calidad/IMPLANTA/PE01-%20Planificaci%C3%B3n%2C%20revisi%C3%B3n%20y%20mejora%20del%20SGC%20(FCSJ)_REVISADO%20Y%20FIRMADO.pdf
https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/calidad/IMPLANTA/PE02-%20Gesti%C3%B3n%20de%20la%20informaci%C3%B3n%20p%C3%BAblica%20(FCSJ)_REVISADO%20Y%20FIRMADO.pdf
https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/calidad/IMPLANTA/PC01-%20Dise%C3%B1o%2C%20seguimiento%20y%20mejora%20de%20los%20programas%20formativos%20(FCSJ)_REVISADO%20Y%20FIRMADO.pdf
https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/calidad/IMPLANTA/PC02-%20Gesti%C3%B3n%20de%20los%20procesos%20de%20ense%C3%B1anza-aprendizaje%20(FCSJ)_REVISADO%20Y%20FIRMADO.pdf
https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/calidad/IMPLANTA/Nuevo%20PA01-%20Gesti%C3%B3n%20de%20la%20informaci%C3%B3n%20y%20an%C3%A1lisis%20de%20resultados.pdf
https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/calidad/IMPLANTA/PA02-%20Gesti%C3%B3n%20de%20los%20recursos%20docentes%20(FCSJ)_REVISADO%20Y%20FIRMADO.pdf
https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/calidad/IMPLANTA/PA03-%20Gesti%C3%B3n%20de%20recursos%20para%20el%20aprendizaje%20y%20apoyo%20al%20estudiantado%20(FCSJ)_REVISADO%20Y%20FIRMADO.pdf
https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/calidad/R_PE01_8%20Doc%20planif%20desarr%20y%20seguim%20SGC%20NUEVO.pdf
https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/calidad/IMPLANTA/Matriz%20del%20SGC%20de%20FCSJ.pdf
https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/calidad/IMPLANTA/R_PE01_%209%20Sistem%C3%A1tica%20rendicion%20de%20cuentas%20NUEVO.pdf
https://facsoc.ujaen.es/informe-global-de-resultados-de-titulos
https://facsoc.ujaen.es/informe-global-de-resultados-del-centro
https://facsoc.ujaen.es/informe-de-revision-anual-del-sgc

Otrosinformes;

¢ Informe uso de |los servicios universitarios (ciclo 2018-2022)
Informe de resultados de las encuestas de satisfaccion curso 2022/23
Informe de resultados académicos curso 2022/23

Informe de resultados de las encuestas de satisfaccion curso 2023/24
Informe de resultados académicos curso 2023/24

Documentacion del Sistema de Garantia de Calidad vigente hasta el curso 2022/23



https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/calidad/IMPLANTA/Informe%20uso%20de%20los%20servicios%20universitarios%202018_22.pdf
https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/calidad/IMPLANTA/INFORME%20RDOS%20ENCUESTAS%20DE%20SATISFACCI%C3%93N%202022_23.pdf
https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/calidad/IMPLANTA/INFORME%20DE%20RESULTADOS%20ACADEMICOS%20DEL%20CENTRO%202022_23.pdf
https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/calidad/IMPLANTA/3_INFORME%20DE%20RESULTADOS%20ENCUESTAS%20DE%20SATISFACCI%C3%93N%202023_24.pdf
https://facsoc.ujaen.es/sites/centro_facsoc/files/uploads/calidad/IMPLANTA/INFORME%20RESULTADOS%20ACADEMICOS%202023-2024.pdf
https://facsoc.ujaen.es/calidad-audit

