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Documentacion del Sistema de Garantia de Calidad

Politica de calidad y objetivos estratégicos

e Politica de Aseguramiento de la Calidad
e Objetivos Estratégicos

Manual de calidad

e MSGC. Manual del Sistema de Garantia de Calidad
Procedimientos
Procedimientos estratégicos:

e PEOQ1. Planificacidn, revisién y mejora del SGC
e PEQ2. Gestién de la informacién publica

Procedimientos clave:

e PCO01. Disefio, seguimiento y mejora de los programas formativos
e PC02. Gestién de los procesos de ensefianza-aprendizaje

Procedimientos de apoyo:
e PAQ1. Gestién de la informacién y andlisis de resultados
e PAQ2. Gestién de recursos docentes
e PAQ3. Gestién de recursos para el aprendizaje y apoyo al estudiante

Documentacion complementaria:

e Documento de Planificacién y Desarrollo del Ciclo de Gestién del SGC
e Matriz de Responsabilidades y Participacién del SGC

Informes:

e |Informe uso de los servicios universitarios (ciclo 2018-2022)
¢ Informe de resultados de las encuestas de satisfaccién curso 2022/23
¢ Informe de resultados académicos curso 2022/23

Documentacidon del Sistema de Garantia de Calidad vigente hasta el curso
2022/23



